Az elektronikus iigyintézés és kapcsolattartas altalanos szabalyai adoiigyekben

2021

Az adoiigyek donté tobbsége mar személyes jelenlét nélkiil is intézhetd, mert a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (NAYV) kialakitotta a kapcsolattartas elektronikus csatornait. Vannak,
akiknek kotelezo ezeket a csatornakat hasznalni, és vannak, akik eldonthetik, hogy a
kapcsolattartasnak ezt a formajat szeretnék-e alkalmazni. Barkinek van tehat lehetosége az
elektronikus iigyintézésre és kapcsolattartasra, aminek azonban fontos szabalyai vannak az
adatbiztonsag, az iigyfelek egyértelmii azonositisa és egyéb tényezok miatt. Ezek a
szabalyok szerepelnek ebben az informacios fiizetben. Az elektronikusan intézhet6 iigyekrol
olvashat a NAV Online meniipontban: https://www.nav.gov.hu/nav/nav_online.
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1. Mit jelent az elektronikus iigyintézés a gyakorlatban?
A NAYV és az iigyfél kozotti elektronikus iigyintézésnek harom formaja van.

A legalapvetobb, amikor az ligyfél az iratait (kérelmet, bevallast stb.) elektronikusan kiildi a
NAV-nak és a NAV is elektronikusan levelez az tigyféllel. A postazas tehat elektronikus.

Az elektronikus ligyintézés masik lehetséges formaja a NAV elektronikus feliiletein torténd
ligyintézés, amikor az ligyfél egy informatikai alkalmazasba belépve intézheti egyes ligyeit
(bejelentéscket tehet, lekérdezhet adatokat, nyilatkozatokat). Ilyen alkalmazas példaul az
eSZJA alkalmazas, az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas (ONYA) vagy az eBEV
Portal.

Az elektronikus kapcsolattartas harmadik médja a telefonos kapcsolattartas.
A NAV-nal valamennyi iigyfél intézheti adoiigyeit elektronikusan, sok esetben ez kotelezo.
Minden olyan {igy intézhet6 elektronikusan is, amelyben az tigyfél személyes megjelenése nincs
sziikség, illetve ahol az nem kizart, példaul a NAV idézésre kotelez6 személyesen megjelenni és

a helyszini szemle értelemszertien nem lehet elektronikus.

Valamennyi forma ko6zds jellemzdje, hogy konkrét tigyeket csak akkor lehet intézni, ha az tigyfél
azonositja magat, azaz valamilyen méddon az elektronikus tigyintézési rendszerbe bejelentkezik.

Azonositas nélkiil a NAV csak altalanos tajékoztatast adhat.

Mivel egy e-mail elkiildésekor nem lehetséges a biztonsagos és hiteles azonositas, ebben a
formaban konkrét iigyekben nem lehet a NAV-val kommunikalni.

2. Ugyfél-azonositasi feltétel

Az tigyfelek azonositasa, azaz belépése a NAV elektronikus ligyintézést biztositd rendszereibe a
Kozponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiil torténik, ami nem a NAV altal iizemeltett
alkalmazas, a KAU az egész kozigazgatasban egységesen miikddik.

Jelenleg a KAU az alabbi mddszerek valamelyikével azonositja az iigyfeleket:
1. tgyfélkapus azonositas,
2. e-személyi igazolvannyal torténd azonositas,

3. arészleges kodu telefonos azonositas (RKTA).



Az lgyfél valaszthat az azonositasi modok koziil. Az azonositds mddja a tovabbi iligyintézésre
nincs hatassal.

Az elektronikus tigyintézési feliiletekre maga az ligyfél, vagy egy olyan maganszemély tud
bejelentkezni, aki az tigyfél nevében eljarhat. Cégek, egyéb szervezetek is csak valamely
maganszemély KAU-s azonositasat kovetéen tudjak iigyeiket intézni akir az elektronikus
felilleteken, akar a cégkapus kiildeménykezelés terén. Kivétel a cégkapuhoz valdo gépi
interfészes hozzaférés, mely hasznos megoldas, féleg a legnagyobb cégek esetében.

3. Elektronikus postazas, tarhely

Ahhoz, hogy az iigyfél iratokat tudjon kiildeni és fogadni elektronikusan, biztonsagos tarhellyel
kell rendelkeznie. Erre a célra kizarolag a NISZ Zrt. altal biztositott tarhely hasznalhato.

Ez a tarhely maganszemélyek esetén a Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartashoz tartozo
tarhely (KUNY-tarhely), szervezetek esetén a cégkapu vagy a hivatali kapu.

Az egyéni vallalkozéknak kotelez6 KUNY-tarhelyet nyitni, cégkaput nem nyithatnak. Az
tigyvédek rendelkezhetnek KUNY-tarhellyel is, jogi képviseleti tevékenységiik sordn azonban
cégkaput kell hasznalniuk.

Azok a szervezetek, amelyeknek kotelez6 az elektronikus kapcsolattartas, de cégkapu
hasznélatara nem (és azzal nem is rendelkeznek), képviseldjiik tarhelyén (KUNY-tarhelyén vagy
cégkapujan, esetleg hivatali kapujan) keresztiil tudnak a NAV-hoz kiildeményeket eljuttatni és a
NAV is ide kiildi az iratokat.

Maganszemélyek a tarhelyet az {gyfélkapura torténd regisztralaskor vagy e-személyi
igazolvanyukhoz igényelhetik:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ugyfelkapu_regisztracio.html

A cégkapu-regisztracioval kapcsolatos t4jékoztatd az alabbi weboldalon érhetd el:
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

A tarhely tobb elektronikus tigyintézési feliilet alkalmazasahoz is sziikséges (példaul eSZJA).

A cégkapu lehetéséget ad a hozzaférési jogosultsagok kezelésére ¢és egyes, a cégkapu
hasznalatahoz kapcsolodo beallitasok elvégzésére. A megfeleld kapcsolattartashoz a hozzaférési
jogosultsagokat rendszeresen karban kell tartanit.

! Cégkapu hasznalattal és jogosultsagok bedllitasaval kapcsolatos kérdések esetén a Korméanyzati Ugyfélvonal e-
mailen (ekozig@1818.hu) vagy telefonon (1818, kiilfoldrél: +36 1-550-1858 a 1.2-es mentipontot véalasztva)
keresztiil tud segitséget nytjtani.
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4. A Kkotelezo elektronikus kapcsolattartas

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség azt jelenti, hogy az {ligyfél iratait a tarhelyén
keresztiil vagy valamely elektronikus feliilet igénybevételével (ONYA, eBEV, eSZJA stb.)
juttatja el a NAV-hoz és a NAV is ugyanilyen modon juttatja el az iratokat az ad6zonak. Ezért aki
koteles az elektronikus kapcsolattartasra, annak a NISZ Zrt. altal biztositott tarhellyel (KUNY-
tarhely vagy cégkapu, esetleg hivatali kapu) rendelkeznie kell, mindenképpen regisztralnia kell
erre a szolgaltatasra.

AKi elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, az papiralapon nem kiildhet kérelmeket,
egyéb iratokat a NAV-hoz.

Az ilyen formaban érkezett kérelmek hatalytalannak mindsiilnek, azaz azokat tigy kell tekinteni,
mintha az ligyfél be sem adta volna.

5. Kézbesités a tarhelyre
A NAYV a kiildeményeit az ad6z6 hivatalos elérhetéségére kézbesiti.

Hivatalos elérhetéségnek csak a KUNY-tarhely, cégkapu és a hivatali tarhely mindsiil. A
Rendelkezési Nyilvantartasban (RNY) megadhatd e-mail cimre a NAV nem kiild hivatalos
dokumentumokat, legfeljebb csak joghatassal nem bird, adétitkot nem tartalmazo, tajékoztato
jellegli anyagokat.

A tarhely akkor mindsiil hivatalos elérhet6ségnek, ha ezt az elérhetdséget az tigyfél a RNY-ben
hivatalos elérhetdségként megjeloli. Azok, akik kotelesek az elektronikus ligyintézésre, erre a
megjeldlésre is kotelesek.

A NAV akkor tud iratot az tigyfél tarhelyére kézbesiteni, ha annak cimét ismeri. igy akkor, ha a
cimet az tigyfél a RNY-be bejelentette vagy ha az tigyfél a cimet korabban megadta, illetve ha az
ligyet az adott a tarhelyrdl kiildott irattal inditotta.

A postazas az iigyfél hivatalos elérhetéségére a korabbi postai kézbesitéshez hasonléan
miikodik: azon a napon, amikor az ligyfél a tarhelyre (akar KUNY -tarhelye, akar cégkapuja van)
belépve letdlti az lizenetet, az irat kézbesitettnek mindstil. Arrdl, hogy a tarhelyre iizenet érkezett,
az ligyfél az altala korabban, az adott szolgaltatasra torténd regisztracidkor megadott e-mail cimen



értesitést kap. Ha a tarhelyen az iizenetet az értesités ellenére egy meghatarozott idén beliil nem
toltik le, az irat akkor is kézbesitettnek mindsiil, ha az igyfél azt nem olvasta el?.

Ha az ad6zoénak az adott ligyre vonatkozoan eseti meghatalmazottja, vagy az adott iigytipusra
nézve a NAV-hoz bejelentett allandé meghatalmazottja van, a NAV az iratokat — fészabaly szerint
— a meghatalmazottnak kézbesiti. Tobb eljarni jogosult meghatalmazott esetén a NAV az iratot az
ad6zo6 4ltal elézetesen kijeldlt meghatalmazottnak® kiildi. Kijeldlés hidnyaban a NAV valaszt az
azonos joggal rendelkezé meghatalmazottak koziil.

Ha az tigyfélnek nincs hivatalos elérhetdsége, pedig erre koteles, az iratokat a NAV papiralapon
kézbesiti. Emellett ugyanakkor toérvényességi feliigyeleti eljarast, illetve egyéb hatdsagi
vizsgalatot kell kezdeményeznie®.

6. Kiildés a tarhelyrol
Az iigyfél tarhelyérél az Altalanos Nyomtatvanykitolté programmal (ANYK) készitett
elektronikus iirlapokat, tovabba az e-Papir szolgaltatas soran eléallitott dokumentumot tud

a NAV-hoz bekiildeni.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy kizarolag KR kiterjesztési, titkositott fajl csatolhatd. Egyéb
formatum, példaul pdf vagy doc csak az el6z6k mellékleteként csatolhato.

Az ANYK program a NAV honlapjardl (www.nav.gov.hu) ingyenesen letolthetd.

Az e-Papir szolgéltatas altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas. Az e-Papir szabadon
gépelhetd, és ahhoz melléklet is csatolhatd. A szolgaltatds az aldbbi feliileten érhetd el:
https://epapir.gov.hu.

Olyan tigyben, amelyhez tartozik trlap, azt kell hasznalni, mert az e-Papir hasznalataval
benyujtott nyilatkozat hatalytalan, vagyis azt ugy kell tekinteni, mintha be sem nyujtottak volna.

Az iigyfél kiildeményeit a NAV-hoz sajat vagy allandé meghatalmazottja tarhelyérél tudja
bekiildeni.

2 A hivatalos elérhetéségre érkezett kiildeményrdl a tarhely szolgdltatdja értesiti a tarhely felhaszndlojat. A
kiildemény letdltésérdl a szolgaltato igazolast allit ki és megkiildi a feladd részére. Let6ltés hianyaban a masodik
értesitést kovetd 5. munkanapon beall a kézbesitési vélelem. A tarhelyre kihelyezett iratok — tartos tarba helyezés
hidnyaban — 30 napig maradnak elérhetGek.

8 Az EGYKE adatlap A/8. soranak jeldlésével a meghatalmazottak koziil kivélaszthatd az a meghatalmazott, akinek
a részére a hivatalos iratok a késdbbiekben kézbesitésre keriilnek.

4 Eiisztv. 14. § (8) bekezdés.
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Cégkapu, hivatali kapu esetén ezt barki megteheti, akit a kiildésre a cégkapu adminisztratora erre
felhatalmazott, nem sziikséges, hogy a NAV képviseleti nyilvantartasaban az adott személy az
ugyfél képviseldjeként szerepeljen.

7. Kinek kotelezé az elektronikus kapcsolattartas?

Elektronikus kapcsolattartasra az e-iigyintézési jogszabalyok alapjan elsésorban a
gazdilkodé szervezetek kotelezettek®.

Ide tartoznak a gazdasagi tarsasagok, a szovetkezetek, az tigyvédi irodak, az egyéni cégek stb.;
tovabba azok az egyesiiletek és az alapitvanyok, amelyek rendelkeznek adoszdmmal.

Az e-ligyintézési jogszabalyok az egyéni vallalkozokat is gazdalkodonak tekintik, ezért Ok is
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, nemcsak a vallalkozasukkal kapcsolatos iigyekben,
hanem valamennyi adéiigyben.

Elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek tovabba az adojogszabalyok alapjan azok is, aki havi
ado- és jarulékbevallds benyujtasara, afadsszesité nyilatkozat vagy jelentés benyujtasara
kotelesek. Ok nem csak ezeket az iratokat kotelesek elektronikusan benyujtani, hanem teljes
egészében elektronikusan kell kommunikalniuk a NAV-val.

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség szervezetek esetében még nem hatarozza meg
egyértelmiien, hogy az iigyfélnek milyen tarhelyet kell hasznalnia a NAV-val valé
levelezéskor.

Azok a szervezetek, amelyek az e-ligyintézési jogszabalyok alapjan kotelesek az
elektronikus kapcsolattartasra, tovabba az ligyvédek jogi képviseleti tevékenységiik soran
cégkaput kotelesek hasznalni. Azok a szervezetek, amelyek az addjogszabélyok alapjan
kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, nyithatnak cégkaput, de erre nem kotelesek,
képviseldjiik tarhelyén keresztiil tudnak elektronikusan kapcsolatot tartani a NAV-val, igy
tesznek eleget e kotelezettségiliknek.

Az egyéni vallalkozoknak KUNY -tarhelyet kell hasznalniuk.
Ha az tligyfél elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, esetleges meghatalmazottja is arra lesz

koteles®. Tgy célszerii olyan meghatalmazottat megbizni az iigyvitellel, aki e kotelezettségnek
eleget tud tenni.

5 Az Eiisztv. 1. § 23. értelmében gazdalkodo szervezet a polgari perrendtartasrol szol6 torvényben meghatarozott,
belfoldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy nem mindsiil gazdalkodo szervezetnek
az adészdmmal nem rendelkez0 egyesiilet, alapitvany.

6 Air. 36. § (5) bekezdés.



8. Kinek van joga az elektronikus kapcsolattartasra?

Azok az iigyfelek, akik nem Kkotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, szabadon
donthetnek arrol, hogyan kommunikalnak a NAV-val. Az elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokat mindenki igénybe veheti.

9. Hogyan tart a NAV elektronikus kapcsolatot azzal, akinek ez nem kotelez6?

Azok a maganszemélyek, akik nem Kkotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de
rendelkeznek KUNY-tarhellyel, a RNY-ben altalinos jelleggel hozzajarulhatnak az
elektronikus kapcsolattartishoz. Ebben az esetben a NAV a KUNY-tarhelyet az iigyfél
hivatalos elérhetdségeként kezeli €s az iratokat elsésorban oda postazza.

Lehetéség van arra is, hogy az tigyfél az RNy-ben kizarja az internetes ligyintézést. Ebben az
esetben vele a NAV papiralapon kommunikal. Azok, akik koételezettek az elektronikus
kapcsolattartasra, jogszertien nem zdrhatjak ki az internetes ligyintézést.

Ha az tigyfél a RNY-ben nem tett nyilatkozatot, a NAV az adott irat vagy {ligy jellemzdi alapjan
donti el, hogy az iratot elektronikus iton vagy papiralapon kiildi el.

Az iigyfél barmikor kérheti a NAV-tol, hogy vele elektronikusan tartson kapcsolatot olyan
nyilatkozatok esetében, amelyeknél az elektronikus kapcsolattartas lehetséges.

Ilyen kérésnek kell tekinteni azt is, ha az ligyfél a kérelmét eleve elektronikusan nytjtja be.” Ha
az ligyfél kezdeményezi az elektronikus kapcsolattartast, a kézbesités kovetkezményei a konkrét
tigyben ugyanazok, mintha a RNY-ben hozzajarult volt az elektronikus kapcsolattartashoz.

Az elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos rendelkezés az alabbi feliileten tehetd:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

10. Bekiildott elektronikus iratok hitelesitése, alairasa

Az iigyfélnek sem az ANYK iirlapot, sem az e-Papirt nem kell aliirnia vagy hitelesitenie.
Ezek a szolgaltatasok ugyanis biztositjak, hogy az iratot csak azonositott tigyfél nytjthassa be.

7 Eiisztv. 25. § (6) bekezdés b)-c) pont.
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Az trlap és az e-Papir mellékleteként beadott iratokat akkor kell alairni vagy hitelesiteni, ha az
adott irat kapcsan jogszabaly ezt megkdveteli vagy a NAV bizonyitékként csak elektronikusan
hiteles iratot fogad el. A meghatalmazast példaul teljes bizonyitd erejii maganokiratba® kell
foglalni, ehhez pedig sziikséges, hogy azt elektronikusan alairjak vagy hitelesitsék.

Az elektronikus forméaban Iétrehozott irat akkor mindsiil teljes bizonyitod erejii magéanokiratnak,
ha azt a kiallito

e clektronikus alairasaval vagy bélyegzojével latta el, vagy

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatdssal (AVDH) hitelesitette.
a., Elfogadhato elektronikus aldirasok

Elfogadhaté a mindsitett vagy mindsitett tanusitvinyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairas vagy bélyegzo, amit a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
nyilvantartdsaban szerepld bizalmi szolgaltatd bocsatott ki.

Elfogadhat6 tovabba az elDAS rendelet® hatalya ald tartoz6é, az Eurdpai Uniéban
letelepedett bizalmi szolgaltaté altal Kibocsatott vagy tanusitott, a rendelet I-111.
mellékletében meghatarozott formai és technikai kovetelményeknek megfeleld alairas. Az
Eurdpai Union kiviili bizalmi szolgaltatotol szarmazo elektronikus alairas elfogadasahoz kiilon
megallapoddis™® sziikséges.

A Magyarorszagon nyilvantartasba vett bizalmi szolgéltatokrol az aldbbi, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal iizemeltetett feliileten keresztiil tdjékozodhat:
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

b., Hitelesités azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatassal

Elektronikus alairas, illetve bélyegzé hianyaban ingyenesen igénybe veheté az azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatas, amely teljes bizonyité erével tanusitja,
hogy a feltoltés soran hitelesitett irat a szolgaltatas soran azonositott természetes személytol
szarmazik. A szolgaltatas KAU azonositassal hasznalhato.

A szolgaltatas az alabbi feliileteken keresztiil érhetd el:

https://niszavdh.gov.hu/
https://szuf.magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes

8 A polgari perrendtartasrol sz016 2016. évi CXXX. torvény 67. § (2) bekezdés.

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-i 910/2014/EU Rendelete a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatédlyon kiviil helyezésérol.

10 ¢IDAS rendelet 14. cikk.
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11.  Iranyado6 jogszabalyok

Az adodigazgatasi eljarasra vonatkoz6 szabalyokat az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény
(Art.), az adoigazgatasi rendtartasrol szold 2017. évi CLI. torvény (Air.) és az adodigazgatasi
eljaras részletszabalyairol sz616 465/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (Adoig. vhr.) tartalmazzak.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyait az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyair6l szolo 2015. évi CCXXIL. torvény (Eiisztv.) és az elektronikus {igyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (E-ligyintézési rendelet)
tartalmazzak.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal



