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A NAV telefonos Ugyféltajékoztatd és Ugyintézé Rendszerének (UCC) hasznalatival az
iigyfelek a beazonositist kovetéen meghatdrozott iigykorokben! intézhetnek
adoiigyeket, kérhetnek egyedi ligyekben tajékoztatast.

Milyen iigvek intézhetok telefonon?

A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az ligyintézés menete

Nyitvatartasi ido és elérhetoség

Milyen iigyek intézhetok telefonon?

Tajékoztatas:

e az ad6zo6i mindsitéssel kapcsolatban,

o az cllendrzést veégzd személy személyazonossagarél ¢és megbizasdnak
érvényességérol, a megbizolevél szamarol, az ellendrzés ala vont adénemekrdl és
1d0szakrol,
kozosségi adoszam érvényességérol,

a NAV-hoz bejelentett torzsadatokrol,

az adoszamlarol, az adészamla-kivonatarol,

fizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

a képviseletre vonatkozoan a NAV-nal nyilvantartott adatokrél (4llando
meghatalmazasrol),

a bevallasok adatair6l, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasokrol,

e azado-, jovedelem- és illetdségigazolas ligyintézésérol.

Ugyintézés:
e az addzoi mindsitéssel kapesolatos kifogas eldterjesztése,
e 3z ado-, jovedelem- és illetdségigazolas iranti kérelem elSterjesztése,
e az adoszamlat érintd észrevétel eldterjesztése,
e a NAV-nal nyilvantartott torzsadatokra vonatkozo egyedi bejelentésekkel,

valtozas-bejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

e az Art. 1. szamu melléklet 3. pontja szerinti kotelezettséggel Osszefiiggésben a
munkaltaté vagy kifizetd altal hibasan benytjtott bejelentd és valtozas-bejelentd
adatlap javitasa (az ad6zo6 személyes jelenlétét nem igényld esetben),

e a papir alapon érkezett, vagy a papir alapon is benyujthato, elektronikus uton
¢érkezett bevallasok javitasa — a jovedéki add kivételével — (az ad6zd személyes
jelenlétét nem igénylé esetben), az szja bevallasi tervezet papiron megkiildése
igénylése ¢s kiegészitése kezdeményezése,

! Az ad6zés rendjérdl szo16 2017. évi CL. (Art.) torvény 258. §-a és az addigazgatasi eljaras részletszabélyairol
sz016 465/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 72. §-a



e adoszamla atvezetés, a hibasan benyujtott atvezetési €s kiutalasi kérelem javitasa
(az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényld esetben),

e az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala torténd bejelentkezés,

e igazolas kérése addazonosito jelrol,

e a gépjarmli forgalmazok illetékmentességének megallapitasahoz kapcsolddo
nyilatkozat,

e természetes személy levelezési cim bejelentése,

e az afa torvény szerinti értékhatar eléréséhez kapcsolodo bejelentés,

o Kkozosségi adoszam iranti kérelem benytjtasa,

o kezd6 vallalkozasokkal kapcsolatos ligyintézés (ide nem értve az egyéni vallalkozoi
tevékenység megkezdése iranti eljarast),

e az egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése,

e az egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése és a szilineteltetés utani folytatas
bejelentése,

e az egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Ahhoz, hogy az UCC-t hasznilni lehessen, azonositds sziikséges, mely kétféleképp
lehetséges;
e {igyfélazonosito-szammal, ami a NAV-tol,
o részleges kodu telefonos azonositoval (RKTA), ami barmelyik kormanyablakban,
okmanyirodaban
igényelhetd.

Ugyfélazonosité-szam (korabban: PIN kéd) igénylése:
e személyesen (a kérelmezd iligyfél személyi adatainak és személyazonossaganak
ellenérzése mellett),
e KUNY tarhelyen? (iigyfélkapun) keresztiil, elektronikusan benyujtott

TEL elnevezésii nyomtatvanyon illeté¢kmentesen kérhetd.

A nyomtatvany let6ltheté a NAV honlapjarol.
www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto programok

Az ligyfélazonositdo-szam képzése a NAV barmelyik megyei (févarosi) adéigazgatosaga
ligyfélszolgalatan kezdeményezhetd.

A személyesen igényelt ligyfélazonosito-szdmot tértivevényes postai kiildeményként
kézbesiti, mig az elektronikus titon igényeltet a kérelmezé KUNY tarhelyére kiildi meg a
NAV. Az tigyfélazonositd-szam kiadasara az iigyintézési hataridé 30 nap, az elektronikus
uton igényelt azonosité néhany napon beliil megérkezik a tarhelyre.

2 Kdzponti Ugyfél-regisztréciés Nyilvantartashoz kapcsolddé tarhely — biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim
— [a tovabbiakban: KUNY tarhely (iigyfélkapu)].


http://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok

Ugyfélazonosité-szam moédositasa:

Az UCC-ben moédositani lehet az iigyfélazonosito-szamot. A modositas sordn 0j —
szabadon valaszthatd — 4 szamjegyt ligyfélazonosito-szamot lehet megadni, €s modositani
lehet a korabban képzett (régi, 8 szamjegyii) PIN kodokat 4 szamjegytire.

Az iigyfélazonosito-szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy altal
megismerését az adozo haladéktalanul koteles bejelenteni (papiralapon irdsban, a KUNY
tarhelyen keresztiil elektronikus titon, vagy az UCC-n).

Az iigyfélazonosito-szam letiltasa esetén a szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez 1j
TEL nyomtatvany benyujtasa sziikséges.

Eljaras képviselsként az UCC-ben

Lehetéség van képviseléként is az UCC-ben eljarni, ha az iigyfélazonositd-szam
igénylése mellett a képviseld rendelkezik az iigyintézéshez sziikséges meghatalmazéssal.
Az EGYKE adatlapon lehetéség van teljeskoriien és meghatarozott tigycsoportokra
vonatkoz6 meghatalmazasra a telefonos tigyintézés soran.

A kordbban benyujtott meghatalmazasok, melyeknél még nem lehetett kiilonb6zd
telefonon intézhetd tligyeket jel6lni, csak az adoiigyek telefonon torténd intézésére
vonatkozo jogosultsagot altalanossagban, tovabbra is feljogositanak a telefonos
ligyintézésre, teljeskorii meghatalmazasként.

Az ugyintézés menete

1. Azonositas:

a) Ugyfélazonosito-szammal: A beazonositds az addigazolvanyon feltiintetett 10
szdmjegyll ad6azonosito jel ¢s az iligyfélazonosité-szam megadasaval torténik.

b) RKTA azonositoval: A 8 szamjegyl telefonos azonositd, illetve a 6 szamjegybdl
allo jelszo 3 szamjegyének megadasaval torténik.

c) Ha az tigyfél képviseloként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia annak
az adozonak az adoszamat vagy addéazonosito jelét is, akinek az iigyében el
kivan  jarni.  Célszerli ezért az  azonositdo-szamot, valamint az
addszdmot/addazonosito jelet a hivas kezdeményezése eldtt el6késziteni.

Ideiglenes letiltds:
Ha az tlgyfél harom egymast kovetd alkalommal téves egyedi azonositét hasznal, a
rendszer a jogosultsagat egy orara felfiiggeszti, amelyre hangbemondas figyelmezteti.

Az azonosito szam torlése:

Az ideiglenes letiltds utdni Ujboli hdromszori sikertelen probéalkozast kovetden az
azonosito torlddik. A torlést kdvetden az UCC haszndlata iigyfélazonositd-szammal, az 0;
TEL nyomtatvany benytjtasaval kezdeményezheto.

Torslt RKTA azonositd esetében a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil kérhetd
segitség.



2. Sikeres azonositast kovetéen az iligyfelek kivalaszthatjak azt a meniipontot
(targykort, tigytipust), amelyben iigyet szeretnének intézni, vagy egyedi tajékoztatast
szeretnének  kapni. Az UCC  meniistruktirdja a NAV  honlapjarél a
www.nav.gov.hu/kapcsolat elérési titvonalon letdltheto.

3. Az UCC rendszerben folytatott telefonbeszélgetések rdgzitddnek®, és
meghatéarozott id6tartamig tarolddnak.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket az ado6zék 90 napon Dbelil barmikor
visszahallgathatjak.

A visszahallgatashoz sziikség van a telefonbeszélgetéshez kapcsolodd iigyiratszamra,
amelyet a beszélgetés soran az ligyintéz6é ad meg, vagy az azonositd szam igénylés soran
megadott e-mail cimre, vagy sms-ben kiildott szoveges ilizenet utjan ismerheté meg.

Nyitvatartasi ido és elérhetéség
A NAV telefonos iigyintéz6 rendszere belfoldrol a 06-80/20-21-22 telefonszamon
hivhato, kiilfoldrél is elérheté a 36-1/441-96-00 telefonszamon. A telefonos iligyintéz6

szolgaltatas munkanapokon

hétf6tol csiitortokig 8.30-16 oraig,
pénteken 8.30-13.30-ig

all rendelkezésre.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

3 Art. 124. § (5) bekezdése alapjan.


https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat/kapcsolat_20151007.html
https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat/kapcsolat_20151007.html

