Segédlet frissités problémak kezeléséhez

Probléma
A felhasznald panaszkodik, hogy a frissités képernyd (Szerviz -> Frissitések)
lassan t6ltédik be. A képerny6én hosszu ideig csak a kapcsolddas statusz panel

latszik:
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Kapcsolat 18trehozasa az dsszetend frissitéseket kizzdtewd szervezatekiel.
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A program esetleg egyes szervezetekkel kapcsolatban kiirhatja, hogy nem tudott

kapcsolodni:

Sikertelen kapcsolodas a kivetkezo szervezet{ekjhez:
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Hibalehetoségek

A szervezetek egy része helytelenil allitotta 6ssze a frissités leirét. Vagy a
tartalomban, vagy az erdforras fajlban megadott URL tekintetében hibazott, és
ellendrzés nélkil publikdlta ezeket a hibas leirokat és eréforrasfajlokat. Ha a
felhasznald ilyen szervezet nyomtatvanyat telepiti az ANyK-ba, akkor hibas
adatok kerililnek be a rendszerbe, amik a frissitések funkcidoban a fenti hibakhoz
vezethetnek.

A sikertelen kapcsoldédasnak mas oka is lehet, pl. halézati hiba, elérhetetlen,

tulterhelt szerver, proxy beallitdsok elmulasztasa, stb.

1. megoldas: a frissités altal lekérdezett szervezetek szamanak
minimalizalasa
A Szerviz -> Frissitések funkcid inditdsa utan csak azokat a szervezeteket jeldlje

be a felhaszndld, akiknek a nyomtatvanyai koézil valdban szeretne (jakat



keresni. Ezzel a tobbi szervezet szerverét nem terheli feleslegesen, és 0 is

hamarabb hozzajut a szamara fontos adatokhoz.

Pl. a felhasznalénak van az ANyK-ban APEH, FILL, TESZTH2 nyomtatvanya is, de
éppen csak APEH nyomtatvanyt akar frissiteni, akkor a szervezetvalasztd
dialégus ablakban csak az APEH-et jeldlje (a pirossal jel6lt kockak NE legyenek
ebben az esetben X-elve):
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Hasonléképp, ha pl. csak FILL nyomtatvanyt akar frissiteni, akkor csak a FILL
legyen X-elve. Ha a TESZTH2 és az APEH nyomtatvanyait keresi a felhasznalg,
akkor csak ezeket a szervezeteket X-elje stb. Tobb ezer felhasznald esetén igy
jelentés folosleges terhelést6l évhatdk meg a szervezetek szerverei, és a

felhasznaldk is hamarabb jutnak az 6ket valéban érdekl6 adatokhoz.

Ha nem jelenne meg a felhasznalénak a fenti ablak, akkor a Szerviz-
>Beadllitdsok->Frissités fuléon gy6z6djon meg rdla, hogy a ,Letiltom a

Szervezetvalasztd dialégusablak megjelenitését” opcié nincsen bejeldlve.

2. megoldas:

Ha az automatikus frissités sehogy nem tud csatlakozni egy szervezethez, akkor
a szervezet nyomtatvanyait mas modon kell telepiteni. Ilyen esetekben le kell
menteni a nyomtatvanytelepitd .jar fajlt a szervezet weboldalarél bongészébdl. A

lementett .jar fajl a Szerviz->Telepités funkcidval az ANyK-bdl telepithetd



(v2.8.0-6ta). Sok szervezet nem tamogatja a java webstartot, és a frissités
leiréval is gondok lehetnek, ezért csak ez az Ut jarhaté.

3. megoldas:

Egyes szamitdogépek nem kozvetlenil, hanem proxy-n keresztil kapcsoléodnak az
internetre. Az ANyK automatikusan nem ismeri fel, hogy proxy-n keresztll kell
hasznalni az internetet. Ezt a kapcsolédasi modot be kell allitani.

A bedllitdsokat a Szerviz -> Bedllitdsok menl Internetkapcsolat panelen lehet

elvégezni.
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Kapcsolodas az internethez proxy hasznalataval: Ezzel aktivalja a proxy
kezel6 funkcidt.

Hoszt: (a proxy neve, vagy IP cime; mindenképp meg kell adni) értékét
kérdezze a rendszergazdatol.

Port: (proxy port, mindenképp meg kell adni) értékeket kérdezze a
rendszergazdatol.

A proxy azonositast igényel: Amennyiben a proxy igénybevétele felhasznaloi

azonositast igényel, akkor jelolje be a négyzetet, és adja meg a proxy



felhasznaldi nevet (azonositét) és a jelszét. Ha nem tudja, akkor kérdezze a

rendszergazdatol.

Amennyiben mar nem proxy-n keresztlil éri el az internetet, akkor ne

feledkezzen meg a proxy hasznalat kikapcsolasarol a fenti panelen.



