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Kreativitds a hierarchikus rendben

A csaknem hat év utan a NAV-hoz visszatért szak-
ember ugy latja, nagy felel6sség és komoly teen-
dok harulnak a hivatalra az ad6zok kiszolgala-
saban: a tobbség ugyanis szabalyosan adozik,
ha ehhez kénnyen érthet6 és egyszeriien hasz-
nalhaté online felilleteket vehet igénybe.
Multrdl, jelenrdl és a jovorol is beszélgettiink
Vagujhelyi Ferenc NAV-ot vezetd allamtitkarral.

- 2015 végen, amikor az informatikai vezet6é-
helyettesi poziciobol tavozott a NAV-0l, a kollé-
gaknak irt elkoszonolevélben gy fogalmazott,
»hihetetlen az a fejlédés, amit k6z0s munkdval
elertiink”. Hat évvel kés6bb milyennek ldtja ezt a
hivatalt, aminek eziittal a vezetésével bizidk meg?

- Nem tartom tilzasnak, hogy ez a szervezet a KOz
igazgatas csucsa. Kivilo vezetdk irdnyitjak a munkait,
é meghatirozé tényez6 a hagyomanyokra épuld
szervezeti kultira. Fontos vezérelv a hierarchia, ami
minden momentumban jelen van; példaul ahogyan
a kollégak megszOlitjadk egymast, abban is megmu-
tatkozik a rangid6snek kijaré tisztelet. A hierarchi-

kus rend mellett azonban van egy masik dominans

Végujhelyi Ferenc

51 éves, nos, két felndtt gyermek édesapja

jellemzGje is a szervezetnek, ez pedig a kreativitds. Ritka,
hogy ez a ké dolog egy ekkora hivatalban egyszerre
érvényesiiljon, és azt hiszem ebben komoly szerepe van a
rendkiviili szervezeti kultirdnak. Nyilvin a sajatos
0sztonzd milid és a felel6s munkaltatoi filozofia hozadéka,
hogy nagyon sok tehetséges ember megtalalja a szamitasat
a NAV-nal, ami a tovabbi fejl6dés egyik sziikséges feltétele.

- Ha nem bdnja, utazzunk vissza az idében
6 évet! Tavozdsakor mit mutatott a mérleg, hol
tartott akkor a hivatal, mit jelentett elkoszoné
soraiban a ,,hihetetlen fejlodés”?

— Akkor a Nemzeti AdG- é Vamhivatal (NAV) alapitisinak
negyedik éve végén jartunk. Belsd projektjeink, az egységes
ad6- é vamhatosag lérehozasa, az egyesitett folydszamla és
adattarhdz, az egységes kockizatelemzés onmagukban is
jelentds szervezeti, szakmai & informatikai feladatot jelentet-
tek. A teljes gazdalkodoi szféra egylittmiikodését igényelte
tobb nagy fejlesztésiink: a ,tételes afa” é a hozza kapcsolodo
kozosségi adatkorok elemzése a cégek kozotti bizonylati
konzisztenciat tette elemezhetévé Az online pénztargép
projekt a készpénzalapi gazdasag fehéritésével hozott a
Kincstarba annyit, amennyit gondolni sem mertiink. Az itt al-

kalmazott miszaki megoldasra szimos orszigban felfigyel-

1994-ben fizikatandri, majd 1995-ben programozo matematikus végzettséget szerzett az ELTE-n. Szakmai

pdlyafutdsdt 1995 & 1996 kozott penziigyi rendszerfejlesztékent kezdte a Philip Morris Hungaryndl, majd 1997-ig
informdciobiztonsdgi szakértéként dolgozott az APV Rt-nél. 1997 & 1999 kézitt projektvezets volt az IBM
Hungaryndl, 1999161 2002-ig az Orszdgos Nyugdijbiztositdsi Foigazgatosdg foigazgato-helyettese, 2003161
2010-ig a Professziondl Informatikai Zrt. elndk-vezérigazgatdja volt. 2010 & 2013 ko6z6tt a NAV szakfoigaz
gatoja, majd 2015-ig informatikai elndkhelyettese volt. 2015 ota a Nemzeti Hirkoziési & Informatikai Tandcs
elnoke, 2018 ota a Digitdlis Jolé Program Blockchain munkacsoportjdanak vezetdje, 2020 ota a Hirkézlési &
Informatikai Tudomdnyos Egyestilet elnéke.

2021 julius 8. ota a Pénziigyminisziérium Nemzeti Ado- & Vamhivatal vezeté&séert felelGs dllamtitkdra.

2013-ban a Nemzeti Ado- & Vambhivatalndl a ,Bezerédj-dij aranyfokozat” kitiintetésben részesiilt, 2020-ban
pedig Puskds Tivadar-dijat adomdnyozott részére a Hirkozési & Informatikai Tudomdnyos Egyestilet.

Szdmos tudomdnyos publikdcio szerzdje, fo kutatdsi tertilete az elektronikus azonositds, valamint a blockchain
technoldgia alkalmazdsi lehetbségeinek vizsgdlata a kozigazgatdsban. Tobb, az informdciotechnologidval

Osszeftiggd szabadalommal rendelkezik.
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tek. Lattuk a tobbi példan, hogy hidba online a rendszer, ha
az adat nem a pénztargépbdl, hanem egy raktirba bedllitott
notebookbdl jon. A bizonylat- é készpénzalapu elemz6
rendszerekbdl nem deriilt ki, van-e tényleges arumozgas egy-
egy uigylet mogott, ennek megoldisara sziletett az EKAER.
Mindezen til akkor mar lattuk, hogy elérkezett az ideje a k&
iranyu elektronikus tigyfélkapcsolatok é& a bongészobol
kitolthet6 bevallisok rendszerének. Az, hogy akkor sikertilt
erre a szintre elérni, az egyebek mellett annak volt
koszonhetd, hogy sikertilt az igényeket, a problémakat é a
hianyossigokat azonositani, strukturiltan gondolkodni é
tervezni, a szakmai 4gak biztak egymasban, 6nzetlentil meg-
osztottdk egymassal informacidikat. Sok tényezd egytitt allt
akkoriban a sikerhez. Nem titkolom, igen elfiradtam, de
nagy megtiszteltetés volt egyiitt dolgozni a NAV munkatar-
saival ezekben a projektekben.

- On akkor a NAV-t6l a Nemzeti Hirkoziési és Infor-
matikai Tandcs (NHIT) élere keriilt. Tovabbra is el-
végzi az elndki tiszitel jaro feladatokat, ami felveti a
kerdest, mikent lehet hasznositani a két szervezet ird-
nyitdasdaban rejlo szinergidt?

- Epitek erre a szinergidra, ami szinte kézenfekvé: a gaz-
dasag digitalizalasiban az ad6- é vamhivatalnak kulcssze-
repe van, ugyanakkor az NHIT az infokommunikacios
szektor fejlesztésén munkalkodik. Az irany ugyanaz, a ké
teriilet erdsiti egymast, az egymassal harmonidban 1évo
célrendszer pedig megfelel a Digitalis Jolét Program
hosszutava stratégidjanak.

- On hogyan definidlja a NAV digitaliziciés kulcs-
szerepél a kézigazgalds egészében?

— Induljunk ki abbdl, hogy kiildetése szerint a NAV a tar-
sadalom ko6z0s koltségeire biztosit fedezetet a torvények-
ben meghatirozott mértékben é moédon. Lényeges kér-
dés, hogy milyen eszkozokkel éri el ezt célt. Az elso helyre
sorolom az ad6zok tamogatisat, példaul korszeri beval-
lasi rendszerekkel, timogato ellenérzésekkel, tajékoztatas-
sal. Nagy felel6sség é komoly teenddk harulnak ezen a
teriileten a NAV-ra, mindenekel6tt megfelelé online fel-
hasznal6i feliileteket kell 1étrehozni. Ugyanaz, ami 15 év-
vel ezel6tt segitette a professzionalis konyvelok munkajat,
az ma akaddlyozza az ad6zokat. Azért emelem ki ezt a fel-
adatot, mert az adofizetdi kor 85 szizaléka olyan, aki ha
megfeleld eszkozt kap a kezébe, akkor képes é akar is

kozterhet fizetni, tovabba tud €lni a jogaival is. Masodik

tényez6 az adatvagyonban rejlé lehetdségek kiakndzasa.
Az adat- & élethelyzet-alapu kozigazgatisban mar nem
jelent adminisztracios tobbletterhet az adatok valos idejt
eljuttatisa az ado- é vimhivatalhoz, mivel a gazdasagi ese-
mények adatai eleve digitilisan keletkeznek. Ez alapozza
meg azt, hogy mélytanulisi modszerekkel tudunk kovet-
keztetni arra, hogy egy ad6zonak milyen kotelezettségei és
milyen allammal szembeni kovetelései keletkeznek, é ezen
folyamatok nagy része nem igényel emberi kozremiikodést.
Amellett, hogy kiszolgaljuk az ad6zokat, felderitjiikk a devi-
ans viselkedést is, ami nem okvetleniil torvénysért, csak el-
tér a megszokottol. Az automatizmusok nyoman tehit pre-
ciz kockazatkezel6 rendszer hozhato 1étre.

- Mennyire van kozel ehhez a NAV?

- A vilasz azért nem lehet egzakt, mert a célt nem ugy kell
elképzelni, mint példaul a pillanatot, amikor megérkeziink
a palyaudvarra. Inkabb ahhoz hasonl6 ez a fejlédés, mint
amikor hegyet miszunk, é egyre magasabbra szeretnénk
eljutni. Az biztos, hogy tekintélyes magassigban vagyunk,
vagyis az eddig elért eredmények nagyon komoly municiot
jelentenek. Hogy mekkora a kontraszt a jelen é a mult ko-
zott, jol érzékelteti, hogy ma mir ellenérzéskor nem paro-
sitgatja a papiralapa szamlakat a revizor, hiszen minden
adat elektronikusan rendelkezésére all.

- 820 volt a nem térvenyellenes devidans mintakrol,
de nyilvan a siilyosabb esetek is ldtokorbe keriilnek...

- A hivatal szemszogébdl nézve az egytittmiikodésre kép-
telen ad6zoknal a segitség a leghasznosabb eszkoz, de aki
nem hajland6é egylittmikodni, azt szankciondlni kell.
Ilyenkor az dllam jogszerd koveteléseinek érvényesitésére
szolgal6 végsd eszkdzt a NAV bevetési, illetve biiniigyi szak-
tertilete testesiti meg. Ez a harmadik elem a sorban az ad6-
zOk tamogatasa és az adatalapa kockazatelemzés mellett.

- A NAV mellett az adozas, adoéztatds t6bbi szerep-
loje sem hagyhaté figyelmen kiviil. Hol tart a digita-
lizdcioban a mezony t6bbi tagja?

- A digitalis kozigazgatas vilaga jelentdsen centralizalo-
dott, amire a nemzeti é a nemzetkozi kornyezetben is
igény van. Az egyik tényezOt a hazai azonositasi szabalyok
jelentik az egységes tigyintézési platformmal és az Ugyfél-
kapu szolgiltatasaival. A masik tényez6 a digitalis azonosi-
tasrol, hitelesitésrdl, illetve a személyes adatok védelmérsl
sz016 unios rendelet, ami technikai centralizaciot eredmé-

nyez. Ami pedig a piaci kornyezetet illeti, kénytelenek va-
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gyunk kovetni szabvanyteremté megolddsokat. A
digitalis irastudids meghatirozé eleme a kozosségi
médiaban nyujtott szolgaltatdsok felhasznaloi feliile-
te. Ha ettdl radikalisan eltéré modszerekkel probal-
koznank, az olyan lenne, mintha egy ismeretlen nyel-
ven akarnink kommunikalni. Meg kell adnunk ma-
gunkat ezeknek a trendeknek, sot, ki kell hasznal-
nunk az ezekben rejl6 lehetdségeket, azt, hogy valaki
mdr gyarapitotta a tomegek tudasat a digitalis térben.
A tudashoz sziikséges képességek kapcsan ugyancsak
nem mehetiink el a fiatalok, a startupok komfortja

mellett. Nekik mar az jelentene terhet, ha papiralapon kel-
lene tgyeket intéznitik, hiszen esetiikben mar szOba sem
jOn a papirszamla, é& nem hasznalnak készpénzt. Szamukra a
digitalizacio6 azt is jelenti, hogy ellenGrizhet6vé vilt minden
mozzanat, & az azonnali visszajelzés természetes sziikséglet,
amit példaul a NAV szamlazo rendszere is korrekten teljesit.
A szamlatomb & a készpénz igazabol mar csak annak hasz
nos eszkoz, akinek az tizleti modelljében potenciilis tényez6
az adoelkertilés. Az ilyen tizleti modellek feltiinésekor a NAV
deviancia indikatorainak valamelyike biztosan ,megkongat-

ja a vészharangot”.




