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NAV 2.0 — Megujul az addhivatal

A Nemzeti Ad6- é Vambhivatal vezet6je, Tallai Andras
a 20106. évi Nemzeti Adokonzulticion egy mukodési
€ szakmai folyamataiban megujult, 21. sziazadi ado-
hat6sag viziojit vazolta fel, mely elképzelésbol mara
egy részletesen kidolgozott, a Kormany altal timoga-
tott 5 éves stratégiai program lett. A program cé€lja,
hogy a NAV 2021-re Eurdpa egyik leghatékonyabb,
integralt médon miikodd adohatosiga legyen, amely
az allami adobevételeket elsGsorban az onkéntes jog-
kovetés Osztonzése és a gazdasag fehéritése utjan kivan-
ja biztositani, mindezt a biirokracia lehet6 legkisebb
terhe mellett, az ad6zokat partnerként kezelve. A prog-
ram megnevezése - NAV 2.0 - a 2011-ben létrejott
szervezet teljes megujitasit, illetve a digitalis folyama-

tok, eljarasok bevezetését & alkalmazasat vetiti elore.

A digitalizécio kihivasai

Eletiink egyre tobb teriiletének irdnyitisa keriil at a
digitalis térbe, a fizikai valosag egyre tobb eszkoze
online kapcsolodik Ossze, atalakul a pénz és a munka
fogalma, éveken beliil szizaval tinhetnek el é ala-
kulnak at a munkahelytipusok. Ezek a valtozasok ko-
moly kihivasok elé allitjik az egyéneket, gazdasigi
szereploket és még a legkorszertibbnek tekintett
szervezeteket is. Az adatrobbanas és a kriptovalutak
korszakaban csak azok a cégek, szervezetek tudnak
életképesek és sikeresek maradni, akik a kor elvara-
sainak megfeleld szolgaltatisokat és folyamatokat al-
kalmaznak, és akik minél gyorsabban tudnak reagal-
ni a piaci igényekre. Tobb nemzetkozi tudomanyos
cikk sz0l arrdl, hogy a kozigazgatasnak is kovetnie
kell ezt az atalakulasi folyamatot, mivel az ilyen piaci
szolgaltatasokat hasznalé ugyfelek egy id6 utin
ugyanazt a szolgaltatdsi szinvonalat varjak a kozigaz-

gatdsi eljarasok soran is.
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Uj igények az adézds terén
Az adohat6sagok szamara is nélkiilozhetetlen a nem-
zetkozi szinten azonositott tendencidk, fejlesztési ira-
nyok nyomon kovetése, gyors megvalaszolasa, vala-
mint az Uj technologiak atvétele, munkafolyamataik

atalakitisa. Az ad6zas torténetében talan el6szor kell olyan
szolgaltatasokat nyudjtani az adozOknak, amelyek figyelem-
be véve a tarsadalom heterogén digitilis érettségét, meg-
felelnek egyrészt a hagyomanyos szolgaltatasokkal szem-
ben timasztott kovetelményeknek, masrészt ki tudjak elé-
giteni az Y & Z genericiok digitilis ugyfél-élményét is. Az
ado6zok és a kozigazgatis elvarasanak kizarolag egy infor-
matikdjaban, munkafolyamataiban és kommunikaciojaban
megujult szervezet tud eleget tenni.

Azok az dllami szervezetek lesznek sikeresek a jovében,
amelyek folyamatosan reflektilni tudnak a viltozo kortil-
ményekre, olyan képzési rendszerrel rendelkeznek, amely
naprakész tudast biztosit a munkavallalok részére, & olyan
karrierutat tudnak felmutatni, amellyel meg is tudjak tar-
tani a jol képzett kollégakat. Ezekre a tendenciakra tekin-
tettel az innovacié kozponti elemként jelenik meg a
program soran: a NAV képessé kell, hogy valjon a folyama-

tos megujulasra, fejlodésre.

A megujulds stratégiai programja

Az allami koltségvetés bevételeinek alakulasat alapvetéen
négy tényezo befolyasolja: gazdasag teljesitménye a jogsza-
balyi kornyezet, az ado-tudatossag, valamint a beszedési-
behajtasi hatékonysag. Az utobbi két tényez6 az, amire a
NAV képes kozvetlen hatast gyakorolni, ezaltal fokozva

Magyarorszag versenyképességét és biztositva a kolt-
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1. abro: Az dllami kéltségvetés bevételeit befolyasolo tényezdk

2




A Program erre a két tényez6 fejlesztésére, megujulisara
fokuszil. Az adotudatossag fejlesztése rovid és hosszua tavi
célokat egyarant megfogalmaz: meg tudja szolitani a ku-
16nb6z6 ad6zo6 tipusokat és ezaltal elérni az adomoral javu-
lasat. A beszedési-behajtasi hatékonysag pedig egyarant
tartalmazza az ad6zok adozasi folyamatainak az egyszert-
sitését valamint a NAV bels6 eljardsainak, mikodésének
racionalizalasat, illetve a mar korabban meginditott és
sikeres szemléletmodbeli valtozast is.

A viziondlt jovokép elérése érdekében a Program célki-
tlizései az alabbi harom stratégiai iriny mentén kertiltek
meghatarozasra:

1) Ugyfélkozpontu, szolgaltato tevékenység megterem-

tése;

2) Hat6sagi tevékenység fejlesztése, erdsitése;

3) Korszerd, hatékony szervezet 1étrehozasa.

A Program sikeres megvalositisival a NAV képessé vilik
arra, hogy a jo ad6zok segitd partnerévé valjon, az adoel-
keriild magatartast tanusitOkat is egylittmiikodésre sar-
kallja, ugyanakkor a célzott ellendrzéseknek koszonhets-
en az adocsalok erésebb kontroll alatt lesznek. Kozérthe-
tobbé vilik az adozasi folyamat, nagymértékben csokken-
nek az adminisztricios terhek, eziltal pedig az ad6zok
ugyintézésre forditott ideje is jelentésen mérséklodik. A
valosideji adatokon alapul6 azonnali beavatkozasok hata-
sara tovabb fehéredik a gazdasig, az ellen6rzések haté-
konysaganak novekedésével, valamint az dnkéntes jogko-

vetés er6sodésével egyidejiileg az adorés csokkenni kezd.

Tamogato iigyfélkezelés

és minimdlis ellendrzés a ,jo adézékndl”

Kiemelten fontos az tigyfelekkel valo kapcsolattartas javi-
tasa, egyrészt az ugyfeleknek a gyakorlatban is érezniiik
kell, hogy egy sokkal nyitottabb, kozérthetébb & segito-
készebb hivatallal van dolguk, masfel6l minél inkibb az
Onkiszolgalo, automatizalt tigyfélkezelés felé kell terelni
Oket. Uj alapokra helyez6dik az tigyfelekkel torténd kom-
munikacio. Kozérthetd kommunikaciés formak alkalma-
zasaval, az tigyfélszolgailatok szolgaltatasi szintjének emelé-
sével és infrastrukturilis fejlesztésével egyszertibbé vilik a
szolgaltatasok igénybevétele, csokkennek az adozok admi-
nisztrativ terhei, egyidejileg pedig folyamatosan boéwviil-

nek az elektronizacié nyujtotta elényok.

A szervezetben 1év6 adatvagyon elemzésére épild jog-
kovetési modell bevezetése meghatarozza az ad6zokkal
szembeni hat0sagi reakciokat, melyek timogato jellege
0sztonzi az adotudatossag érvényesiilését. Az adotudatos-
sag novelését ugy érhetjiik el, hogy szegmentiljuk az ado-
zokat & megvizsgaljuk, hogy milyen kiilonbségek vannak
az ad6zok kozott. Ugyanis vannak olyan ad6zok, akik csak
elfelejtik hatarid6re befizetni az addjukat, nekik egy cél-
zott kommunikacioval kell jelezniink, hogy az adobevallas
néhany nap mulva esedékes, tovabba kozvetleniil is meg
tudjuk Oket szolitani, tigyfélkapu, cégkapu vagy a jovoben

akar mobil alkalmazasokon keresztiil.

Adatbél informdcié — erdteljesebb kockdzatkezelés

A masik véglet az adocsalok kore, mely tevékenység meg-
akadalyozasa érdekében az adohatdsag tipizalja a csaldsi
folyamatokat, igy mar az els6 1épéskor kisziirhetd, hogy
csalasi folyamatot kezdett el az ad6zo.

Napjainkban az adatok kinyerésének technologiai feltét-
elei sokkal kedvezObbé valtak, ez pedig megteremtette az
adatkozponti gazdasagot: az adat valt a legfontosabb
nyersanyaggd, ami hajtja elore a gazdasagot é befolyassal
van a gazdasig minden szegletére. Azonban az adatok 6n-
magunkban egészen addig nem érnek sokat, amig lehet-
ségessé nem valik a kozottiik 1évo Osszefiiggések feltarasa.
Eppen ezért az adohat6sag az adatforrasok korének folya-
matos bovitésével, valamint a fejlett adatelemzések beve-
zetésével egyre tisztabb képet kap az ad6zok tevékenysé-
geirdl, igy lehetdové vilik a ma még nem ismert Ossze-
fliggések feltarasa is.

Ezen adathalmaz az alapja az utolagos és valos ideji
kockdzatelemzésnek, az tigyfelek szegmentacidjinak, ezal-
tal pedig az egyénre szabott, jogkovetésre sarkallo eszko-
70k bevezetésének. Meghatirozza a kommunikaci6 tipu-
sat, a tamogato eljaras inditisat vagy akar egy ellenGrzés
lefolytatasat. Az adatvezérelt dontéshozatal altal kevesebb,
gyorsabb, de célzottabb valos ideja ellendrzést lehet
lefolytatni, igy csokkennek az adminisztrativ terhek mind
az adohat6sag, mind pedig az ugyfelek oldalan, emellett
novekednek az dllamhaztartasi bevételek.

Osszességében tehit a cél a jovoben jelentGsen novelni
a tamogato jellegli adohatosigi beavatkozasok szimat
(mentorprogram, timogato eljiras, az ad6zok valos ideja

értesitése adozassal kapcsolatos kotelezettségeikrol, a
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bevallasok adohatosag altali elkészitése). A hatosagi
jellegi beavatkozasok teriiletén a mennyiség helyett
a mindségre kertil a hangsuly, amelyben segitségre
lesznek az elektronikusan az ad6zokrol rendelkezés-
re dll6 informécidk é a program soran tovabbfej-
lesztett, az eddigieknél is hatékonyabb, legfejlettebb
informatikai megoldisokon alapulé kockazatkeze-

1ési és kivalasztasi rendszerek.

Elektronikus szolgdltatdsok — ij korszak

az adébevalldsok teriiletén

A kormany altal meghatarozott célkitiizések mentén
- az E-SZJA mintajira - a jobvében a NAV megkonnyi-
ti a vallalkozdsok ad6zassal kapcsolatos adminisztra-
cios feladatait, atvéve minden olyan bevallas kitol-
tését, amit csak atvehet. A cél az, hogy a NAV a rendel-
kezésére allo informaciokat felhasznilva elkészitse a
kiilonb6z6 bevalldsokat, azokat kiajdnlva az ad6zok
részére. A személyi jovedelemado bevallas elinditasa-
nak a sikere alapot nytjt tovabbi szolgaltatidsok bovi-
téséhez. Tovabba az online szamla rendszer 2018. évi
bevezetésével teljeskortivé vilhat az online adatszol-
galtatasok rendszere, ezzel lehetéséget teremtve az
altalanos forgalmi ado és a jovedéki ado bevalldasok
elektronikussa tételére. Az elektronikus szolgaltata-
sok a jarulékbevallasok megvaldsulasaval vélhetéen
jelentdsen csokkenni fognak az ad6zok adminisztra-

cios terhei.

A Program intézkedési teriletei

%
§
%

Adoétudatossag
osztonzése, Szakmal
kuUlsd fejlesztések
kommunikacio

2. dbra: NAV 2.0 Program felépitése

A Program tervezése soran meghatarozasra kerultek azok az
intézkedések, amelyek komplex megvaldsitisaval alkalmassi

lehet tenni a szervezetet a fenti célkitiizések elérésére.

Informatikai és szakmai fejlesztések

A NAV szakmai tevékenység fejlesztésének elengedhetet-
len feltétele a stabilinformatikai infrastruktira kialakitasa,
felh6 alapu é mobil technoldgidk alkalmazisa, modern
hardverelemek és hal6zati megoldasok kialakitasa. Ennek
érdekében teljes kortien megujul az IT infrastruktirija,
magas szinti é eléremutatd technologidk bevezetésével,
megfelelve a nemzetkozi gazdasigi kornyezetben kovetett
vilagpiaci trendeknek.

Egyszertsitjiik é automatizmusok bevezetésével gyorsit-
juk a bels6 szakmai é muiikodési folyamatainkat. A legkor-
szerlibb technologidk és uj, innovativ megoldasok alkal-
mazasaval jelent6s mértékben egyszertibbé vilik az ad6zi-
si folyamat. Korszertsitésre kertilnek a bels6 szakmai rend-
szerek az ligyintézés gyorsitisa é hatékonysaga érdeké-
ben. A szakmai rendszerek megujitasaval, illetve raciona-
lizalasaval kialakul egy 0j szakmai min0Oségi szemlé€let,
melynek hatdsira csOkkenek a rendszer fenntartisi Kolt-

ségei €s no a szervezet reakcioképessége.

Innovicio és tuddsmenedzsment,

professziondlis humdnerdforrds gazddlkodds

A NAV-ban létrehozand6 Tudaskdzponton beliil korszert
tudasmenedzsment rendszer é innovacios hattér kialaki-
tisaval lehetségessé valik a NAV adatvagyondban és szel-
lemi tokéjében rejlo lehetOségek feltérképezése és kiak-
nazasa, valamint az adodztatis jovojének
folyamatos prognosztizalasa altal a
proaktiv tervezés allando biztositasa. A

kapcsolodo intézkedések megvalOsita-

'”"‘t’:ggf és sa altal 1étrejon egy hosszitavon dina-
menedzsment mikusan muikodo, trendek altal kevés-

bé veszélyeztetett és folyamatosan meg-
Gjulni képes, stabil, tudas alapa szer-
vezet.

A NAV-val szemben tamasztott kor-
manyzati elvardsok teljesitése érdeké-
ben folyamatosan & egyenletesen kell
biztositani a megfelel6 szakmai képzett-

ségekkel, végzettségekkel, nyelvtudas-




sal, meghatarozott személyes képességekkel és készségek-
kel rendelkezd, elkotelezett, eredményorientalt é& motivalt
foglalkoztatottakat. A humanerdforrissal valé eredményes
és uj szemléletli gazdalkodashoz a NAV-nak sziiksége van
egy - a jelenlegi professzionalis HR technikikat alkalmaz-

ni hivatott - HR Stratégia kialakitasara & végrehajtasara.

Evrdpdban egyediilillo megujulési program

2z

a szervezet teljes megujuldsat célul kitiz6 program Euro-
paban egyedulallonak szamit.

A meghatarozott fejlesztési iranyok é a program elko-
vetkezd években torténd tudatos végrehajtisaval valoban
létrejohet a Program dltal elérni kivant vizio: a NAV Eur6épa
egyik legfejlettebb adohatosagként, az adoézokra part-
nerként tekintve ,tars lehet az ad6zasban”.

Karocsar KORNEL, GARAMI GERGELY

A Program kialakitdsa soran egy Ossze- —~ S~ A~ ~~\ = A~
i \ { \ \ [ \

hasonlité elemzés keretében megvizs- \O -\0 7 ’J \.;\' \ O;‘ \0
e e Ny pa'g Ny "’

galasra kerult az Eurdpai Uni6 tagilla- | |

mainak adohatosagai altal, az elmult Digitilis swolgiltatiisok Kevesebly Valés idejd i Papirmentes,

években végrehajtott, illetve végrehaj- kiajénlisa)

tani tervezett megujulasi programok és
irinyok. A tanulmany megallapitotta
egyrészt, hogy a megujulas iranyai 6ssz-
hangban vannak mas orszagok gyakor-

lataval tovabba, hogy ennyire komplex,

A vallalkozasok ad6éadminisztrici6val toltott ideje a felére mérséklodik.
A célzott ellendrzések miatt az ad6rés a harmadéval esokken.

3. abra: NAV 2.0 Program varhato eredmenyei




