Tisztelt Olvasé!

A hazai kozigazgatisban egy olyan mindségileg 1ij és szak-
mailag magasabb szinvonalon miikodé szervezet, a Nem-
zeti Ado- é Vambhivatal jott létre 2011-ben, mely a tirsadal-
mi, nemzeti, hazai é unids jogszabdlyi elvarisok mentén
az dllam ado- és adojellegii bevételeinek kezelését és védel-
mét nagyobb hatékonysaggal tudja ellatni. A kormanyzat és
tarsadalom megitélése szempontjibol minden évben don-
t6 fontossagu a koltségvetési torvényben rogzitett bevételi
elvarasok maradéktalan teljesitése, mert eredményeink
alapvet6éen hatarozzik meg a nemzetstratégiai célok eléré-
sét, a kozcéla kiadasok fedezetét.

A Kormanyzat bizalmit é egyben az elmult tobb mint
10 év eredményességét mutatja, hogy elvégzendé feladata-
ink évrél-évre ndvekedtek, & azzal egytitt, hogy ennek b6-
viilésével parhuzamosan a szervezetben dolgozok szima
folyamatosan csokkent, feladatainkat mindig a lehetd leg-
magasabb szakmai szinvonalon lattuk és latjuk el. A szer-
vezeti struktiira a hatékonysagot szolgilva ekdzben egy-
szertibbé, linearisabba valt, a szerveink szama tobb, mint
felére csokkent, mely tigyfeleink szamadra is atlathatobb
mikodést eredményezett. Az elmilt évek sikereihez mun-
katarsaink elismerésremélto erdfeszitésein til jelentds
mértékben hozzijarultak a feketegazdasag visszaszoritasat
c€lz6 kormanyzati intézkedések, mely az ad6-, vim é nyo-
mozati tevékenységet is folytatd, dsszehangolt szervezeti
formaban valésulhatott meg ilyen eredményességgel. A
gazdasagfehérités korszaka a NAV megteremtésével kez-
dédott 2011-ben, melyet olyan 1épések kovettek, mint
pé€ldaul az online pénztirgép kotelezd hasznalata
2014-ben. A kovetkezd6 évben az elektronikus kozi-
tidruforgalom-ellen6rzo rendszer indult el, majd 2018. juli-
us 1-jét0l az online szamlazas bevezetésével tovabb sziikiilt
a csalard ad6zok mozgistere, de ezen mérfoldkovek mel-
lett szimos innovacié segitette az adocsalas elleni kuiz-
delmet. Az Eurépai Bizottsag szamitisai szerint az online
szamlazas bevezetésének évében sehol sem csokkent
olyan nagymértékben az addelkeriilés a legnagyobb koc-
kazatot jelents afa esetében, mint Magyarorszagon. K6zos
sikeriink, hogy az adoéelkeriilési mutaté a 2010. évi
22,3%10l 2020. évre 6,1%ra esett vissza. A magyar gazda-

sagfehérités online talilmanyai ekdzben nemzetkozi szin-

ten is példaértéki modellekké valtak, é megteremtették
az adocsokkentés koltségvetési lehetdségét is.

Meggy6z6désem azonban, hogy a NAV és az ad6z6 hat6-
sagi eljaras nélkiil is egytittmikodhet, ezt bizonyitjak az
elmult évek tapasztalatai, a NAV szolgaltato jellegének erd-
sitése, és az ligyfelek tamogatisa, hogy ad6zisi kotelezett-
ségiiknek idében, illetve maradéktalanul eleget tegyenek.
A Kkorszerisités sziintelen igénye, az ad6zok jogkovetésé-
nek 6sztonzése, szolgiltatisainkban jelentés modernizaci-
ot eredményezett, amit a szakszerd, ugyanakkor az elmult
években hangsulyosabban megjelend kozérthet6 tajékoz-
tatisunk timogat. A leghangsulyosabbat kiemelve, négy
éve példaértéki szolgaltatist valositott meg a szervezet az-
zal, hogy tObb mint 5 milli6 embert mentesit az szja-beval-
1as elkészitése alol, mellyel a rendelkezésiinkre all6 infor-
maciokat hasznositva jelentés mértékben hozzijarultunk
a maganszemélyek adminisztracios terheinek csokkenté-
s€hez. A program 2017-ben elnyerte a legjobb informacios
é kommunikacios technologia dijat is.

A vallalkozisok digitalizaldsiaban is hajtéer6ként mikodd
szervezeti megoldisok az utobbi ké évben a jarvanyhelyzet
ellenére is biztositottak a NAV stabil miikodését, mely a kolt-
ségvetési bevételek garancidjit is jelentette. A zavartalan fel-
adatellitis, a munkatirsak, valamint az tigyfelek védelme
mellett az utdbbi két évben kiemelt feladatként jelentkezett
aveszélyhelyzethez kapcsol6do korlatozo intézkedések reil-
gazdasagi hatisa, illetve az ezek kezelését szolgal6é azonnali és
hathat6s kormanyzati adopolitikai intézkedések végrehaj-
tasa, igy példaul a végrehajtasok felfiiggesztése, célzott ked-
vezmények, illetve a kkvk szimdra gyorsitott AFA kiutalds
biztositdsa. Az utobbi két év feladataira visszatekintve kieme-
lendd, hogy a NAV gyakorlatilag Magyarorszag kozigazgatasi
& torvénysz€Eki dltalinos végrehajto szervévé valt, mely ma-
gaval vonta a végrehajtasi feladatok informatikai hatterének
megujitisara vonatkozo torekvéseket, igy a tomeges feldol-
gozast automatizmusokkal, illetve az tigyintéz6i munkavég-
z6st gyorsabb informicio-megjelenitéssel timogaté rend-
szer fejlesztését. 2020 kdzepétdl a NAV vezeti az egyéni vallal-
kozOk nyilvantartisat is, illetve munkatirsaink a tényleges tu-
lajdonosi adatbazis nyilvantartisaval még nagyobb szerepet

kapnak jovOre a pénzmosaselleni kiizdelemben. 2021-ben
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kiemelt feladatként a gépjarmtadéval kapcsolatos
adohat6sigi tigyek intézése mellett, a helyi ipartizés
adobevallast kizarolag a NAV-hoz lehet benytjtani,
mely adminisztracios konnyebbséget jelent a vallalko-
zasok jelentOs részének. 2021. julius 1jével bevezetésre
kertilt a kis étékii, 150 EUR bels6 é&téket meg nem
halad6 import kiildeményekre vonatkozoéan benyuj-
tott vam-drunyilatkozatok feldolgozasat biztosito
€VAM rendszer & az 4j OSS platform. Meg kell emlite-
nem, hogy 2021. év & 2022. elsd honapjainak kiemelt
feladata a vesz€lyhelyzetre tekintettel a gyermekvilla-
las koltségeinek elismeréseként az €év elején visszatéri-
tend6 személyi jovedelemado zokkendmentes kiuta-
lasa, melynek feladatai projekt keretében jelenleg is
zajlanak.

2021. janudr 1-jé0l hatdlyba lépett a Nemzeti Ad6-
é Viamhivatal személyi allomanyanak jogillasarol
sz0l6 torvény, mellyel teljessé€ vilt a szervezeti, funk-
ciondlis é személyi jogallasi integricio, és aminek
cé€lja, hogy a dolgozok teljesitménye és szaktuddsa le-
gyen az elismerés alapja, hiszen egy szervezet sikerét
az elkotelezett és elégedett humanerdforras hataroz-
za meg. A digitalis kompetencidk szerepének felérté-
kelddése - IKT képesség fejlesztése -, és a folyamatok
ennek megfelelden torténd vjjaszervezése képes biz-
tositani a megfeleld szimu, képzett, kompetens
munkatarsi kollektivit.

Az utébbi évek tapasztalatai, valamint a rendkiviili
jarvanyhelyzet is egyértelmiien ravilagitott arra, hogy
a XXI. szazadi valtozasok jelentdsen érintik a kapcso-
lattartasra haszndlt feliileteket, igy a személyes tigyfél-
megjelenés az online ligyintézési lehet6ségek biztosi-
tasaval, illetve kizarolagossiagaval csokkenthet6, illetve
kivalthato. A digitalis technologidk fejlodése, az elekt-
ronizacio térnyerése & a gazdasig fehéritését szolgild
intézkedések hatasira keletkezd mind hatalmasabb
adatvagyon rendszerezése és jovobeni minél teljesebb
kori és célzott hasznositasa elengedhetetlen az online
szolgaltatasok biztositisahoz, folyamatos fejlesztésé-
hez, & ezaltal az tigyfélélmény noveléséhez. A jelenlegi
stratégiai idOszak, igy a 2022. év legf6bb & legkomp-
lexebb célkitlizése a rendelkezésre allo adatvagyon
maximalis kiakndzasa, a minél teljesebb korti élethely-

zet alapt online ligyintézés megteremtése, a rendel-

kezésre all6 platformok szolgiltatasi szinvonalanak nove-
lése, a komplex tigyfélmindsités, illetve a jogkovetési modell
megvalositiasa, é az ennek megfeleld6 hatdsagi valaszok
megalapozasa. Egy hatosigot ma mar a digitilis térben meg-
jelend ,arcaval” azonositanak, az lgyfelek ennek alapjan
itélik meg, tovabba az adatok bekiildése sem jelenthet az
ugyfeleknek adminisztracios tobbletet. Az tgyfélkapcso-
latban ugyancsak meghatirozonak kell lennie a NAV-nil
1évé informaciok alapjan az ad6zok jogkovetési jellemzok
szerinti osztilyozasinak, hiszen igy lehetséges a megfelelé
hat6sagi hozzaillas kivilasztisa az egyes ad6zokkal valo ba-
nismodban. Ezekhez elengedhetetlen a NAV rendelke-
zésére all6 adatvagyon célzott kiaknizisa, melyhez a NAV
adatvagyon kataszterének osszedllitisat kovetéen, valamint
egy egységes integrilt adattarhaz alapjain é a mesterséges
intelligencia lehet6ségeit kihasznalva sziikséges az adat- és
tranzakcioalapu ligyint€zés alapjainak megteremtése, devi-
ancia indikitorok bevezetése, deep learning modellek kia-
lakitasa, mely szorosan illeszkedik a kormanyzati célokhoz,
igy a DIMOP feladatok végrehajtasahoz.

A hatékonyabb feladatellatas érdekében a szakmai folya-
matok timogatasa is folytatodik a kovetkezd években, igy a
vamszakmai feldolgoz6 rendszer korszerisitése, az dllam
bilinlldozési, blintetSjogi igényének érvényesitése érde-
kében a modern buintigyi étékel6-elemzé tevékenység fej-
lesztése, a felderités hatoképességének kiszélesitése, vala-
mint egy komplex é korszerti rendészeti tevékenység kia-
lakitasat biztosité koncepcié megvaldsitasa. Ez utébbi kon-
cepcio keretében a NAV tigyeleti rendszerének bovitése és
korszertsitése kapcsin a szakmai igényekhez igazodva hi-
anypotl6 intézkedésként a kor kovetelményeinek is megfe-
lel6 modern tevékenységirdnyito kozpont kialakitdsa is cél.

A kovetkez6 években el6ttiink all6 feladatokat, azok ha-
tékony ellatisit - melyek specidlis, egyedi tudast igényel-
nek - a humanerdforras megtartisaval, elkotelezett kollé-
gakkal, az utanpétlas biztositisival, fiatal é agilis palya-
kezdok szervezetbe vonzasaval, és a tavozo vezetok megfe-
lel6 utanpotlas nevelésével fogjuk tudni csak végrehajtani,
egy kiszamithato jovoképet é megfelels képzési, atképzési
rendszert biztositdO modern szervezettel.

Bizom ebben a szervezetben, annak minden tagjiban, é
az elottiink allo 2022. évi feladatok eredményes telje-
sitésében.
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