NAV Infévonal
(A NAV Ugyfél-tajékoztato és Ugyintézo Rendszere)
(Kozzétéve: 2024. 02. 27.)

A NAV telefonos tajékoztatd és ligyintézé rendszerei 2022 juliusatél kozos rendszerbe
kertiltek, igy ett6l az id6ponttél a NAV Infévonalan kérheté mind altalanos mind egyedi
iigyekben tajékoztatds, valamint meghatarozott iigykorokben' azonositiashoz kotott
iigyintézés is kezdeményezhet6. Az ligyintézési €s az egyedi tajékoztatasi lehetdségek korében
valtozas nem tortént.
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1. Milyen iigyek intézhetok telefonon?

1.1.Altalanos tijékoztatas kérhet6:

e az addzassal kapcsolatos altalanos, ligyfél-azonositdsahoz nem kotott, adétitkot nem
érinto iigyekben.

1.2.Egyedi iigyekben tajékoztatas kérheto:
e az ad6zo6i mindsitéssel kapcsolatban,

e az adoellendrzést veégzd személy személyazonossdgarél ¢és megbizasdnak
érvényességérol, a megbizolevél szamarol, az ellendrzés ald vont adonemekrdl és
1ddszakrol,

e akozosségi adoszam érvényess€gerol,

e aNAV-hoz bejelentett torzsadatokrol,

e az adoészamlarol, az adészamla-kivonatarol,

o afizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

e a képviseletre vonatkozé, a NAV-nal nyilvantartott adatokrol (4llando
meghatalmazasrol),

! Az adodzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. (Art.) torvény 258. §-a és az addigazgatasi eljaras részletszabélyairdl
sz616 465/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 72. §-a.



a bevallasok adatairol, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasokrol,

az ado-, jovedelem- és illetoségigazolas iigyintézésérol,
a gépjarmiiadot kiveto hatarozatrol, értesitésrol.

1.3.Egyedi iigyintézés kezdeményezheto:

az adoz6i minésitéssel kapcsolatos kifogas eldterjesztése,
az adé-, jovedelem- és illetdségigazolas iranti kérelem eldterjesztése,
az adészamlat érint6 észrevétel eloterjesztése,

a NAV-nal nyilvantartott torzsadatokra vonatkozo egyedi bejelentésekkel, valtozas-
bejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

ha az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényli, az Art. 1. szamt mellékletének 3-as
pontjaban részletezett bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban hibasan benyujtott
bejelentd és valtozasbejelentd adatlapok javitasa,

ha a javitas az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényli, a papiralapon érkezett, vagy a
papiralapon is benyijthato, elektronikusan érkezett bevallasok javitasa (a jovedéki
ado kivételével),

az szja-bevallasi tervezet papiralapa megkiildésének igénylése és a Kiegészités
kezdeményezése,

ha a javitas az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényli, adészamla-atvezetés, a hibasan
benytjtott atvezetési és kiutaldsi kérelem javitasa,

az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatilya ald bejelentkezés,
igazolas kérése az adoazonosito jelrol,

a gépjarmii-forgalmazok illeté¢kmentességének  megallapitdsdhoz  kapcsolodd
nyilatkozat,

természetes személy levelezési cimének bejelentése,
az afatorvény szerinti értékhatar eléréséhez kapcsolodo bejelentés,
kozosségi adoszam iranti kérelem benyujtasa,

kezdo vallalkozasokkal kapcsolatos iigyintézés (ide nem értve az egyéni vallalkozoi
tevékenység megkezdése iranti eljarast),

az egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése,

az egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése, vagy a sziineteltetés utani folytatas
bejelentése,

az egyéni vallalkozo6i tevékenység megsziintetése

targyaban.



2. A szolgaltatas igénybevételének feltételel
2.1.Altalanos tajékoztatast a NAV Infovonalan barki, azonositas nélkiil kérhet.

2.2.Egyedi iigyintézéshez és tajékoztatashoz (vagyis ahhoz, hogy az 1.2 pont szerinti
tigyekben tajékoztatast kérhessen, illetve az 1.3 pont szerinti iigyeket intézhesse)
azonositas sziikséges. Ez két modon lehetséges;

e ligyfél-azonosité szammal, ami a NAV-tol,
e részleges kodu telefonos azonositoval (RKTA), ami barmelyik kormanyablakban

igényelhetd.

Ugyfél-azonosité szam (korabban: PIN-kéd) igénylése:
e Személyesen

Az ligyfél-azonositd szam a NAV barmelyik varmegyei (févarosi) addigazgatosaganak
tigyfélszolgalatan igényelheté TEL adatlapon. Az tigyfél-azonositd szamot postan kiildi
meg a NAV, az ligyintézési hatarideje 30 nap.

e Elektronikusan

Az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazasban (ONYA) tigyfélkapus azonositas utan
az Uj nyomtatvany/Kérelmek/TEL adatlap kivalasztasaval és kitoltésével.

Az elektronikusan kiildott kérelmek alapjan a NAV megkiildi az iigyfél KUNY -tarhelyére?
a telefonos ligyintézéshez sziikséges PIN-kodot.

A kiadott PIN hasznalataval kezdeményezhet6 az iigyintézés.

Ugyfél-azonosité szim modositasa:

Az igénylésnél felsorolt esetek mellett, a NAV Infévonalan keresztiil is modosithaté az tigyfél-
azonositdo szam. A modositaskor j — szabadon valaszthaté — 4 szamjegyi ligyfél-azonositd
szamot lehet megadni, és modositani lehet a régi, 8 szamjegyti PIN-kodokat is, 4 szamjegyiire.

Az iigyfél-azonosité szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy altali
megismerését az adozo haladéktalanul koteles bejelenteni (személyesen, elektronikusan a

KUNY -tarhelyen keresztiil, vagy a NAV Infovonalan).

Az iligyfél-azonosito szam letiltasat kovetéen, a szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez j
TEL-nyomtatvanyt kell benytjtani.

Eljaras képviseloként:

2 Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartashoz kapcsolodé tarhely — biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim
— [a tovabbiakban: KUNY -tarhely (iigyfélkapu)].


https://onya.nav.gov.hu/

Az 1.2. és az 1.3. pont szerinti igyekben ¢és tajékoztatasok soran lehetdség van képviseloként
is eljarni, ha az tgyfél-azonositd szam, vagy RKTA mellett a képviselé rendelkezik az
igyintézéshez sziikséges allandd meghatalmazéassal. Az éllandd meghatalmazéast az
UJEGYKE-adatlapon lehet benyujtani.

Az UJEGYKE-adatlapon a meghatalmazast {igyintézési formatdl (személyes, elektronikus,
telefonos) fiiggetleniil egységesen lehet megadni, mely azt jelenti, hogy — a korabbi adatlaptol
eltéréen — kiilon-kiilon mar nem lehet jeldlni a telefonos tigyintézést.

Az UJEGYKE-adatlapon lehet6ség van teljeskorii és meghatarozott (fé)iigycsoportokra
vonatkoz6 meghatalmazas bejelentésére is. Barmely (f6)iigycsoport jelolése adott
(fé)iigycsoport korében kiterjed valamennyi ligyintézési formara, igy a telefonos tligyintézésre
is, feltéve, hogy az adott tigy telefonon intézheto.

A korabban benytjtott meghatalmazasok, melyeknél csak az addiigyek telefonos intézésére
vonatkozo jogosultsagot lehetett jelolni altalanossagban, tovabbra is feljogositanak telefonos
iigyintézésre (abban a kdrben, amelyre a korabbi jeldlés vonatkozott).

3. Az ligyintézés menete

Az egyedi iigyintézés és tajékoztatas kérésekor (vagyis az 1.2. és 1.3. pont szerinti esetekben)
az ligyintézés azonositassal kezdddik.

Azonositas:

o Ugyfél-azonositd szdmmal: az azonositds az addigazolvanyon feltiintetett
10 szamjegyti addazonosité jel és az ligyfélazonosito szam megadasaval torténik.

e RKTA-azonositoval: a 8 szamjegyii telefonos azonosito, illetve a 6 szamjegybdol allo
jelszo 3 szamjegyének megadasaval torténik.

e Ha az tigyfél képviseloként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia annak az
ad6zonak az adészamat vagy adéazonosito jelét is, akinek az iigyében el kivan jarni.
Célszerli ezért az azonositd szamot, valamint az adészamot/addéazonosito jelet a hivas
kezdeményezése elott elokésziteni.

Ideiglenes letiltas:

Ha az tigyfél harom egymast kovetd alkalommal téves egyedi azonositot hasznal, a rendszer a
jogosultsagat egy orara felfiiggeszti. A jogosultsag felfiiggesztésére hangbemondas
figyelmeztet.

Az iigyfél-azonosito szam torlése:

Az ideiglenes letiltas utani ujabb haromszori sikertelen probalkozas utan az azonosité torlodik.
A torlést kovetden ligyfél-azonositd szammal, Gj TEL-nyomtatvany benytjtasaval lehet
kezdeményezni.


https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/UJEGYKE

Torolt RKTA-azonosito iigyében a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil kérhetd
segitség.

Meniipont vdlasztdsa:
Sikeres azonositas utan az iigyfelek Kivalaszthatjdk azt a meniipontot (targykort,
tgytipust), amelyben iigyet szeretnének intézni, vagy egyedi tajékoztatast szeretnének kérni.

A NAV Infovonal meniistruktiraja a honlaprol, a Keressen minket! - Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (gov.hu) elérési utvonalon letolthetd.

A NAYV Infovonalan folytatott telefonbeszélgetések rogzitettek®.
Az 1.2. és az 1.3. pontok szerinti telefonbeszélgetéseket az adozok 90 napon beliil barmikor
visszahallgathatjak. A visszahallgatashoz sziikség van a telefonbeszélgetéshez kapcsolodo

ligyiratszamra, ezt a korabban megadott e-mail-cimre, telefonszamra kiildott {izenetb6l
ismerheto.

4. Nyitvatartasi ido és elérhetoség

A NAV Infovonala
o belfoldrol a 1819 telefonszamon hivhato,

o Kkiilfoldrél a +36 (1) 461-1819 telefonszamrol érhetd el.

Altaldnos tajékoztatashoz az (1) meniipontot, egyedi tajékoztatashoz és iigyintézéshez a (2)
mentipontot kell valasztani.

A szolgaltatds munkanapokon,

hétf6tol csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oraig,
pénteken 8 ora 30 perctél 13 6ra 30 percig

all rendelkezésre.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

3 A 465/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet 71. § (1) bekezdése alapjan.


https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket

