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l. Mit jelent az elektronikus iigyintézés a gyakorlatban?

Az elektronikus tligyintézés tobbféle formaban valosulhat meg a NAV és az ligyfél kozott.

A legalapvetobb forméja, amikor az tigyfél az iratait (kérelmet, bevallast stb.) elektronikus uton
kiildi meg a NAV szdmara és a NAV is ilyen médon levelez az tligyféllel. Ez tulajdonképpen azt
jelenti, hogy a postazas elektronikus forméaban torténik.

Az elektronikus tligyintézés masik lehetséges formdja a NAV altal miikodtetett elektronikus
fellileteken torténd iigyintézés, amikor az ligyfél egy informatikai alkalmazasba belépve tud
adatokat lekérdezni vagy nyilatkozatokat, bejelentéseket tenni a NAV részére. Ilyen alkalmazas
pl. az eSZJA alkalmazas, az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazis (ONYA) vagy az eBEV
Portal.

Az elektronikus kapcsolattartds harmadik lehetséges modja a telefonos kapcsolattartas.

ANAYV elétt valamennyi tigyfél intézheti adotigyeit elektronikus uton, sok esetben az ligyfél erre
koteles is. Minden olyan iigy intézhetd elektronikus uton, ahol az ligyfél személyes megjelenése
nem sziikséges, illetve ahol az fogalmilag nem kizart (igy pl. az adohatosag idézésre kotelezd
személyesen megjelenni és helyszini szemlét értelemszerlien nem lehet elektronikus uton tartani).

Valamennyi forma kozds jellemzdje, hogy konkrét tigyeket csak akkor lehet intézni, ha az tigyfél
az eljaras soran azonositasra kertil, azaz valamilyen médon az elektronikus ligyintézési rendszerbe
bejelentkezik. Azonositas hianyaban a NAV csak altalanos tajékoztatast tud nytjtani.

Mivel egy e-mail elkiildésekor semmilyen azonositasra nem Kertil sor, ebben a formaban konkrét
tigyekben nem lehet a NAV-val kommunikélni.
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1. Azonositas

Az tigyfelek azonositasa, azaz belépése a NAV elektronikus ligyintézést biztositod rendszereibe a
Kozponti Azonositasi Ugynokon (a tovabbiakban: KAU) keresztiil torténik, mely nem a NAV
altal lizemeltett alkalmazas, hanem az egész kdzigazgatasban egységesen mukodik.

Jelenleg a KAU az alabbi médszerek valamelyikével azonositja az ligyfeleket:
1. aziigyfélkapus azonositas,
2. az e-személyi igazolvannyal torténd azonositas, valamint
3. arészleges kodu telefonos azonositas (RKTA).

Amikor az iigyfél barmely elektronikus ligyintézési format hasznalni kivanja, a fenti modok koziil
valaszthat attol fliggden, hogy melyik szolgaltatasra regisztralt kordbban. Az azonositds modja a
tovabbi iigyintézésre nincs hatassal.

Fontos tudni, hogy valamennyi elektronikus tigyintézési feliiletre maga az ligyfél vagy egy olyan
maganszemély tud bejelentkezni, aki az tigyfél nevében eljarhat. Cégek, egyéb szervezetek is csak
valamely maginszemély KAU-s azonositdsit kovetéen tudjak iigyeiket intézni akéar az
elektronikus feliileteken, akéar a cégkapus kiildeménykezelés terén. (Kivételt képez ez alol a
cégkapuhoz torténd gépi interfészes hozzaférés, mely azonban rendszerint a legnagyobb cégek
részére hasznos modszer.)

I1l.  Elektronikus postazas, tarhely

Ahhoz, hogy az tligyfél iratokat tudjon kiildeni és fogadni elektronikusan, biztonsagos tarhellyel
kell rendelkeznie. Erre a cé€lra kizarolag a NISZ Zrt. altal biztositott tarhely hasznalhato.

Ez a tarhely magénszemélyek esetén a Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartashoz tartozé
tarhely (KUNY -tarhely), szervezetek esetén a cégkapu (vagy a hivatali kapu).

Egyéni vallalkozok KUNY tarhelyet kotelesek nyitni, cégkaput nem nyithatnak. Az ligyvédek
rendelkezhetnek KUNY-tarhellyel is, jogi képviseleti tevékenységiik soran azonban cégkaput
kotelesek hasznélni.

Azok a szervezetek, amelyek elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, de cégkapu hasznalatara
nem (és azzal nem is rendelkeznek), képviseldjiik tarhelyén (KUNY-tarhelyén vagy cégkapujan,
esetleg hivatali kapujan) keresztiil tudnak a NAV-hoz kiildeményeket eljuttatni és a NAV is ide
kiildi az iratokat.

Maganszemélyek a tarhelyet az {gyfélkapura torténd regisztralaskor vagy e-személyi
igazolvanyukhoz igényelhetik:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ugyfelkapu regisztracio.html

A cégkapu regisztracidval kapcsolatos t4jékoztatd az alabbi weboldalon érhetd el:
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

A tarhely tobb elektronikus tligyintézési feliilet alkalmazasahoz is sziikséges (pl. eSZJA).


https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ugyfelkapu_regisztracio.html
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

A cégkapu tarhely lehetdséget biztosit a hozzaférési jogosultsagok kezelésére €s egyes, a cégkapu
hasznalatdhoz kapcsolodd beadllitdsok elvégzésére. A megfeleld kapcsolattartds érdekében a
hozzaférési jogosultsagokat rendszeresen karban kell tartani?.

IV.  Mit jelent az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség?

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség azt jelenti, hogy az tligyfél iratait a tarhelyén
keresztiil vagy valamely elektronikus feliilet igénybe vételével (ONYA, eBEV, eSZJA stb.)
juttatja el a NAV-hoz és a NAV is ugyanilyen modon juttatja el az iratokat az adozonak. Ezért aki
koteles az elektronikus kapcsolattartasra, annak a NISZ Zrt. altal biztositott tarhellyel (KUNY-
tarhely vagy cégkapu, esetleg hivatali kapu) rendelkeznie kell, mindenképpen regisztralnia kell
erre a szolgaltatésra.

Aki elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, az papir alapon nem kiildhet kérelmeket, egyéb
iratokat a NAV-hoz. Az ilyen formaban érkezett kérelmek hatalytalannak mindsiilnek, azaz
azokat ugy kell tekinteni, mintha az tigyfél be sem adta volna.

V. Kézbesités a tarhelyre

A NAV a kiildeményeit az ad6z6 hivatalos elérhetdségére kézbesiti. Hivatalos elérhetdségnek
csak a KUNY tarhely, cégkapu és a hivatali tarhely mindsiil. A Rendelkezési Nyilvantartasban
megadhato elektronikus levelezési cimre (e-mail cim) a NAV nem kiild hivatalos
dokumentumokat, csak joghatassal nem biro, adodtitkot nem tartalmazo, tajékoztatd jellegli
anyagokat.

A tarhely akkor mindsiil hivatalos elérhetdségnek, ha ezt az elérhetGséget az tigyfél a RNY-ban
hivatalos elérhetdségként megjeloli. Azok, akik kotelesek az elektronikus ligyintézésre, erre a
megjeldlésre is kotelesek.

A NAV akkor tud iratot az iigyfél tarhelyére kézbesiteni, ha annak cimét ismeri. igy akkor, ha a
cimet az ligyfél a RNY-ba bejelentette vagy ha az ligyfél a cimet korabban megadta illetve ha az
tigyet az adott a tarhelyrdl kiildott irattal inditotta.

Az ligyfél hivatalos elérhetdségére torténd postazas a korabbi postai kézbesitéshez hasonldoan
miikddik: azon a napon, amelyen az iigyfél a tirhelyre (akar KUNY -tarhelye, akéar cégkapuja van)
belépve letdlti az lizenetet, az irat kézbesitettnek mindsiil. Arrél, hogy a tarhelyre lizenet érkezett,
az ligyfél az altala korabban, az adott szolgaltatasra torténd regisztracidkor megadott e-mail cimen
értesitést kap. Ha a tarhelyen az iizenet a kikiildott értesités(ek) ellenére egy meghatarozott idén
beliil nem keriil letdltésre, az irat annak ellenére kézbesitettnek mindsiil, hogy az tigyfél azt nem
olvasta el®.

! Cégkapu hasznalattal és jogosultsagok bedllitasaval kapcsolatos kérdések esetén a Korményzati Ugyfélvonal e-
mailen (ekozig@1818.hu) vagy telefonon (1818, kiilfoldrél: +36 1-550-1858 a 1.2-es meniipontot valasztva)
keresztiil tud segitséget nyujtani.

2 A hivatalos elérhetéségre érkezett kiildeményrél a tarhely szolgéltatdja értesiti a tarhely felhaszndlojat. A
kiildemény letdltésérdl a szolgaltato igazolast allit ki és megkdildi a feladd részére. Letoltés hianyaban a masodik
értesitést kovetd 5. munkanapon beall a kézbesitési vélelem. A tarhelyre kihelyezett iratok — tartds tarba helyezés
hianyaban — 30 napig maradnak elérhetoek.
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Ha az adézonak az adott iigyre vonatkozoan eseti meghatalmazottja, vagy az adott iligytipusra
nézve a NAV-hoz bejelentett allanddé meghatalmazottja van, a NAV az iratokat - fszabaly szerint
- a meghatalmazottnak kézbesiti. T6bb eljarni jogosult meghatalmazott esetén a NAV az iratot az
adozo 4ltal eldzetesen kijeldlt meghatalmazottnak® kiildi meg, ilyen hianyaban vélaszt egyet a
tobb, azonos joggal rendelkezé meghatalmazott koziil.

Ha az tigyfélnek nincs hivatalos elérhet6sége, pedig erre koteles, az iratokat a NAV papir alapon
kézbesiti. Emellett ugyanakkor torvényességi feliigyeleti eljarast, illetve egyéb hatosagi
vizsgalatot kell kezdeményezni®.

V1.  Kiildés a tarhelyrol

Az ligyfél tarhelyérdl az Altalanos Nyomtatvanykitolté programmal (ANYK) készitett
elektronikus trlapokat, tovabba az e-Papir szolgaltatas soran eldallitott dokumentumot tud a
NAV-hoz bekiildeni (a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy kizarolag KR kiterjesztésti titkositott fajl
tallozhato be). Egyéb formatum (pl. pdf vagy doc stb.) csak az el6z6ek mellékleteként csatolhato.

Az ANYK program a NAV honlapjarol (www.nav.gov.hu) ingyenesen letdlthetd.

Az e-Papir szolgaltatas altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas. Az e-Papir szabadon
gépelhetd szovegrészt tartalmaz, melyhez melléklet is csatolhatd. A szolgaltatas az alabbi
feliileten érhetd el: https://epapir.gov.hu. Olyan ligyben, amelyre trlap keriilt rendszeresitésre, az
trlapot kell haszndlni, ellenkezd esetben az e-Papir hasznalataval benyujtott nyilatkozat
hatéalytalan lesz (azt ugy kell tekinteni, mintha be sem nyujtottdk volna).

Az lgyfél kiildeményeit a NAV-hoz sajat vagy alland6 meghatalmazottja tarhelyérdl tudja
bekiildeni. Cégkapu, hivatali kapu esetén ezt barki megteheti, akit a kiildésre a cégkapu
adminisztratora erre a szervezeten beliil felhatalmazott, nem sziikséges, hogy a NAV képviseleti
nyilvantartasdban az adott személy az tligyfél képviseldjeként szerepeljen.

VIl. Ki kotelezett az elektronikus kapcsolattartasra?

Elektronikus kapcsolattartasra az e-ligyintézési jogszabalyok alapjan elsdsorban a gazdalkodo
szervezetek kotelezettek®. Ide tartoznak a gazdasagi tarsasagok, a szovetkezetek, az iigyvédi
irodak, az egyéni cégek stb.; tovabba azok az egyesiiletek és az alapitvanyok, amelyek
rendelkeznek adoszammal.

Az e-ligyintézési jogszabalyok az egyéni vallalkozokat is gazdalkodonak tekintik, ezért Ok is
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek - nem csak a vallalkozasukkal kapcsolatos tigyekben,
hanem valamennyi adoiigyiikben.

Elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek tovabba az adojogszabalyok alapjan azok is, aki havi
ado- ¢és jarulékbevallas benyujtasara, afa Osszesitd nyilatkozat vagy jelentés benyujtasara

3 Az EGYKE adatlap A/8. soranak jeldlésével a meghatalmazottak koziil kivélaszthatd az a meghatalmazott, akinek
arészére a hivatalos iratok a késdbbiekben kézbesitésre keriilnek.

4 Biisztv. 14. § (8) bekezdés.

5 Az Eiisztv. 1. § 23. értelmében gazdalkodo6 szervezet a polgari perrendtartasrol szol6 térvényben meghatarozott,
belfoldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy nem mindsiil gazdalkodo szervezetnek
az ad6észdmmal nem rendelkez6 egyesiilet, alapitvany.
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kotelesek. Ok nem csak ezeket az iratokat kotelesek elektronikus ton benytjtani, hanem teljes
egészében elektronikusan kell, hogy kommunikaljanak az adohatdsaggal.

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség szervezetek esetében még nem hatidrozza meg
egyértelmiien, hogy az tigyfélnek milyen tarhelyet kell hasznalnia az adohatdsaggal torténd
levelezés soran. Azok a szervezetek, amelyek az e-ligyintézési jogszabalyok alapjan kotelesek az
elektronikus kapcsolattartasra (gazdalkodo szervezetek, 1d. 5-0s labjegyzet), tovabba az iigyvédek
jogi képviseleti tevékenységiik sordn cégkaput kotelesek hasznalni. Az egyéni vallalkozok
KUNY-tarhelyet kell, hogy hasznaljanak. Azok a szervezetek, amelyek az adodjogszabalyok
alapjan kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, nyithatnak cégkaput, de erre nem kotelesek;
az adohatosaggal képviseldjiik tarhelyén keresztiil tudnak elektronikusan kapcsolatot tartani, igy
tesznek eleget e kotelezettségiiknek.

Ha az tligyfél elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, esetleges meghatalmazottja is arra lesz
koteles®. Igy célszerii olyan meghatalmazottat bizni meg az iigyek vitelével, aki e kdtelezettségnek
eleget tud tenni.

VIIIl. Ki jogosult az elektronikus kapcsolattartasra?

Azok az tgyfelek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, szabadon donthetnek
arrol, hogyan kommunikalnak a NAV-val. Az elektronikus iligyintézési szolgaltatasokat mindenki
igénybe veheti akkor is, ha az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett.

IX.  Hogyan tart a NAV elektronikusan kapcsolatot az erre nem kotelezettekkel?

Azok a maganszemélyek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de rendelkeznek
KUNY-tarhellyel, a RNY-ban A4ltaldnos jelleggel hozzdjarulhatnak az elektronikus
kapcsolattartashoz. Ebben az esetben a NAV a KUNY-tarhelyet az iigyfél hivatalos
elérhetdségeként kezeli és az iratokat els6sorban oda postazza.

Lehetéség van arra is, hogy az tigyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban kizarja az internetes
tigyintézést. Ebben az esetben vele a NAV papir alapon fog kommunikalni. Fontos tudni azonban,
hogy azok a maganszemélyeknek, akik kotelezettek az elektronikus kapcsolattartasra (lasd VII.
pont), jogszeriien nem zarhatjak ki az internetes ligyintézést.

Ha az iigyfél a RNY-ban nem tett nyilatkozatot, a NAV az adott irat vagy iigy jellemz0i alapjan
donti el, hogy szamara elektronikus uton vagy papir alapon kiildi-e meg az iratot.

Az tligyfél barmikor kérheti a NAV-tol, hogy vele elektronikus uton tartson kapcsolatot azon
nyilatkozatok esetében, ahol az elektronikus kapcsolattartas lehetséges. Ilyen iranyu kérésnek kell
tekinteni azt is, ha az ligyf¢él kérelmét sajat dontésébdl eredden eleve elektronikus uton nyujtja be
az iratot.” Ha az iigyfél kezdeményezi az elektronikus kapcsolattartist, a kézbesités
kovetkezményei a konkrét ligyben ugyanazok, mint ha a RNY-ban hozzajarult volt az
elektronikus kapcsolattartashoz.

5 Air. 36. § (5) bekezdés.
" Eiisztv. 25. § (6) bekezdés b)-c) pont.



Az elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos rendelkezés az alabbi feliileten tehetd:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

X. Bekiildott elektronikus iratok hitelesitése, alairasa

Az iigyfél sem az ANYK firlapot, sem az e-Papirt nem kell, hogy aléirja vagy hitelesitse. Ezek a
szolgaltatasok ugyanis biztositjak, hogy az iratot csak azonositott tigyfél nytjthassa be.

Az trlap, e-Papir mellékleteként beadott iratokat akkor kell alairni vagy hitelesiteni, ha az adott
irat kapcsan jogszabaly ezt megkoveteli vagy a NAV bizonyitékként csak elektronikusan hiteles
iratot fogad el. A meghatalmazast pl. teljes bizonyité erejii maganokiratba® kell foglalni, ehhez
pedig sziikséges, hogy azt elektronikusan alairjak vagy hitelesitsék.

Az elektronikus forméaban létrehozott irat akkor mindsiil teljes bizonyitd erejii magénokiratnak,
ha azt a kiallito
e clektronikus alairasaval vagy bélyegzojével latta el
e vagy azonositdsra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatassal (AVDH)
hitelesitette.

1. Elfogadott elektronikus alairasok

Elfogadott a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagh elektronikus
alairas vagy bélyegzd, melyet a Nemzeti Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag nyilvantartdsdban
szerepld bizalmi szolgaltato bocsatott ki.

Elfogadott tovabba az elDAS rendelet® hatalya ala tartozo, az Eurépai Unidban letelepedett
bizalmi szolgaltato 4ltal kibocsatott vagy tanusitott, a rendelet I-II1. mellékletében meghatarozott
formai és technikai kovetelményeknek megfeleld alairds. Az Eurdpai Union kiviili bizalmi
szolgaltatotol szarmazo elektronikus aldirds elfogadasahoz kiilon megdllapodas® sziikséges.

A Magyarorszagon nyilvantartasba vett bizalmi szolgaltatokrol az alabbi, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal lizemeltetett feliileten keresztiil tdjékozodhat:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/

2. Hitelesités azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatassal

Elektronikus alairés, illetve bélyegzd hidnyaban ingyenesen igénybe vehetd az azonositdsra
visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatas, amely teljes bizonyito erdvel tanusitja, hogy
a feltoltés soran hitelesitett irat a szolgaltatas soran azonositott természetes személytdl szarmazik.
A szolgaltatas KAU azonositassal hasznalhato.

A szolgaltatas az alabbi feliileteken keresztiil érhetd el:

8 A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 67. § (2) bekezdés.

® Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-i 910/2014/EU Rendelete a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl.

10 eIDAS rendelet 14. cikk.
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https://niszavdh.gov.hu/

https://szuf.magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes

Xl.  Iranyado jogszabalyok

Az adodigazgatasi eljarasra vonatkozo szabalyokat az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény
(Art.), az adodigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. évi CLIL torvény (Air.) és az adodigazgatasi
eljaras részletszabalyairol szol6 465/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (Adoig. vhr.) tartalmazzak.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyait az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. térvény (Eiisztv.) és az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (E-ligyintézési rendelet)
tartalmazzak.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal


https://niszavdh.gov.hu/
https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes

