A Nemzeti Adé- és Vamhivatal altal kiadott
4006/2015. tajékoztatas

az EKAER informatikai leallasanak eseteire (iizemzavar, karbantartasi céla
iizemsziinet, internet-szolgaltatas elégtelensége) vonatkozo szabalyozasrol

1. Az adohatésag ilizemzavar és karbantartdsi célu iizemsziinet esetén (a tovabbiakban:
lizemsziinet) az lizemsziinet kezdetére, jellegére, helyére és végére vonatkozoan haladéktalanul
tajékoztatast tesz kozz¢é az ekaer.nav.gov.hu, valamint a nav.gov.hu nyitéoldalain.

2. A fent jelzett rendszerek ismételt rendelkezésre allasakor az adézonak valamennyi korabban
nem rogzitett bejelentését legkésobb az akadaly megszlinését kovetd munkanapon rogzitenie
kell az EKAER elektronikus feliiletén.

Az lizemsziineti eljarasok hatasa az ellenérzésekre

3. A Kkarbantartas, valamint az lizemzavar miatt felmeriild0 informatikai leallas kezdd és
megszlinési idOpontja kozotti id6tartam alatt sem kozuti, sem rendeltetési helyen végzett
ellendrzés soran nem keriilhet sor az lizemsziineti eljards kovetkeztében nem teljesithetd
kotelezettség vonatkozasaban szankcid alkalmazasara.

4. Az lzemsziinet kezdd és megsziinési idopontja kozzétételre keriil, igy az utodlagos
ellendrzések sordn ezen adatok rendelkezésre allnak, ennek megfeleléen az iizemsziinet
elharulasa utani potlolagos bejelentések esetében mulasztasi birsag kiszabasara nem keriil sor.
Fontos azonban, hogy az Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellendrzé Rendszer mitkodésérdl
sz616 13/2020. (X11.23.) PM rendelet 22. § (3) bekezdése alapjan a bejelentésre kotelezett az
akadaly elharulasat kovetd munkanapon kételes az elmaradt bejelentéseket potolni.*

Adozo6 sajat rendszerében felmeriilé probléma kezelése
5. A mulasztasi birsag kiszabéasa soran az adohatosag figyelembe veszi, ha az ad6z6 ugy jart el,
ahogy az tole elvarhato, igy pl. ha a problémat bejelentette a Help Desk felé, elmentette a
rogziteni kivant adatokat tartalmazé képernydképet, kinyomtatta azt, stb.
6. Tovabba, ha bebizonyosodik, hogy a bejelentés megtétele az internet-szolgaltatd hibajabol
maradt el, a mulasztéasi birsag kiszabdsa melldzhetd, tekintettel arra, hogy az ad6z6 ugy jart el,
ahogy az téle elvarhato.

7. Jelen tajékoztatas a kiadmanyozasat kovetd naptdl érvényes.

Budapest, 2015. aprilis 27.
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