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Támogatási  Szerződés 1. számú módosítása  

(a 4. számú módosí tás i igény a lapján)  

 

 

amely létrejött  

 

 

egyrészről a Miniszterelnökség (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4), mint támogató (a 

továbbiakban: Támogató)  

Postacím: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4 

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4 

Aláírásra jogosult képviselője: 
Leveleki Zsolt - európai uniós fejlesztések végrehajtásáért 

felelős helyettes államtitkár, az Irányító Hatóság vezetője 

Azonosító szám (törzs-szám): 775290 

Adószám: 15775292-2-41 

 

másrészről a Nemzeti Adó- és Vámhivatal, mint kedvezményezett (a továbbiakban: 

Kedvezményezett),  

Postacím: 1054, Budapest Széchenyi utca 2. 

Székhely: 1054, Budapest Széchenyi utca 2. 

Aláírásra jogosult képviselője: dr. Sors László - vezető 

Azonosító szám (törzs-szám / 

cégjegyzékszám): 
789938 

Adószám: 15789934-2-51 

Pénzforgalmi számlaszám, amelyre 

a támogatás utalásra kerül: 
10023002-00299389-00000000 

 

Támogató és Kedvezményezett (a továbbiakban együtt: Szerződő Felek) között az alulírott helyen és 

napon az alábbi feltételekkel. 

 

A Projektet több Kedvezményezett közösen valósítja meg (konzorcium), a Kedvezményezettek 

egymás közti, valamint a Támogató és a Kedvezményezettek közti viszonyokat a támogatási 

szerződés (a továbbiakban: Szerződés) elválaszthatatlan mellékletét képező konzorciumi 

együttműködési megállapodás tartalmazza. A jelen támogatási szerződésmódosítást (a továbbiakban: 

Szerződésmódosítás) aláíró Kedvezményezett a Szerződésmódosítást, mint konzorciumvezető – a 

konzorciumi megállapodásban kapott meghatalmazás alapján – az összes konzorciumi tag (mint 

Kedvezményezettek) nevében írja alá. 

 

 

 

 

 

  

Iktatószám:  IKT-2016-114-I1-00000278/0000024 

Projekt azonosítószám: KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 

Kedvezményezett neve: Nemzeti Adó- és Vámhivatal 

Projekt címe: 
 Adóügyi igazgatási eljárások 

egyszerűsítése adminisztratív terhek 
csökkentése 
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1. Előzmények 

A Támogató Közigazgatás- és Közszolgáltatás-fejlesztés Operatív Program (a továbbiakban: KÖFOP) 

KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15 az adminisztratív terhek csökkentése tárgyú felhívására a KÖFOP 

mindenkor hatályos éves fejlesztési keretben nevesített Kedvezményezett 2016.08.12 napon 

támogatási kérelmet nyújtott be, amelyet a Támogató 2017.01.25 napján kelt támogató döntés szerint 

támogatásban részesített. Szerződő Felek 2017.04.27 napján Adóügyi igazgatási eljárások 

egyszerűsítése adminisztratív terhek csökkentése című projekt tárgyában, KÖFOP-1.0.0-VEKOP-

15-2016-00035 azonosító számon a 2014–2020 programozási időszakban az egyes európai uniós 

alapokból származó támogatások felhasználásának rendjéről szóló 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 

[továbbiakban: 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet] 56. § (3) bekezdése és a Felhívásban foglaltak 

alapján a projekt megvalósításának előkészítésére és a megvalósításának támogatására 

Szerződést kötöttek. A Szerződés jelen módosítása Kedvezményezett kezdeményezése alapján 

történik. 

 

 

2. Szerződésmódosítás tárgya 

2.1. Jelen szerződésmódosítás tárgya a projekt előkészítését lezáró mérföldkő eredményeképpen 

elkészült projektdokumentáció Támogató általi elfogadásával - a projekt megvalósításának 

támogatása.  

A projekt előkészítésére és megvalósításának támogatására kötött Szerződés 8.7 pontjában 
meghatározott támogatási feltételeket a Kedvezményezett teljesítette valamint a 272/2014. (XI. 5.) 
Korm. rendelet 56. § (4) bekezdésben foglaltakkal összhangban, a projekt megvalósításának 
megkezdéséhez szükséges közbeszerzési vagy feltételes közbeszerzési eljárás lefolytatása 
megkezdődött. A Felhívásban megfogalmazott kritériumok, különös tekintettel a 6. A támogatási 
kérelem elkészítése során csatolandó mellékletek listája pontjában nevesített dokumentumok 
benyújtásra kerültek, szakmai alátámasztottságuk igazolt. A szükséges szakpolitikai állásfoglalások 
rendelkezésre állnak, az erre vonatkozó megállapítás jelen szerződésmódosítás 4.1. pontjában került 
feltüntetésre. 

 

 

2.2. A projekt szakmai tartalma módosításra került, melynek következtében az „E-számla, e 

fuvarozási dokumentumok, Elektronikus Közúti Áruforgalom Ellenőrző Rendszer Integrációja” 

„Adóhatósági egyéni számla, egyéni adó- és járulékszámlák megvalósításához szükséges 

alapinfrastruktúra kialakítása és a kapcsolódó elektronikus szolgáltatások fejlesztése” valamint az 

„Elektronikus fuvarozási okmányokat kezelő rendszer kialakítása” célok a projekt terjedelméből 

kikerültek. A törlésre került fejlesztési célok helyébe a „Vállalkozói ügyintézési felület, kis- és 

középvállalkozások számviteli, adó és járulékbevallással kapcsolatos adminisztratív terheinek 

csökkentését biztosító szolgáltatások célhoz illeszkedve új projektelemenként bevonásra kerül a 

bevallási rendszerek korszerűsítése, amelyen belül az e- Jövedéki bevallásokkal kapcsolatos 

szolgáltatások fejlesztései valósulnak meg, továbbá a projektben megvalósul a végrehajtási eljárások 

korszerűsítése is. A módosítás Kedvezményezett általi alátámasztása megtörtént, mely az Irányító 

Hatóság által jelen szerződésmódosítás jóváhagyásra került. A változásokat a Szerződés módosuló 

mellékletei részletezik. 

 

 

2.3. Jelen szerződésmódosítás keretében a NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató 

Zrt. (továbbiakban: NISZ Zrt), konzorciumi tagként belép a projektbe. A Közigazgatás- és 

Közszolgáltatás-fejlesztés Operatív Program éves fejlesztési keretének megállapításáról szóló 

1004/2016. (I.18.) Korm. határozat módosításáról szóló 1584/2019. (X.15.)  Korm. határozat alapján 

az „ügyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése” szakmai elvárás teljesítéséhez szükséges Contact Center 

alapinfrastruktúra fejlesztéséhez szükséges eszközöket a NISZ Nemzeti Infokommunikációs 

Szolgáltató Zrt. a projekt költségvetésének terhére tervezi és szerzi be, helyezi üzembe a központi 

környezet bővítéseként. Továbbá a NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. a projekt 

költségvetésének terhére tervezi és szerzi be a „végrehajtási eljárások korszerűsítése” szakmai 
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elvárás teljesítéséhez szükséges, a Kormányzati Adatközpont részeként kialakításra kerülő 

infrastruktúrát és alap szoftvereket. 

 

 

2.4. A 2014-2020 programozási időszakban az egyes európai uniós alapokból származó 

támogatások felhasználásának rendjéről szóló 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 1. melléklet 68.3. 

pontja szerint jogszabály eltérő rendelkezése hiányában az áfalevonási jogosultságban vagy egyes 

beszerzett termékek, szolgáltatások áfakulcsában bekövetkezett változás, továbbá eltérő áfalevonási 

jogosultságú tevékenységek közötti költségátcsoportosítás eredményeként felszabaduló, le nem 

vonható áfára megítélt támogatást nem lehet más költségre átcsoportosítani, azzal a megítélt 

támogatás összegét csökkenteni kell. Az új konzorciumi tagként rögzített NISZ Zrt. esetében az 

ÁFA levonási jog mezőben a „D - A támogatást igénylő alanya az ÁFA-nak, a támogatási kérelemben 

megjelölt, támogatásból finanszírozott tevékenységekkel kapcsolatban felmerült költségeire 

vonatkozóan adólevonási jog illeti meg érték került megjelölésre. Az elszámolásnál az ÁFA nélküli 

(nettó) összeg kerül figyelembevételre, ezért a projekt összköltségét csökkenteni szükséges az 

eredeti költségvetésben szereplő ÁFA összegével a releváns költségtételek esetében.  

Fentiekkel összhangban módosult a Szerződés 4.4 A támogatás összege és intenzitása pontja, illetve 

a vonatkozó mellékletek. 

 

 

2.5. A 2019.10.07-i, KSZ-44/139/5/2019. iktatószámú értesítő levélben foglaltak alapján a NAV 

konzorciumvezető esetében szabálytalanság került megállapításra. A projektben el nem 

számolható pénzügyi korrekció összege 78 232 000 Ft. A 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 164. § (3) 

bekezdés a) pontja szerinti a projekt támogatás terhére elszámolható költségeinek csökkentése 

megtörtént a jelen Támogatási szerződés-módosításban. 

 

 

2.6. A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 91. §. felhatalmazása, valamint a Közigazgatás- és 

Közszolgáltatás-fejlesztés Operatív Program éves fejlesztési keretének megállapításáról szóló 

1004/2016. (I. 18.) Korm. határozat módosításáról szóló 1117/2017. (III. 13.) Korm. határozat 

(továbbiakban: módosító Korm. határozat) 3. pontja értelmében a projekt projektmenedzsment 

költség 30%-kal történő csökkentésével érintett. 

A monitoring és információs rendszerben a Korm. határozat 2. számú melléklet F oszlopában 

számszerűsített 98 172 250 Ft, azaz kilencvennyolcmillió-százhetvenkettőezer-kettőszázötven 

forinttal a projekt összköltsége jelen támogatási szerződés módosítással csökkentésre került. 

Fentiekkel összhangban módosult a Szerződés 4.1. A Projekt indikatív támogatási kerete pontja. A 

változásokat a Szerződés módosuló mellékletei részletezik. 

 

 

2.7. A projekt kezdetének időpontja 2016.12.31. napról 2018.06.01. napra, a projekt fizikai 

befejezésének tervezett napja 2018.06.30. napról 2023.03.31 napra módosult. A változás 

következtében módosultak a mérföldkövek elérésének tervezett napjai, az eredetileg tervezett 3 

mérföldkő helyett 6 került betervezésre, módosultak továbbá az indikátorok és a kötelezően vállalandó 

mutatók célérték elérésének dátumai, valamint a projekt közbeszerzési terve is. A módosítás 

kedvezményezett általi alátámasztása megtörtént, mely az Irányító Hatóság által jelen 

szerződésmódosítás keretében jóváhagyásra került. 

Fentiekkel összhangban módosult a Szerződés 3.4. A Projekt fizikai és pénzügyi befejezése pontja. A 

változásokat a Szerződés módosuló mellékletei részletezik. 
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2.8. Az Európai Bizottság által az Operatív Program 2017. október 26. napján jóváhagyott 

változtatásai alapján módosított, 2017. november 22. napján a palyazat.gov.hu oldalon megjelent, Az 

adminisztratív terhek csökkentése című KÖFOP-1.0.0-VEKOP-2015 kódszámú kiemelt felhívás 3.5.1 

Indikátorok pontjában foglaltakkal összhangban a projekt keretében új, az Elektronikus ügyintézési 

szolgáltatások száma elnevezésű Operatív Program indikátor tekintetében vállalás történt. 

A vállalásokat a Szerződés módosuló, 4. sz. „A Projekt indikátorai” című melléklete részletezi. 

 

 

2.9. Kizárólag utólagos elszámolás céljából időközi kifizetési igénylés akkor nyújtható be, ha az 

igényelt támogatás összege meghaladja a megítélt támogatás utófinanszírozott költségeinek 10%-át. 

Ezen minimális mértéktől történő eltérés a Közigazgatási Programok Irányító Hatóság vezetőjének 

engedélye alapján lehetséges. Fentiekkel összhangban módosult a Szerződés 4.5.2 Szakmai 

beszámoló és kifizetési igénylés pontja. 

 

 

2.10. A Közigazgatási Programok Irányító Hatósága vezetőjének döntése alapján, a 163/2017. (VI. 

28.) Korm. rendelet által módosított, a 2014–2020 programozási időszakban az egyes európai uniós 

alapokból származó támogatások felhasználásának rendjéről szóló 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 

120. § (1) bekezdésében foglaltakkal összhangban, a Szerződésben rögzített ütemezés szerinti 

mérföldkövek elérését követő tizenöt napon belül benyújtandó beszámolóval egyidejűleg nem 

szükséges kifizetési igénylést is benyújtani. 

 

 

2.11. A Partnerségi Megállapodás 11. tematikus, átláthatóságra vonatkozó céljával összhangban, a 
védelmi és biztonsági célú beszerzésekről szóló 2016. évi XXX. törvény, a minősített beszerzések 
Országgyűlés általi mentesítésének kezdeményezésére vonatkozó feltételekről és eljárásról, valamint 
az ilyen beszerzések megvalósításakor az ajánlatkérő által érvényesítendő követelményekről szóló 
492/2015. (XII. 30.) Korm. rendelet, az alapvető biztonsági érdeket érintő beszerzések Országgyűlés 
általi mentesítésének kezdeményezésére vonatkozó feltételekről és eljárásról, valamint az ilyen 
beszerzések megvalósításakor az ajánlatkérő által érvényesítendő követelményekről szóló 225/2016. 
(VII. 29.) Korm. rendelet, továbbá a hírszerző és elhárítási tevékenységhez kapcsolódó 
beszerzésekről szóló 188/2015. (VII. 15.) Korm. rendelet alapján lefolytatott beszerzési eljárásokra 
vonatkozó, a jelen szerződésmódosítás mellékleteként csatolt „Minősített beszerzésekhez kapcsolódó 
ellenőrzőlista” elnevezésű dokumentum a továbbiakban a Támogatási Szerződés nem számozott 
mellékletét képezi, függetlenül attól, hogy a projektben kívánnak-e a fenti jogszabályok alapján 
beszerzési eljárást lefolytatni. Támogató a fenti jogszabályok bármelyike alapján lefolytatott beszerzési 
eljárás(ok) dokumentumait, annak szabályszerűségét az eljárást követően, de legkésőbb az adott 
tételhez kapcsolódó támogatás kifizetését megelőzően lefolytatott helyszíni ellenőrzés keretei között 
az ellenőrző lista szempontjai alapján vizsgálja meg. Az ellenőrzés szempontjából a hivatkozott 
jogszabályok egy tekintet alá esnek. 

 

 

3. A Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy az 1. pontban meghatározott Támogatási 

Szerződést az alábbiak szerint módosítják: 

 

3.1. A Támogatási Szerződés 3.1. A Projekt kezdete pontjának helyébe az alábbi szövegrész 

kerül: 

A Projekt kezdete: 2018.06.01. 
3.2. A Támogatási Szerződés 3.4. A Projekt fizikai és pénzügyi befejezése 3.4.1 pontjának helyébe 

az alábbi szövegrész kerül: 

A Projekt fizikai befejezésének tervezett napja: 2023.03.31. 

 

 

A Projekt keretében a projekt fizikai befejezésének napjáig felmerült költségek számolhatóak el. Az 

ezen időpontot követően keletkezett költségre a támogatás nem folyósítható. 
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3.3. A Támogatási Szerződés 3.4. a Projekt fizikai és pénzügyi befejezése 3.4.2 pontjának helyébe 

az alábbi szövegrész kerül: 

A záró kifizetési igénylés benyújtásának határideje: 2023.05.30 

A Projekt pénzügyi befejezésére, megvalósítására és lezárására vonatkozó rendelkezéseket az ÁSZF 

14.1. pontja tartalmazza. 

 

 

3.4. A Szerződés 4.1 A Projekt indikatív támogatási kerete pontjának helyébe az alábbi szövegrész 

kerül A Projekt összköltsége elnevezéssel: 

 

A Projekt összköltsége 18 749 346 016 Ft, azaz Tizennyolcmilliárd-hétszáznegyvenkilencmllió-

háromszáznegyvenhatezer-tizenhat forint. 

 

 

3.5. A Szerződés 4.2 A Projekt támogatási döntés alapján elszámolható összköltsége pontjának 

helyébe az alábbi szövegrész kerül A Projekt elszámolható összköltsége elnevezéssel: 

 

A Projekt elszámolható bruttó összköltsége 13 990 537 149 Ft, azaz Tizenhárommilliárd-

kilcencszázkilencvenmillió-ötszázharminchétezer-száznegyvenkilenc forint. 

A Projekt hatályos költségvetését Előkészítés és Megvalósítás időszakára elkülönítve, illetve bruttó és 

nettó bontásban a Szerződés 1. melléklete tartalmazza. 

 

 

3.6.  Szerződés 4.4 A támogatás összege és intenzitása pontjának helyébe az alábbi szövegrész 

kerül:  

A Projektre megítélt támogatás összege 13 990 537 149 Ft, azaz Tizenhárommilliárd-

kilcenszázkilencvenmillió-ötszázharminchétezer-száznegyvenkilenc forint, melyből 80,9 % 11 317 

175 394 Ft, azaz Tizenegymilliárd-háromszáztizenhétmillió-százhetvenötezer-

háromszázkilencvennégy forint a KÖFOP-ból, 19,1 % 2 673 361 755 Ft, azaz Kettőmilliárd-

hatszázhetvenhárommillió-háromszázhatvanegyezer-hétszázötvenöt forint a Versenyképes 

Közép-Magyarország Operatív Programból (VEKOP) kerül finanszírozásra. 

 

A Projekt támogatásának intenzitása a Projekt elszámolható összköltségének 100 %-a. 

Amennyiben az egyes tevékenységekre vonatkozóan a támogatási intenzitás eltér, költségelemenként 

az eltérő intenzitást a Szerződés 1. melléklete tartalmazza. 

 

 

3.7. A Támogatási Szerződés 4.5.1 A támogatási előleg összege és mértéke pontjának helyébe az 

alábbi szövegrész kerül:  

A támogatási előlegre vonatkozó részletes szabályokat a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 115.§-

117/A.§ tartalmazza, amelyek alapján a Támogató dönt a megítélhető támogatási előleg pontos 

mértékéről és összegéről. 

A projekt időbeli, szakmai és pénzügyi előrehaladásának igazodnia kell a folyósított támogatási előleg 

mértékéhez és összegéhez.   

A projektben igényelhető támogatási előleg mértéke az utófinanszírozású tevékenységekre jutó 

támogatási összeg 100 %-a. 

A projektben igényelhető támogatási előleg legmagasabb összege 734 488 556 Ft, azaz 

hétszázharmincnégymillió-négyszáznyolcvannyolcezer-ötszázötvenhat forint.  

Az előlegnyújtáshoz kapcsolódó, jelen szerződésben rögzített szakmai és pénzügyi 

projektmegvalósítás elmaradása esetén a Támogató jogosult szankciót alkalmazni, így különösen a 

támogatási szerződés módosításának kezdeményezésével egyidejűleg, a projektmenedzsment 

költséget csökkenteni, továbbá a folyósított támogatási előleget részben vagy egészben 

visszakövetelni a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet XXIII. fejezet szabályainak megfelelően. 
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3.8. A Támogatási Szerződés 4.6. Támogatás jogcíme pontjának helyébe az alábbi szövegrész 

kerül:  

A 2014-2020 programozási időszakra rendelt források felhasználására vonatkozó uniós versenyjogi 

értelemben vett állami támogatási szabályokról szóló 255/2014. (X. 10.) Korm. rendeletben (a 

továbbiakban: jogcímrendelet) foglaltaknak megfelelően a jelen Szerződés alapján nyújtott 

támogatásból 13 990 537 149 Ft, azaz Tizenhárommilliárd-kilencszázkilencvenmillió-

ötszázharminchétezer-száznegyvenkilenc forint nem minősül az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdése 

szerinti állami támogatásnak. 

 

 

4. Támogató által meghatározott egyéb feltételek 

4.1 Tekintettel arra, hogy a jelen módosítási igény elbírálása alatt a Kedvezményezett reagált a 

Belügyminisztérium BM /3123-3/2019 iktatószámú, valamint a Nemzeti Kibervédelmi Intézet 421/A-27-

8/2016 szakpolitikai állásfoglalásában foglalt észrevételekre, amennyiben újabb szakpolitikai 

észrevétel érkezik, abban az esetben Kedvezményezett köteles a soron következő módosítási igény 

benyújtása során elvégezni a kért módosításokat. 

4.2  A NISZ Zrt., konzorciumi tag köteles vállalni, hogy abban az esetben nyújthat be költségeket 

elszámolásra, amennyiben módosítási igény keretében becsült érték alátámasztás benyújtásra, majd 

elfogadásra kerül. 

 

4.3 Kedvezményezett köteles együttműködni a Nemzeti Közszolgálati Egyetemmel a projekthez 

illesztett, mérési módszertannal alátámasztott végleges Jó Állam Projekt Mutatók és a vonatkozó 

vállalások meghatározásában. Kedvezményezett köteles Nemzeti Közszolgálati Egyetem 

közreműködésével elkészített és az Irányító Hatóság által jóváhagyott Módszertani Összefoglalót a 

jóváhagyást követő 8 napon belül módosítási igény keretei közt Támogató részére megküldeni, és 

egyidejűleg a Módszertani Összefoglalóban foglalt Jó Állam Projekt Mutatókat az EPTK felület 

kötelezően vállalandó mutatók pontjában rögzíteni.  

 

 

 

 

5. A Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy Támogatási Szerződés mellékletei közül az 

alábbiak módosulnak:  

5.1. A Támogatási Szerződés 1. sz. „A Projekt költségvetése” című melléklete helyébe jelen 

módosítás 1. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.2. A Támogatási Szerződés 2. sz. „A Projekt forrásai” című melléklete helyébe jelen módosítás 2. 

sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.3. A Támogatási Szerződés 3. sz. „A Projekt mérföldkövei, műszaki-szakmai tartalma és 

eredményei” című melléklete helyébe jelen módosítás 3. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.4. A Támogatási Szerződés 4. sz. „A Projekt indikátorai” című melléklete helyébe jelen 

módosítás 4. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.5. A Támogatási Szerződés 5. sz. „Projekt megvalósítási helyszíne(i)” című melléklete helyébe 

jelen módosítás 5. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.6. A Támogatási Szerződés 6. sz. „Közbeszerzési terv” című melléklete helyébe jelen módosítás 

6. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.7. A Támogatási Szerződés 7. sz. „Adatfeldolgozási Szerződés” című melléklete helyébe jelen 

módosítás 7. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 

5.8. A Támogatási Szerződés 8. sz. „Konzorciumi megállapodás” című melléklete helyébe jelen 

módosítás 8. sz. melléklete kerül ugyanazon elnevezéssel. 
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Jelen szerződésmódosítás a Szerződés elválaszthatatlan részét képezi. A Szerződés jelen 

Szerződésmódosítással nem érintett minden egyéb kitétele és pontja változatlan tartalommal 

hatályban marad. 

 

 

Jelen módosítás 7 oldalon és 4 db eredeti példányban készült.  

 

Jelen módosításhoz csatolt 8 db melléklet, és a Szerződéshez fizikai értelemben nem csatolt, de a 

Szerződésben és annak módosításaiban vagy az ÁSZF- ben hivatkozott mellékletek, továbbá a 

támogatási kérelem és annak mellékletét képező valamennyi nyilatkozat, dokumentum a Szerződés 

elválaszthatatlan része.  

 
 
 
           …………………………………. 

 
 
 
           …………………………………. 

dr. Sors László 

Vezető 

Nemzeti Adó-és Vámhivatal 

 

Kedvezményezett 

 

P.H. 

 

Leveleki Zsolt 

Európai uniós fejlesztések végrehajtásáért 

felelős helyettes államtitkár  

Miniszterelnökség 

Támogató 

 

P.H. 

 

Budapest, 2020. év …. hónap …. napján Budapest, 2020. év …. hónap …. napján 
 

 

 

 

 

 

 

Mellékletek: 

1. melléklet  A Projekt költségvetése; 

2. melléklet  A Projekt forrásai; 

3. melléklet A Projekt mérföldkövei, műszaki-szakmai tartalma és eredményei; 

4. melléklet  A Projekt indikátorai; 

5. melléklet  Projekt megvalósítási helyszíne(i); 

6. melléklet  Közbeszerzési terv; 

7. melléklet Adatfeldolgozási Szerződés; 

8. melléklet Konzorciumi megállapodás 

 

Nem számozott melléklet: 

Minősített beszerzésekhez kapcsolódó ellenőrzőlista 



 

 
 

 

 

 

 

1. melléklet  

A PROJEKT KÖLTSÉGVETÉSE 

 

Támogat
ást 

igénylő 

Tevékenysé
g 

Költségtíp
us 

Megnevezés 
Finanszír
ozási mód 

Nettó 
egységár        

(Ft) 

Nettó 
egységárra 

jutó  ÁFA (Ft) 

Bruttó 
egységár (Ft) 

Mennyis
ég (db) 

Elszámolható 
költség (Ft) 

 
 

Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Előkészítés – 

Projekt 

előkészítés 

Egyéb 

általános 

(rezsi) 

költség 

Egyéb általános 

(rezsi) költség 

Utófinansz

írozás 
1 069 204 288 685 1 357 889 1 1 357 889 0 1 357 889 0 1 357 889 100 

KFP-p06/1 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás Kormányzati 

Informatikai Fejlesztési Ügynökség (KIFÜ) - előkészítés 

- Tevékenység leírása: a projekt előkészítés időszakára tervezett 

általános rezsi költséget a KIFÜ az önköltség számítási 

szabályzata alapján kívánja elszámolni. 

- Szolgáltatás 

- Tevékenység: Előkészítés - Projekt előkészítés 

- Kapcsolódó közbeszerzés nincs 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma nem releváns 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Egyéb 

általános 

(rezsi) 

költség 

Egyéb általános 

(rezsi) költség 

Utófinansz

írozás 
8 492 739 2 293 040 10 785 779 1 10 785 779 0 10 785 779 0 10 785 779 100 

KFP-p06/2 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás Kormányzati 

Informatikai Fejlesztési Ügynökség (KIFÜ) - megvalósítás 

- Tevékenység leírása: a projekt megvalósítás időszakára tervezett 

általános rezsi költséget a KIFÜ az önköltség számítási 

szabályzata alapján kívánja elszámolni. 

- Szolgáltatás 

- Tevékenység: Projekt megvalósítás támogatás (közvetett 

költségek) 

- Kapcsolódó közbeszerzés nincs 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma nem releváns 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Műszaki és 

projekt 

minőségbiztosít

ás - 

foglalkoztatást 

terhelő adók, 

járulékok 

Utófinansz

írozás 
15 952 392 0 15 952 392 1 15 952 392 0 15 952 392 0 15 952 392 100 

KFP-p06/2 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás (járulék) 

Bérjárulékok a mindenkori jogszabálynak megfelelően kalkulálva a 

projekt megvalósítási időszakára vonatkozóan. 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

Műszaki   és 

projekt 

minőségbiztosít

Utófinansz

írozás 
91 156 525 0 91 156 525 1 91 156 525 0 91 156 525 0 91 156 525 100 

KFP-p06/2 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás ( munkabér ) 

A KIFÜ-ről szóló 268/2010.(XII.3.) Korm. rendelet alapján a 

KÖFOP 1. prioritása keretében megvalósuló kiemelt projektek 

Támogatási szerződés száma: KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 

Kedvezményezett: NEMZETI ADÓ- ÉS VÁMHIVATAL  

Projekt címe: Adóügyi igazgatási eljárások egyszerűsítése, adminisztratív terhek csökkentése 



 

 
 

Támogat
ást 

igénylő 

Tevékenysé
g 

Költségtíp
us 

Megnevezés 
Finanszír
ozási mód 

Nettó 
egységár        

(Ft) 

Nettó 
egységárra 

jutó  ÁFA (Ft) 

Bruttó 
egységár (Ft) 

Mennyis
ég (db) 

Elszámolható 
költség (Ft) 

 
 

Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

költségek) személyi 

jellegű 

ráfordítás 

ás - munkabér körében a főkedvezményezett konzorciumi partnerként köteles 

bevonni a projekt végrehajtásába a KIFÜ-t műszaki és projekt 

minőségbiztosítási feladatok ellátására. 

KIFÜ az ehhez kapcsolódó közvetett és közvetlen költségekre a 

projekt összes elszámolható költségének maximum 1%-át 

fordíthatja. A tevékenységet a támogatási kérelemben 

rögzítetteknek megfelelően egy szakértői csoport látja el. 

A feladat ellátásához szükséges kompetenciák, ismeretek, 

tevékenységek a következőek: 

-          minőségbiztosítási szakértelem; 

-          IT műszaki szakértelem/informatikai tudás: 

SW, HW ,  „okos” eszközök, szerverek, hálózati rendszerek és 

komponenseinek,  privát, helyi és nagy kiterjedésű hálózatok és 

protokolok,  üzemeltetési (SW, HW, szerverek, informatikai 

rendszerek) ismeretek, migrációs ismeretek,  programozási, 

adatbázis és térinformatikai ismeretek, tesztelési ismeretek,  

tárolási, adatmentési és archiválási ismeret,  felhasználók és 

csoportok menedzselésének, titkosítási, autentikációs és 

jogosultság kezelői ismeretek. 

-          közigazgatási/államigazgatási,  szervezetfejlesztési, 

általános jogi szakértelem, közbeszerzés jogi szakértelem, 

támogatáspolitikai ismeret, feladat ellátásához szükséges egyéb 

adminisztratív tevékenység. 

A projekt életciklusának megfelelően, az aktuális 

minőségbiztosítási feladatok ellátására a projektbe 

szakterületenként különböző szakemberek bevonása szükséges. 

Az elvégzendő feladatokat egy minőségbiztosítói csoport látja el, 

melynek összetétele és mértéke a feladat tartalmának 

függvényében változhat.  

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

előkészítés 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Műszaki   és 

projekt 

minőségbiztosít

ás - munkabér 

Utófinansz

írozás 
14 228 726 0 14 228 726 1 14 228 726 0 14 228 726 0 14 228 726 100 

KFP-p06/1- Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás (munkabér) 

A KIFÜ-ről szóló 268/2010.(XII.3.) Korm. rendelet alapján a 

KÖFOP 1. prioritása keretében megvalósuló kiemelt projektek 

körében a főkedvezményezett konzorciumi partnerként köteles 

bevonni a projekt végrehajtásába a KIFÜ-t műszaki és projekt 

minőségbiztosítási feladatok ellátására. 

KIFÜ az ehhez kapcsolódó közvetett és közvetlen költségekre a 

projekt összes elszámolható költségének maximum 1%-át 

fordíthatja. A tevékenységet a támogatási kérelemben 

rögzítetteknek megfelelően egy szakértői csoport látja el. 

A feladat ellátásához szükséges kompetenciák, ismeretek, 

tevékenységek a következőek: 

-          minőségbiztosítási szakértelem; 

-          IT műszaki szakértelem/informatikai tudás: 

SW, HW ,  „okos” eszközök, szerverek, hálózati rendszerek és 

komponenseinek,  privát, helyi és nagy kiterjedésű hálózatok és 

protokolok,  üzemeltetési (SW, HW, szerverek, informatikai 

rendszerek) ismeretek, migrációs ismeretek,  programozási, 

adatbázis és térinformatikai ismeretek, tesztelési ismeretek,  

tárolási, adatmentési és archiválási ismeret,  felhasználók és 

csoportok menedzselésének, titkosítási, autentikációs és 

jogosultság kezelői ismeretek. 

-          közigazgatási/államigazgatási,  szervezetfejlesztési, 

általános jogi szakértelem, közbeszerzés jogi szakértelem, 

támogatáspolitikai ismeret, feladat ellátásához szükséges egyéb 

adminisztratív tevékenység. 

A projekt életciklusának megfelelően, az aktuális 

minőségbiztosítási feladatok ellátására a projektbe 

szakterületenként különböző szakemberek bevonása szükséges. 

Az elvégzendő feladatokat egy minőségbiztosítói csoport látja el, 



 

 
 

Támogat
ást 

igénylő 

Tevékenysé
g 

Költségtíp
us 

Megnevezés 
Finanszír
ozási mód 

Nettó 
egységár        

(Ft) 

Nettó 
egységárra 

jutó  ÁFA (Ft) 

Bruttó 
egységár (Ft) 

Mennyis
ég (db) 

Elszámolható 
költség (Ft) 

 
 

Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

melynek összetétele és mértéke a feladat tartalmának 

függvényében változhat. 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

előkészítés 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Műszaki és 

projekt 

minőségbiztosít

ás - 

foglalkoztatást 

terhelő adók, 

járulékok 

Utófinansz

írozás 
3 063 591 0 3 063 591 1 3 063 591 0 3 063 591 0 3 063 591 100 

KFP-p06/1 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás (járulék) 

 

Bérjárulékok a mindenkori jogszabálynak megfelelően kalkulálva a 

projekt előkészítési időszakára vonatkozóan. 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

előkészítés 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Műszaki és 

projekt 

minőségbiztosít

áshoz - 

személyi egyéb 

kifizetések 

Utófinansz

írozás 
323 183 0 323 183 1 323 183 0 323 183 0 323 183 100 

KFP-p06/1 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás (egyéb kifizetés) 

Egyéb személyi jellegű kifizetés a projekt előkészítési időszakára 

vonatkozóan. 

KORMÁN

YZATI 

INFORMA

TIKAI 

FEJLESZ

TÉSI 

ÜGYNÖK

SÉG 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Műszaki és 

projekt 

minőségbiztosít

áshoz - 

személyi egyéb 

kifizetések 

Utófinansz

írozás 
3 037 286 0 3 037 286 1 3 037 286 0 3 037 286 0 3 037 286 100 

KFP-p06/2 Projekt minőségbiztosítási terv elkészítése, folyamat 

minőségbiztosítás, műszaki minőségbiztosítás (egyéb kifizetések) 

 

Bérjárulékok a mindenkori jogszabálynak megfelelően kalkulálva a 

projekt megvalósítási időszakára vonatkozóan. 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Egyéb 

szakértői 

szolgáltatás 

költségei 

Felmérések, 

kimutatások, 

adatbázisok, 

kutatások, 

tanulmányok 

készítésének 

költsége 

Utófinansz

írozás 
14 460 000 3 904 200 18 364 200 1 18 364 200 0 18 364 200 0 18 364 200 100 

- Kapcsolódó beszerzés: KFP-p10 Társadalmi-gazdasági 

hatástanulmány elkészítése 

- Aláírt szerződés, szerződéses érték: 

Vállalkozási díj: 14.460.000 Ft + Áfa, bruttó 18.364.200 Ft 

- Tevékenység leírása: 

A PwC Kft-vel 2017. május 15-én, Adóügyi igazgatási eljárások 

egyszerűsítése, adminisztratív terhek csökkentése projekt 

elemeinek társadalmi-gazdasági hatáselemzés tárgyban kötött 

vállalkozási szerződés alapján. 

Feladatok: Jelenlegi képesség, teljesítmény felmérése. A 

fejlesztések eredményének kimutatása, értékelése, elemzése. 

Számszerűsítés. 

A NAV részére rendelkezésre bocsátott tanulmány, egyéb 

dokumentáció felhasználásra került a Megvalósíthatósági 

Tanulmányban. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 1. mérföldkő, 2020.03.01 

- Kapcsolódó időszak: 1. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: Vállalkozó 

meghatározott feladat ellátására szerződött, nincs szakértői 

szolgáltatási óradíj meghatározva 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Egyéb 

szakértői 

szolgáltatás 

költségei 

Felmérések, 

kimutatások, 

adatbázisok, 

kutatások, 

tanulmányok 

készítésének 

Utófinansz

írozás 
62 992 126 17 007 874 80 000 000 1 0 80 000 000 0 0 0 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-p12 (NKOH) Jó Állam Projekt 

Mutató ügyfélelégedettségi index felmérés - saját forrás 

- Becsült érték: 

Magyar Mérnöki Kamarai díjszabást alapul véve. A bázisérték és 

vállalalt célérték felmérése. 

Egy felméréshez szükséges szakértők száma 3 fő, munkaóra 640 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

költsége óra/fő, óradíj nettó 15.625,- Ft, kérdőívenkénti ár nettó 1.496.063, 

összesen nettó 31.496.063,- Ft, bruttó 40.000.000,- Ft 

2 felmérés becsült értéke 2 x bruttó 40.000.000,- Ft = bruttó 

80.000.000,- Ft 

- Tevékenység leírása: 

A „Módszertani összefoglaló, KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-

00035 számú projekt Jó Állam Mutatókhoz kapcsolódó 

hozzájárulásáról, vállalt célértékeiről” című dokumentum alapján, 

„A jó állam mérhetősége II.” (Dialog Campus Kiadó, Budapest 

2016) kiadvány, Csuhai Sándor – Fekete Letícia – Kádár Krisztián 

„Hatékony közigazgatás” fejezetben foglaltak figyelembe vételével 

az ügyfelek elégedettségével kapcsolatos index fejlesztés előtti 

bázisértékét a lakosság és a vállalkozások körében végzett 

reprezentatív kérdőíves felméréssel kell előállítani a megvalósítás 

megkezdése előtt, mely alapján a vállalt célérték elérésének 

felmérése is lebonyolítható a projekt fizikai zárása után. 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: Szerződés megkötésének tervezett 

időpontja 2020.08.01 - projekt zárás 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: lásd becsült érték 

bemutatása 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Egyéb 

szolgáltatás

i költségek 

Horizontális 

tevékenységgel 

kapcsolatos 

költségek 

Utófinansz

írozás 
393 701 106 299 500 000 1 500 000 0 500 000 0 500 000 100 

- Kapcsolódó beszerzés: KFP-p02 Projekt horizontális vállalásai 

- Becsült érték: korábbi projektek végrehajtása során felmerülő, 

horizontális vállalások teljesítésével kapcsolatos költségek alapul 

vételével került meghatározásra. 

- Tevékenység leírása: 

A KÖFOP Felhívás előírásait szem előtt tartva a NAV vállalja az 

esélyegyenlőségi terv meglétét, infokommunikációs 

akadálymentesítést. A horizontális vállalások során kötelezően 

érvényesítendő szempontok az alábbiak: az ügyintézéshez 

szükséges utazási igény jelentős csökkentése, a katasztrófákkal 

szembeni ellenálló képesség érvényesítése az informatikai 

megoldások fejlesztése sorána, papírfelhasználás jelentős 

csökkentése, a tervezett képzéseken, az adott képzés 

tematikájához kapcsolódóan a fenntarthatóság, illetve az 

éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás szempontrendszerének 

megjelenítése érdekében a képzésre történő kiválasztás során a 

diszkriminációmentesség biztosítása, folyamatok átalakítása, 

felülvizsgálata során készített esélyegyenlőségi felmérés, 

hatáselemzés. 

NAV vállalja: esélyegyenlőségi felmérést és/vagy hatásvizsgálatot 

készít egy vagy több tevékenység célcsoportra gyakorolt hatásáról 

és erről legkésőbb a projekt utolsó előtti mérföldkövéhez 

kapcsolódó beszámolóban jelentést nyújt be. A rendszerek 

biztonságára vonatkozó jogszabályi követelményeknek való 

megfelelést biztosítja a NAV, a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel, 

mint Hatósággal együttműködik. 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: 2020. március 15. (projekt kezdete) - 

2023.03.31. (projekt zárás) 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db (nyilatkozat 

esélyegyenlőségi terv meglétéről, nyilatkozat infokommunikációs 

akadálymentesítésről, esélyegyenlőségi felmérés) 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Utófinansz

írozás 
1 702 504 092 459 676 105 2 162 180 197 1 0 2 162 180 197 0 0 0 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-501- Integrált adatbázis és tároló 

rendszer szállítása 2 részben - saját forrás 

Aláírt szerződés alapján a szerződéses érték: 

501/1 Telephelyenként 4 – 4 darab, összesen 8 darab adatbázis 

szerver= 281 758 400 Ft 

• Telephelyenként 7 – 7 darab, összesen 14 darab adattároló 

szerver= 750 716 400 Ft 

• 14 db adattaroló szervert egészében lefedő licenc az „Adattároló 

szerverhez szükséges funkciók biztosítása” mellett  

• Telephelyenként 2 – 2 darab, összesen 4 db SAN switch = 79 

662 800 Ft 

14 darab szerverhez szükséges licencek 

Gyártói támogatás 12 db= 42 600 000 Ft  

Összesen: nettó1 154 737 600Ft 

501/2 Az integrált adatbázis és tároló rendszerekhez az alábbi alap 

komponensek és mennyiségek tartoznak: 

• Telephelyenként 1 – 1 darab, összesen 2 darab adatbázis 

szerver =137 611 200 Ft 

• Telephelyenként 4 – 4 darab, összesen 8 darab adattároló 

szerver= 401 004 000 Ft 

• 8 db adattaroló szervert egészében lefedő licenc az „Adattároló 

szerverhez szükséges funkciók biztosítása” mellett 

• Telephelyenként 2 – 2 darab, összesen 4 db SAN switch bővítés 

= 19 953 600 Ft 

adatmigráció szolgáltatás biztosítása= 27 456 000 Ft 

8 darab szerverhez szükséges licencek  

Gyártói támogatás 12 db=19 200 000 Ft 

Összesen: nettó 605 224 800Ft 

Szerződött ár összesen: nettó 1 759 962 400 Ft 

- Tevékenység leírása: A NAV adatvagyon mélyebb és átfogóbb, 

az adózók minden rendelkezésre álló adatára kiterjedő elemzési 

lehetőségének megteremtése, az ügyintézők adminisztrációs 

terheinek csökkentése. A nagy tömegű adatkörök adatainak 

elemzésére egy korszerű nagy kapacitású rendszer alakul ki. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 2. mérföldkő, 2020.09.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-2. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 3 Integrált Adattárház fejlesztés, 

PE04 Integrált adattárház fejlesztés 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 5db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: Gyártói támogatás 12 

hónap, szerz. alapján, Szem. jell. ráfordít. 

projektelem.tört.aránya:nem rel. 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

259 805 356 70 147 446 329 952 802 1 0 329 952 802 0 0 0 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-802 Bevallási rendszerek 

kialakításához szükséges eszközök és kapcsolódó szolgáltatások - 

saját forrás 

- Aláírt szerződés, szerződéses érték: Tekintettel az adatok 

mennyiségére, valamint a részletezés mező karakterkorlátjára, a 

szerződéses adatokat az aláírt szerződés 2.sz. melléklete 

tartalmazza, amely a csatolt dokumentumok közé kerül 

felcsatolásra. 

A szerződéses ár: nettó 259 805 356 Ft 

- Tevékenység leírása: Az Online Nyomtatványkezelő Alkalmazás 

egy, a jogszabályi előírásoknak megfelelő bevallásra, bejelentésre, 

adatszolgáltatásra kötelezett adózók számára készülő web-es 

alkalmazás. A kialakítandó On-line Nyomtatványkitöltő Alkalmazás 

az ügyfelek számára biztosítja azt, hogy a nyomtatvány kitöltő 

programjának telepítése és az űrlap előzetes letöltése nélkül, – 

azonosítást követően – hibavizsgálattal és visszajelzéssel eleget 
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elszámolható 
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Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

tehessenek az adóhatósághoz teljesítendő bejelentési, változás 

bejelentési kötelezettségüknek. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 3. mérföldkő, 2021.06.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-3. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 2 KKV szolgáltatások fejlesztése, 

PE03  Adat- és változásbejelentés, bevallási rendszer 

korszerűsítés, kapcsolódási arány 32% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 5 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: 12 hónap gyártói 

támogatás 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

26 500 951 7 155 257 33 656 208 1 33 656 208 0 0 33 656 208 33 656 208 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/1 Contact Center rendszer 

funkcióinak bővítése ( Avaya Aura® R7) (Hanganalítika, Headset 

200 db, fül szivacspárna 1000 db, workforce management, 

tudásbázis, HW és SW, egyéb licence) 

- Becsült érték: 

Elektronikus ügyfélkapcsolati rendszer funkcionális bővítése 

megoldási javaslatra érkezett indikatív árajánlatok alapján kalkulát 

összeg:  

eszköz (átlag nettó) összeg: 26.500.951,- Ft, bruttó 33.656.208,- Ft 

Indikatív árajánlatok: 

- TCT Hungary Kft. Nettó 145.557.000,- Ft 

- T-Systems Magyarország Zrt. Nettó 396.698.900,- Ft 

- Dimension Data Magyarország Kft. nettó 275.390.480,- Ft 

Az  indikatív ajánlatok szerinti árak átlagolásával számított becsült 

érték összesen nettó 272.548.793,- Ft, bruttó 346.136.967,- Ft 

Tevékenység leírása: A szolgáltatásokat a fejlesztés 

eredményeképpen egy telefonszámon lehet elérni a szolgáltatás 

tartalmától függetlenül. A szolgáltatások elérhetősége a 

kormányzati ügyfélvonalon (1818) keresztül, valamint ehhez 

kapcsolódó részleges kódú telefonos azonosítási (RKTA) eljárás 

használatával is biztosított. A fejlesztés eredményeképpen 

növeljük a szervezet hatékonyságát a Contact Centerhez integrált 

új ügykezelő rendszer bevezetésével. Továbbfejlesztésre kerül az 

elektronikus levelek kezelése. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése,PE02  Contact Center fejlesztés,  kapcsolódási arány 

3% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 7db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

498 949 896 134 716 472 633 666 368 1 0 633 666 368 0 0 0 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-401 Adózói életutat követő 

rendszer megvalósításához szükséges eszközök - saját forrás, 

Aláírt,szerződéses érték:HPE 3PAR 8440 2N+SW Storage Field 

Base  2 db x 4 505 490 = 9 010 980 Ft, HPE 3PAR 8000 4-pt 16Gb 

FC Adapter  4 db x 409 573 = 1 638 292 Ft, HPE 3PAR 1.8TB 

+SW AI 10K HDD 144 db x 329 029 =  47 380 176 Ft, HPE 3PAR 

1.92TB +SW AI SSD 48 db x 6 113 391 = 293 442 768 Ft, HPE 

3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Dr Encl 10 db x 361 968 = 3 619 680 

Ft, HPE OEM Flex LC/LC OM4 2f 5m GEHC Cbl  24 db x 8 477 =  

203 448 Ft, HPE 3PAR All-in Multi-system SW LTU  2 db x 29 037 

868 = 58 075 736 Ft, HPE Foundation Care CTR Service c szint '- 

HPE gyártói támogatás 576 intézmény/hónap x 20 944 = 12 063 

744 Ft, HPE HPSD CDMR Service c szint '-  HPE gyártói 

támogatás 576 óra x 82 613 = 47 585 088 Ft, HPE 24x7 SW 
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Összesen 

Support c szint '-  HPE gyártói támogatás  576 intézmény/hónap x 

3 537 =  2 037 312 Ft, HPE Storage Implem Assist SVC 36 db x 

168 312 = 6 059 232 Ft, HPE Storage Customer Supp Team Day 

SVC 36 db x 168 312 = 6 059 232 Ft, HPE Technical Installation - 

HPE gyártói támogatás 128 óra x 91 986 = 11 774 208 Ft, 

Szerződött ár összesen nettó 498 949 896 Ft, bruttó 633 666 368 

Ft, Tevékenység leírása:A NAV portálon egy új felület kerül 

kialakításra, ahova személyre szóló információk juttathatók el. 

Információs felület kerül kialakításra az ügyintézők számára, ahol 

gyorsan, rugalmas szűrések alkalmazásával, jogosultsághoz 

kötötten elérhetik a döntések meghozatalához szükséges 

információkat. Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31, 

Kapcsolódó időszak:1.-5. mérföldkő, Kapcsolódó projektelem: 

ÉFK1 Ügyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése, PE01 NAV Portál 

fejlesztés, kapcsolódási arány 13%,Elkészítendő dokumentumok 

száma: 7 db, Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: Gyártói 

támogatás 576+128 óra 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

20 000 000 5 400 000 25 400 000 1 0 25 400 000 0 0 0 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/2 Contact Center - Új 

elektronikus ügyfélkapcsolati rendszer tervezése, fejlesztése és 

bevezetése (IP telefon 200 db) - saját forrás 

- Becsült érték: 

KM0101NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 100 644 Ft 20 

128 800 Ft 5 434 776 Ft 25 563 576 Ft 

KM0102NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 92 137 Ft         18 

427 400 Ft 4 975 398 Ft 23 402 798 Ft 

KM0103NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 88 593 Ft         17 

718 600 Ft 4 784 022 Ft 22 502 622 Ft 

KM0104NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 99 654 Ft         19 

930 800 Ft 5 381 316 Ft 25 312 116 Ft 

KM0105NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 103 541 Ft 20 

708 200 Ft 5 591 214 Ft 26 299 414 Ft 

KM0106NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 105 633 Ft 21 

126 600 Ft 5 704 182 Ft 26 830 782 Ft 

KM0107NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 110 051 Ft 22 

010 200 Ft 5 942 754 Ft 27 952 954 Ft 

KM0108NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 119 558 Ft 23 

911 600 Ft 6 456 132 Ft 30 367 732 Ft 

KM0109NET18 700513916 J139 IP PHONE 200 110 727 Ft 22 

145 400 Ft 5 979 258 Ft 28 124 658 Ft 

Korábbi beszerzések során szerzett tapasztalatokra alapozva,a 

kosárelemzés eredménye alátámasztja a NISZ Zrt. által történt 

árbecslés realitását.Fentiek alapján tárgyi beszerzés becsült értéke 

bruttó 25 400 000 Ft. 

- Tevékenység leírása: A szolgáltatások elérhetősége a 

kormányzati ügyfélvonalon (1818) keresztül, valamint az ehhez 

kapcsolódó részleges kódú telefonos azonosítási (RKTA) eljárás 

használatával is biztosított.A fejlesztés eredményeképpen növeljük 

a szervezet hatékonyságát a Contact Centerhez integrált új 

ügykezelő rendszer bevezetésével.Továbbfejlesztésre kerül az 

elektronikus levelek kezelése. 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/2 Contact Center - Új 

elektronikus ügyfélkapcsolati rendszer tervezése, fejlesztése és 

bevezetése 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5 mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1.- 5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1, PE02 Contact Center fejlesztés, 

kapcsolódási arány: 2% 

- Elkészítendő dok.: 5db 
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NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 
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ás 

754 030 910 203 588 345 957 619 255 1 957 619 255 0 0 957 619 255 957 619 255 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-101/3 NAV Ügyfélportál 

fejlesztéséhez szükséges hardver eszközök beszerzése 

Becsült érték megállapítása a Kbt. 28§. (2) bekezdés g) pontja 

alapján a korábbi, hasonló tárgyú szállítási szerződésekben 

szereplő árak elemzése alapján történt: KFP-401 Adózói életutat 

követő rendszer kialakításához szükséges eszközök és 

kapcsolódó szolgáltatások beszerzése a NAV részére, szerződött 

összeg: bruttó 633 666 368, keretmegállapodás:KM01SRVT17. Az 

adatok terjedelmére való tekintettel, valamint a részletezés 

mezőkarakterkorlátja miatt ,lásd csatolt dokumentum! 

A beszerzés becsült értéke az előbb említett beszerzés 

egységárait alapul véve, valamint a részletezésben alkalmazott 

darabszám alapján: bruttó 957 619 255 Ft 

- Tevékenység leírása: A projektelem célja az adminisztrációs 

terhek csökkentése, a jogkövető adózok támogatása, szolgáltatási 

szint és ügyfél elégedettség növelése a nav.gov.hu és az eBEV 

internetes oldal alapjain a kor követelményeinek megfelelő új, 

online állampolgári és vállalkozási információs és ügyintézési 

felület létrehozásával.  

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak:1.-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01 NAV Portál fejlesztés, kapcsolódási arány 17% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: gyártói támogatás a 

megadott becsüt érték meghatározás alapján 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

176 511 532 47 658 114 224 169 646 1 224 169 646 0 0 224 169 646 224 169 646 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-105 NAV portál CMS rendszer - 

Tartalom kezelő rendszer kialakítása, bevezetése és támogatása 

- Szerződés aláírása megtörtént, szerződéses ár alapján: 

A közbeszerzési eljárás során a nyertes ajánlattevő ajánlata 

alapján a vállalási ár összesen nettó 664.021.000,- Ft, bruttó 

843.306.670,- Ft 

Licence: bruttó 224.169.646,- Ft 

Fejlesztés: bruttó 619.137.024,- Ft 

A nyertes ajánlattevő ajánlata, mint alátámasztás a csatolt 

dokumentumok közé kerül felcsatolásra. 

- Tevékenység leírása: A portál fejlesztésének eredményeként egy 

új, egységes arculatú, a jelenleginél magasabb szintű szolgáltatást 

nyújtó, a különböző adózói csoportok, azaz az állampolgárok és a 

vállalkozások számára is könnyen kezelhető, átlátható struktúrájú, 

korszerű keresési lehetőséget biztosító, esztétikus, a jelen 

kihívásainak megfelelő portál jön létre. Az információs felület 

naprakészségének fenntartásához új, moduláris felépítésű 

szerkesztőségi (CMS) rendszer, felület kerül bevezetésre, mely 

egyúttal biztosítja a NAV intranet portál működéséhez szükséges 

szolgáltatásokat is. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlestzése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 15% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: csatolt alátámasztó 

dokumentum alapján 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

Projekt 

szakmai 

Immateriális 

javak 

Szoftver 

(licence) 

Szállítói 

finanszíroz

359 999 775 97 199 939 457 199 714 1 457 199 714 0 0 457 199 714 457 199 714 100 Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-506 Bűnügyi adatpiac és a PEI 

publickációs felület megvalósításához szoftver licence 
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VÁMHIVA

TAL 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

beszerzése költségei ás - A szerződéskötés aláírása folyamatban van, a nyertes ajánlattevő 

ajánlati árai alapján: 

Eszköz                                                                                                      

Mennyiség (db) x Átlagos nettó egységár (Ft/db) = Nettó ár 

IBM SPSS Modeler Premium, vagy azzal egyenértékű szoftver                    

4 db x 11.391.667 Ft/db = 45.566.667 Ft 

ClemVoice, magyar nyelvű hangleiratozó, vagy azzal egyenértékű 

szoftver   1 db x 23.966.667 Ft/db = 23.966.667 Ft 

i2 Analyst’s Notebook, vagy azzal egyenértékű szoftver                      

35 db x 6.469.524 Ft/db = 226.433.334 Ft 

i2 iBase, vagy azzal egyenértékű szoftver                                             

35 db x 1.166.667 Ft/db = 40.833.333 Ft 

i2 iBase Designer, vagy azzal egyenértékű szoftver                              

1 db x 6.633.333 Ft/db = 6.633.333 Ft 

installálás, betanítás                                                                               

1 db x 27.550.000 Ft/db = 27.550.000 Ft      Nettó 359 999 775 Ft 

- Tevékenység leírása: A bűnügyi szakterület és a pénzügyi 

információs egység adminisztratív terheinek csökkentése, a 

működés hatékonyságának növelése. A Bűnügyi adatpiac 

fejlesztés eredményeképpen a bűnügyi elemzők munkájának 

adminisztratív terhei jelentősen csökkennek a párhuzamos 

eljárások kiszűrése és a többszörös lekérdezések számának 

csökkenése miatt. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 4. mérföldkő, 2022.06.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-4. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 3 Adatpiac és publikációs felület 

megvalósítása, PE05 Bűnügyi adatpiac fejlesztés, kapcsolódási 

arány 54% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 

-  Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: Az előbbiekben 

bemutatott ajánlati ár alátámasztása tartalmazza 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

24 090 530 6 504 443 30 594 973 1 29 242 601 1 352 372 0 29 242 601 29 242 601 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-702 IT biztonság - 

Sérülékenységvizsgálati eszköz:  

- Becsült érték meghatározása indikatív árajánlat alapján: 

4 db indikatív áraljánlat érkezett be a NAV-hoz (1. Valkyr Inf. Kft., 

2. AKIS Management Kft., 3. Black Cell Mo. Kft., 4. Quadron 

Kibervédelmi Kft.) 

A becsült érték megállapításánál nem kerültek figyelembe vételre 

azon ajánlattevők ajánlatai (1. sz. és 2. sz.), akik csak egyik részre 

adtak ajánlatot. Szintén nem került figyelembe vételre a Quadron 

kft. ajánlata, amely megfelel a műszaki előrírásoknak, de jelentős 

mértékű olyan többlet szolgáltatást is tartamaz, amelyre a NAV-nak 

nincs szüksége, ennek alapján jelentősen torzítaná a becsült 

értéket. 

Összesen (nettó) 24.090.530,- Ft, bruttó 30.594.973,- Ft 

- Tevékenység leírása: Mivel jelenleg nem áll a NAV 

rendelkezésére kellő számú hitelesítő eszköz, mely a jogszabályi 

kötelezettségnek történő megfelelést biztosítani képes, így 

indokolttá vált az érintett rendszerek sokféleségéből adódóan 

központi kétfaktoros kiegészítő authentikációs rendszer beszerzés 

és a rendszer élesítéséhez szükséges szolgáltatás beszerzése 

mely a szükséges tervezési, implementálási és dokumentálási 

feladatokat is magában foglalja. 

- Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: nem releváns 

- Kapcsolódó projektelem:nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 
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- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

122 994 280 33 208 457 156 202 737 1 120 000 000 36 202 737 0 120 000 000 120 000 000 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-703 NAV kétfaktoros azonosítás 

megvalósítása 

- Becsült érték indikatív árajánlatok alapján. 

3 indikatív ajánlat érkezett be a NAVhoz (1. Areus Zrt., 2. Microsoft 

Magyarország Kft., 3. T-Systems Magyarország Kft.) 1 évre 

vonatkozó licence költséget figyelembe véve az átlagos bruttó 

érték 156.202.735,- Ft. 

- Tevékenység leírása: 

A beszerzés műszaki tartalma megfelel a KÖFOP felhívásban 

foglalt követelményeknek, mivel: 

- a KÖFOP kiemelt projekt megvalósítása során a vonatkozó 

szabályozás alapján a kedvezményezett köteles a rendszer 

biztonságára vonatkozó jogszabályi követelményeknek való 

megfelelést biztosítani, továbbá 

- a beszerzendő kétfaktoros azonosítás megoldás széleskörűen 

alkalmazásra kerül a NAV számos szakmai területén, így 

hozzájárul a KÖFOP projekt tárgyát képező rendszerek hatékony 

és biztonságos működtetéséhez is. 

A beszerzés keretében 5000 db licence beszerzése valósulna 

meg, ehhez 20% hardveres token beszerzését kalkuláljuk. 

- Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: nem releváns 

- Kapcsolódó projektelem:nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Immateriális 

jószágként 

aktivált 

adatbázis- és 

alkalmazásfejle

sztés 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

289 775 000 78 239 250 368 014 250 1 368 014 250 0 0 368 014 250 368 014 250 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-504 Bűnügyi adatpiac és a 

Pénzmosás Elleni Iroda (PEI) publikációs felület megvalósítása 

- Szerződés aláírása folyamatban, a nyertes ajánlattevő ajánlati 

ára alapján: 

a közbeszerzési eljárás eredményeképpen a nyertes ajánlattevő 

ajánlati ára 289.775.000,- Ft + Áfa = bruttó 368.014.250,- Ft 

- Tevékenység leírása: A Bűnügyi adatpiac fejlesztés 

eredményeképpen a bűnügyi elemzők munkájának adminisztratív 

terhei jelentősen csökkennek a párhuzamos eljárások kiszűrése és 

a többszörös lekérdezések számának csökkenése miatt. A cél egy 

egyszerű, grafikus felhasználói felület biztosítása a bűnügyi 

elemzők számára a komplex adathalmazokban rejlő kapcsolatok 

egyszerű és gyors azonosítása érdekében, hogy így megfelelő 

időben, a megfelelő információkkal támogathassák a bűnüldözői és 

felderítő tevékenységet. Hálózatkutatási módszerek segítségével a 

nagyobb bűnszervezetek kapcsolati hálózatai is feltérképezhetővé 

válnak..  

- Kapcsolódó mérföldkő 4. mérföldkő 2022.06.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1-4. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem ÉFK 3 adatpiac és publikációs felület 

megvalósítása, PE05 Bűnügyi adatpiac fejlesztés, kapcsolódási 

arány 43% 

- Elkészítendő dokumentumok száma 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: egy konkrét megoldási 

javaslatra érkezett árajánlat, nem szakértői szolgáltatás óradíjban 

megadva 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 
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NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Immateriális 

jószágként 

aktivált 

adatbázis- és 

alkalmazásfejle

sztés 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

5 897 021 073 1 592 195 690 7 489 216 763 1 7 234 216 763 255 000 000 0 7 234 216 763 7 234 216 763 100 

- Kapcsolódó közbeszezés: KFP-901/1 Végrehajtási Eljárást 

Koordináló és Támogató Operatív Rendszer (VEKTOR) fejlesztése 

- Becsült érték indikatív árajánlatok alapján: 

1. Oracle Hungary Kft. 37.890 embernap, nettó 5.797.162.350,- Ft 

- licence és támogatást is tartalmaz nettó 1.234.480.680,- Ft 

értékben. Ajánlatkérés nem tartalmazta ezt, ezért ez az összeg 

nem kerül figyelembe vételre. 

2. T-Systems Zrt. 40.544 embernap, nettó 5.989.899.656,- Ft 

3. NETI Informatikai Tanácsadó Kft. nettó 1.944.960.000,- Ft - nem 

értékelhető ajánlat 

Embernap költség az Oracle esetében nettó 153.000,- Ft,  T-

Systems esetében nettó 147.738,- Ft. 

Átlagos embernap szükséglet 39.217 embernap. 

Ajánlat I. 39.217 embernap x 153.000,- Ft/fő = nettó 

6.000.201.000,- Ft 

Ajánlat II. 39.217 embernap x 147.738,- Ft/fő = nettó 

5.793.841.146,- Ft 

Számtani átlag alapján a becsült érték nettó 5.897.021.073,- Ft, 

bruttó 7.489.216.763,- Ft 

A szakértői óradíjra vonatkozó elszámolhatósági korlát miatt a 

beszerzés értéke részben KÖFOP, részben saját forrásból kerül 

finanszírozásra. 

KÖFOP rész 7.234.216.763,- Ft 

Saját forrás 255.000.000,- Ft 

Összesen 7.489.216.763,- Ft 

- Tevékenység leírása: a végrehajtási eljárás korszerűsítése és az 

új szakrendszer több tekintetben is kedvező hatással lesz, mind a 

végrehajtási terület, mind a teljes NAV feladatellátására. A 

munkafolyamatok hatékonyságának és elektronizálásnak a szintje 

nő, az automatizmusok által csökken az egyes részfolyamatok 

humánerőforrás szükséglete, a rendszer által vezérelt és a vezetők 

által a szakrendszerben megfelelően felügyelt munkavégzés 

valósítható meg. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 6. mérföldkő, 2023.03.31. 

- Kapcsolódó időszak: 2-6 mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 4 Végrehajtási eljárások 

korszerűsítése, PE06 VEKTOR rendszer fejlesztés, kapcsolódási 

arány 95% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: lásd indikatív 

ajánlatok  

- Személyi jellegű ráfordítások aránya nem releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

144 195 528 38 932 792 183 128 320 1 183 128 320 0 0 183 128 320 183 128 320 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/1 Contact Center rendszer 

funkcióinak bővítése ( Avaya Aura® R7) (Hanganalítika, Headset 

200 db, fül szivacspárna 1000 db, workforce management, 

tudásbázis, HW és SW, egyéb licence) 

- Becsült érték: 

Elektronikus ügyfélkapcsolati rendszer funkcionális bővítése 

megoldási javaslatra érkezett indikatív árajánlatok alapján kalkulát 

összeg:  

eszköz (átlag nettó) összeg: 26.500.951,- Ft, bruttó 33.656.208,- Ft 

Indikatív árajánlatok: 

- TCT Hungary Kft. Nettó 145.557.000,- Ft 

- T-Systems Magyarország Zrt. Nettó 396.698.900,- Ft 

- Dimension Data Magyarország Kft. nettó 275.390.480,- Ft 

Az  indikatív ajánlatok szerinti árak átlagolásával számított becsült 

érték összesen nettó 272.548.793,- Ft, bruttó 346.136.967,- Ft 

Tevékenység leírása: A szolgáltatásokat a fejlesztés 

eredményeképpen egy telefonszámon lehet elérni a szolgáltatás 

tartalmától függetlenül. A szolgáltatások elérhetősége a 
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Összesen 

kormányzati ügyfélvonalon (1818) keresztül, valamint ehhez 

kapcsolódó részleges kódú telefonos azonosítási (RKTA) eljárás 

használatával is biztosított. A fejlesztés eredményeképpen 

növeljük a szervezet hatékonyságát a Contact Centerhez integrált 

új ügykezelő rendszer bevezetésével. Továbbfejlesztésre kerül az 

elektronikus levelek kezelése. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése,PE02  Contact Center fejlesztés,  kapcsolódási arány 

16% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 7db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
14 133 311 3 815 994 17 949 305 1 17 949 305 0 17 949 305 0 17 949 305 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés:  - KFP-101/2 NAV portál (eBEV) - 

Egyablakos e-kommunikáció és e-dokumentumtár az ügyfelekkel 

való kétoldalú kapcsolattartásban eljárás közbeszerzési díja: 

 1 042 842 314 Ft*2%=20 597 657 Ft amelyből csak 17 949 305 Ft 

-ot KÖFOP -ból 2 907 541 Ft-ot  a megvalósításra szánt 

közbeszerzési díjból (8 000 000 Ft) számoljuk el. 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
6 294 414 1 699 491 7 993 905 1 7 993 905 0 7 993 905 0 7 993 905 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - a megvalósítási időszakban 

Kapcsolódó közbeszerzés: : KFP-101/2 eljárásból 2 900 429 Ft, 

KFP-105 eljárásból 2 000 0000 Ft, valamint a fennmaradó 

beszerzésekhez kapcsolódó közbeszerzési eljárások díjai 

megvalósítási időszakban 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

szakértő 

költsége 

Utófinansz

írozás 
31 328 177 8 458 608 39 786 785 1 0 39 786 785 0 0 0 100 

Kapcsolódó beszerzés: KFP-p09 Közbeszerzési szakértő 

igénybevétele - NAV KÖFOP közbeszerzési eljárások 

előkészítése, lefolytatása 

KSZ-44/139/5/2019 iktatószámú, szabálytalansági döntés, amely 

alapján a szabálytalanság összege (78 232 000 Ft) levonásra kerül 

a támogatási összegből. 

Aláírt szerződéses érték: 78 232 000 Ft az alábbiak szerint: 

Az Ész-Ker Kft-vel kötött szerződés alapján: 

- 1. részszámla 

Megbízási díj 10%-a, azaz nettó 6.160.000 Ft, bruttó 7.823.200 Ft 

- 2. részszámla 

Megbízási díj 15%-a, azaz nettó 9.240.000 Ft, bruttó 11.734.800 Ft 

- 3. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

- 4. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 

- 5. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 

Összesen nettó 61.600.000 Ft, bruttó 78.232.000 Ft 

Tevékenység leírása: Szakértői részvétel a közbeszerzési 

dokumentumok elkészítésében. Ennek keretében: dokumentáció 

és szerződéstervezet elkészítése, műszaki tartalom közbeszerzési 

szempontú felülvizsgálata; tárgyi projekttel kapcsolatos 

közbeszerzési eljárások körében biztosítja a felelős akkreditált 

közbeszerzési szaktanácsadót/szaktanácsadókat a szükséges 

számban, továbbá a felmerülő közbeszerzési eljárásokat 

lebonyolítja teljes körűen, továbbá ellátja a felhívásban rögzített 

egyéb feladatokat. 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem értelmezhető 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: szerződésben foglaltak 

szerint 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

szakértő 

költsége 

Utófinansz

írozás 
30 271 823 8 173 392 38 445 215 1 0 38 445 215 0 0 0 100 

Kapcsolódó beszerzés: KFP-p09 Közbeszerzési szakértő 

igénybevétele - NAV KÖFOP közbeszerzési eljárások 

előkészítése, lefolytatása 

KSZ-44/139/5/2019 iktatószámú, szabálytalansági döntés, amely 

alapján a szabálytalanság összege (78 232 000 Ft) levonásra kerül 

a támogatási összegből. 

Aláírt szerződéses érték: 78 232 000 Ft az alábbiak szerint: 

Az Ész-Ker Kft-vel kötött szerződés alapján: 

- 1. részszámla 

Megbízási díj 10%-a, azaz nettó 6.160.000 Ft, bruttó 7.823.200 Ft 

- 2. részszámla 

Megbízási díj 15%-a, azaz nettó 9.240.000 Ft, bruttó 11.734.800 Ft 

- 3. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 

- 4. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 

- 5. részszámla 

Megbízási díj 25%-a, azaz nettó 15.400.000 Ft, bruttó 19.558.000 

Ft 

Összesen nettó 61.600.000 Ft, bruttó 78.232.000 Ft 

Tevékenység leírása: Szakértői részvétel a közbeszerzési 

dokumentumok elkészítésében. Ennek keretében: dokumentáció 

és szerződéstervezet elkészítése, műszaki tartalom közbeszerzési 

szempontú felülvizsgálata; tárgyi projekttel kapcsolatos 

közbeszerzési eljárások körében biztosítja a felelős akkreditált 

közbeszerzési szaktanácsadót/szaktanácsadókat a szükséges 

számban, továbbá a felmerülő közbeszerzési eljárásokat 

lebonyolítja teljes körűen, továbbá ellátja a felhívásban rögzített 

egyéb feladatokat. 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem értelmezhető 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: szerződésben foglaltak 

szerint 
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NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
785 847 212 179 998 026 1 998 026 0 998 026 0 998 026 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés:- KFP-103/3 NAV portál (nav.gov.hu) - 

Mobil applikáció fejlesztése a NAV elektronikus kommunikációs 

felületeinek megújítása céljából eljárás közbeszerzési díja: 

49 901 285 Ft*2%=998 026 Ft 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
3 407 200 919 944 4 327 144 1 4 327 144 0 4 327 144 0 4 327 144 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés: - KFP-103/4 NAV portál (nav.gov.hu) - 

Portál fejlesztése és minőségbiztosítás az elektronikus 

kommunikációs felületek megújítása céljából eljárás közbeszerzési 

díja:216 357 200Ft*2%= 4 327 144 Ft 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
11 705 617 3 160 516 14 866 133 1 14 866 133 0 14 866 133 0 14 866 133 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés: -  KFP-105 NAV portál CMS rendszer - 

Tartalom kezelő rendszer kialakítása, bevezetése és támogatása 

beszerzés közbeszerzési díja: 843 306 670 Ft*2%=16 866 133 Ft 

amelyből 14 866 133 Ft -ot ezen a soron, a fennmaradó 2 000 000 

Ft-ot a szintén KFP-105-ös beszerzéshez tartozó külön 

közbeszerzési soron számolunk el. 

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
5 721 600 1 544 832 7 266 432 1 7 266 432 0 7 266 432 0 7 266 432 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés: - KFP-404  Adózói életutat követő 

rendszer fejlesztése beszerzés közbeszerzési díja:363 321 600 

Ft*2%=7 266 432Ft  

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 
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Nem 
elszámolható 
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ék (%) 
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Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

előkészítés 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Utófinansz

írozás 
5 196 107 1 402 949 6 599 056 1 6 599 056 0 6 599 056 0 6 599 056 100 

KFP-P04 Közbeszerzési eljárás díja  - központosított 

közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos díj,  2%-os díjat 

feltételezve 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-802 Bevallási rendszerek 

kialakításához szükséges eszközök és kapcsolódó szolgáltatások 

közbeszerzési díja: 329 952 802 Ft*2%=6 599 056 Ft  

Kapcsolódó mérföldkő: nem releváns 

Kapcsolódó időszak: nem releváns 

Kapcsolódó projektelem: nem releváns 

Elkészítendő dokumentumok száma: nem releváns 

Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: nem releváns 

Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya: nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Marketing, 

kommuniká

ciós 

szolgáltatás

ok költségei 

Egyéb 

kommunikációs 

és marketing 

tevékenységek 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

42 913 386 11 586 614 54 500 000 1 0 54 500 000 0 0 0 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-p07 Marketing és 

kommunikációs, disszeminációs tevékenységhez kötődő 

szolgáltatások - saját forrás 

- Becsült érték: korábbi projektek végrehajtása során felmerülő, 

marketing és kommunikációs, disszeminációs vállalások 

teljesítésével kapcsolatos költségek alapul vételével került 

meghatározásra, a NAV Sajtó és Kommunikációs Főosztály 

bevonásával. 

Média megjelenés vásárlása a projekthez kapcsolódóan bruttó 

40.000.000,- Ft 

Sajtónyilvános események szerzvezése bruttó 2.000.000,- Ft 

Catering bruttó 500.000,- Ft 

Sajtónyilvános ünnepélyes projektátadó rendezvény bruttó 

2.000.000,- Ft 

Eredménykommunikációs információs anyagok, kiadványok 

készítése bruttó 10.000.000,- Ft 

Összesen bruttó 54.500.000,- Ft 

- Tevékenység leírása: A projekt előkészítési, megvalósítási és 

zárást követő kommunikáicós feladataival kapcsolatos költségek. 

Kommunikációs célok között szerepel az európai uniós források 

szabályos és átlátható felhasználásának, a projekt során létrejövő 

fejlesztések, eredmények bemutatása az adózóknak, a NAV 

személyi állományának, a NAV-val együttműködő egyéb partner 

intézményenek, valamint a NAV által nyújtott szolgáltatásokat 

igénybevevő más szervezeteknek.  

A mellékletként csatolt Kommunikációs terv alapján. 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: 2020. március 15. (projekt kezdete) - 

2023.05.31. (projekt pénzügyi zárása) 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Marketing, 

kommuniká

ciós 

szolgáltatás

ok költségei 

- kötelező 

nyilvánossá

g biztosítás 

Kötelezően 

előírt 

nyilvánosság 

biztosításának 

költsége 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

4 724 409 1 275 591 6 000 000 1 0 6 000 000 0 0 0 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-p03 Kötelező nyilvánosság 

biztosítása a KTK 2020 c. útmutató és az Arculati Kézikönyv 

előírásai szerint - saját forrás 

- Becsült érték: korábbi projektek végrehajtása során felmerülő, 

marketing és kommunikációs, disszeminációs vállalások 

teljesítésével kapcsolatos költségek alapul vételével került 

meghatározásra, a NAV Sajtó- és Kommunikációs Főosztály 

bevonásával. 

Felhívás 5.5 pontja értelmében átalány elszámolás alapján 

Nyomtatott tájékoztatók elkészítése és lakossági terjesztése  

Tájékoztató táblák elkészítése és kihelyezése a projekt 

megvalósítási helyszínein  
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

Összesen bruttó 6.000.000,- Ft 

- Tevékenység leírása: A projekt előkészítési, megvalósítási és 

zárást követő kommunikáicós feladataival kapcsolatos költségek. 

Kommunikációs célok között szerepel az európai uniós források 

szabályos és átlátható felhasználásának, a projekt során létrejövő 

fejlesztések, eredmények bemutatása az adózóknak, a NAV 

személyi állományának, a NAV-val együttműködő egyéb partner 

intézményenek, valamint a NAV által nyújtott szolgáltatásokat 

igénybevevő más szervezeteknek.  

A mellékletként csatolt Kommunikációs terv alapján. 

- Kapcsolódó mérföldkő nem releváns 

- Kapcsolódó időszak: 2020. március 15. (projekt kezdete) - 

2023.05.31. (projekt pénzügyi zárása) 

- Kapcsolódó projektelem nem releváns 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Utófinansz

írozás 
252 005 250 68 041 417 320 046 667 1 0 320 046 667 0 0 0 100 

- Kapcsolódó beszerzés: KFP-101/1 NAV Portál (eBEV) - Szakmai 

koordinációs tevékenység biztosítása (in-house) - Saját forrás 

- Becsült érték ajánlati ár alapján: 

Projektvezető :  1750 embernap 144 003Ft/fő napidíjjal összesen 

252 005 250 Ft (nettó), 320 046 667 Ft (bruttó) 

- Tevékenység leírása: A NAV elektronikus kommunikációs 

felületeinek megújítása keretében az egyablakos e-kommunikáció 

és e-dokumentumtár kialakítása az ügyfelekkel való kétoldalú 

kapcsolattartásban, valamint a NAV saját hatáskörében 

megvalósuló rendszerkapcsolatok fejlesztéshez kapcsolódó 

szakmai koordinációs tevékenység. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 7% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: előbbiekben 

bemutatott ajánlati ár alapján 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

821 135 680 221 706 634 1 042 842 314 1 1 042 842 314 0 0 1 042 842 314 1 042 842 314 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-101/2 NAV portál (eBEV) - 

Egyablakos e-kommunikációs és e-dokumentumtár az ügyfelekkel 

való kétoldalú kapcsolattartásban 

- Aláírt szerződés, szerződéses ár alapján: 

Üzleti elemző/rendszerszervező: 16080 óra,  egységár  nettó 

15.572 Ft/óra, összesen  bruttó 318.005.155 Ft 

Architekt/rendszertervező: 7.360 óra, átlag egységár nettó 

15.571Ft/óra, összesen bruttó 145.545.251 Ft 

Szoftverfejlesztő: 24.000 óra, átlag nettó egységár 15.870 Ft/óra, 

összesen bruttó 483.717.600Ft 

Rendszer bev. kapcs. oktatás saját telephelyen: 280 óra, átlag 

egységár nettó 11.968 Ft/óra, összesen bruttó 4.255.821 Ft 

Tesztelő: 2400 óra, átlag nettó egységár 9.470 Ft/óra, összesen 

bruttó 28.864.560 Ft 

Tesztmenedzser: 4.120 óra, átlag nettó egységár 11.936 Ft/óra, 

összesen bruttó 62.453.926 Ft 

Összesen  bruttó 1.042.842.314 Ft 

- Tevékenység leírása: NAV elektronikus kommunikációs 

felületeinek megújítása (eBEV) - szakértői koordináció. Az adózó 

számára személyre szabott adatokat biztosító webes alkalmazás 

(eBEV portál) megújítása. A kialakítandó „EBEV”, mint digitális 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

ügyintézési felület arculatának fejlesztése során igazodni kell a 

Személyre Szabott Ügyintézési Felület (SZÜF) megjelenítési és 

kapcsolattartási felület elvárt működési és arculati 

specifikációjához..  

- Kapcsolódó mérföldkő 5. mérföldkő 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 22% 

- Elkészítendő dokumentumok száma 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértékét az előbbiekben 

megadott szerződéses ár mutatja be. 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Utófinansz

írozás 
112 200 000 30 294 000 142 494 000 1 0 142 494 000 0 0 0 100 

- Kapcsolódó beszerzés: KFP-103/1 (In-House) NAV portál 

(nav.gov.hu) - Infrastruktúra tervezés, tesztelés, üzembe helyezés 

és szakmai koordináció - saját forrás 

- Becsült érték Pillér Informatikai Kft. ajánlati ára alapján: 

Infrastruktúra tervezés 80 szakértői embernap, napidíj nettó 

110.000,- Ft/fő, összesen nettó 8.800.000,- Ft, bruttó 11.176.000,- 

Ft 

Tesztelés 250 szakértői embernap, napidíj nettó 110.000,- Ft/fő, 

összesen nettó 27.500.000,- Ft, bruttó 34.925.000,- Ft 

Infrasturktúra üzemeltetés 140 szakértői embernap, napidíj nettó 

110.000,- Ft/fő, összesen nettó 15.400.000,- Ft, bruttó 

19.558.000,- Ft 

Szakértői koordináció, projektvezető 550 szakértői embernap, 

napidíj nettó 110.000,- Ft/fő, összesennettó 60.500.000,- Ft, bruttó 

76.835.000,- Ft 

Összesen bruttó 142.494.000,- Ft 

KEP kosárelemzés alapján az átlagos vállalási ár: nettó 

559.445.833,- Ft, bruttó 710.496.208,- Ft 

- Tevékenység leírása: A NAV elektronikus kommunikációs 

felületeinek megújítása a NAV honlapja (nav.gov.hu), a NAV 

intranet portál, valamint a NAV mobil applikáció fejlesztéséhez 

kapcsolódó infrastruktúra tervezés, tesztelés, üzembe helyezés, 

szakértői koordináció (a NAV webes technológiát alkalmazó 

tartalomkezelő rendszereinek megújítása és bevezetése). 

- Kapcsolódó mérföldkő 5. mérföldkő 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 3% 

- Elkészítendő dokumentumok száma 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértékét az előbbiekben 

megadott ajánlati ár kalkuláció mutatja be. 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

51 428 000 13 885 560 65 313 560 1 0 65 313 560 0 0 0 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-103/2 (NKOH) nav.gov.hu 

felhasználói élmény és design kutatás, tervezés - saját forrás 

- Aláírt keretszerződés, szerződéses ár alapján: 

Nemzeti Kommunikációs Hivatal által lebonyolított eljárás 

eredményeképpen a NAV a New Land Media Reklám, Szolgáltató 

és Kereskedelmi Kft-vel és a Lounge Design Szolgáltató Kft-vel 

kötött keretszerződést az alábbi feladatok elvégzésére: 

Grafikai tervezés, Integrált reklámügynökségi szolgáltatások, 

Kutatási feladatok, Online kommunikációs és közösségi média 

szolgáltatások, Kreatív tervezési feladatok 

Vállalási ár nettó 51.428.000,- Ft, bruttó 65.313.560,- Ft. 

- Tevékenység leírása: A felhasználói élmény, design (UX, UI) 

kutatás eredményei révén a nav.gov.hu portál vonatkozásában 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

elérhetővé válik az áttekinthetőbb tartalom struktúra kialakítása,  a 

tartalmak célcsoportok szerinti tematikus megjelenítése, 

csoportosítása,  az egyes célcsoportok számára könnyebben 

befogadható, közérthetőbb tartalom,  a navigáció hatékonyabbá 

tétele,  valamint eredményes internetes kommunikációs stratégia 

meghatározása, kialakítása.  A NAV intraneten található 

portáljának esetében a kutatási tevékenység és annak eredményei 

elősegítik egy modernebb arculat megtervezését és egy 

felhasználóbarát struktúra kialakítását. A Mobil applikáció és az 

ebev.nav.gov.hu (eBEV portál) vonatkozásában is pozitív 

változásokat eredményez a kutatás, tervezés eredménye. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejelsztése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 1% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: vállalkozási 

keretszerződés alapján 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

39 292 350 10 608 935 49 901 285 1 49 596 485 304 800 0 49 596 485 49 596 485 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-103/3 NAV portál (nav.gov.hu) - 

Mobil applikáció fejlesztése a NAV elektronikus kommunikációs 

felületeinek megújítása céljából 

- Ajánlati ár alapján: 

Architekt/rendszertervező 1 fő, 240 óra/fő, 240 óra összesen, 

egységár 20.500 Ft/óra, összesen nettó 4.920.000 Ft 

Szoftverfejlesztő 3 fő, 621 óra/fő, 1863 óra összesen, egységár 

18.450 Ft/óra, összesen nettó 34.372.350 Ft 

Összesen nettó 39.292.350 Ft, bruttó 49.901.285 Ft 

A szakértői óradíjra vonatkozó elszámolhatósági korlát miatt a 

beszerzés értéke részben KÖFOP, részben saját forrásból kerül 

finanszírozásra. 

KÖFOP forrás:  49.596.485 Ft 

Saját forrás: 304.800 Ft 

- Tevékenység leírása: A portál fejlesztésének eredményeként egy 

új, egységes arculatú, a jelenleginél magasabb szintű szolgáltatást 

nyújtó, a különböző adózói csoportok, azaz az állampolgárok és a 

vállalkozások számára is könnyen kezelhető, átlátható struktúrájú, 

korszerű keresési lehetőséget biztosító, esztétikus, a jelen 

kihívásainak megfelelő portál jön létre. A NAV-Mobil alkalmazáson 

belül Contact Center mobil funkciók kerülnek kifejlesztésre, 

amelyek alkalmasak a Contact Center (ügyintézési, tájékoztatási) 

menüinek megmutatására, almenükre történő lebontására, 

almenük közvetlen hívására, telefonos ügyintézésre, e-mail 

kezelésére, beazonosított ügyfél esetében PIN-kód módosítására. 

- Kapcsolódó mérföldkő 5. mérföldkő 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 1% 

- Elkészítendő dokumentumok száma 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: az előbbiekben 

megadott ajánlati ár alátámasztás mutatja be 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

170 360 000 45 997 200 216 357 200 1 216 357 200 0 0 216 357 200 216 357 200 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-103/4 Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás a NAV elektronikus kommunikációs felületeinek 

megújítása céljából 

- Aláírt szerződés, szerződéses ár alapján: 

Architect/rendszertervező: 800 óra, nettó 18.150 Ft/óra, összesen 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

költségek) bruttó 18.440.400,- Ft 

Üzleti elemző/rendszerszervező: 1200 óra, nettó 18.000 Ft/óra, 

összesen bruttó 27.432.000,- Ft 

Szoftverfejlesztő: 2640 óra, nettó 18.000 Ft/óra, összesen bruttó 

60.350.400,- Ft 

Üzleti elemző: 4400 óra, nettó 18.500 Ft/fő, összesen bruttó 

103.378.000,- Ft 

Minőségbiztosító: 304 óra, nettó 17.500 Ft/óra, összesen bruttó 

6.756.400,- Ft 

Összesen  bruttó 216.357.200,- Ft 

- Tevékenység leírása: A portál fejlesztésének eredményeként egy 

új, egységes arculatú, a jelenleginél magasabb szintű szolgáltatást 

nyújtó, a különböző adózói csoportok, azaz az állampolgárok és a 

vállalkozások számára is könnyen kezelhető, átlátható struktúrájú, 

korszerű keresési lehetőséget biztosító, esztétikus, a jelen 

kihívásainak megfelelő portál jön létre.  

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01NAV Portál fejlesztés, kapcsolódási arány 5% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértékét az előbbiekben 

megadott szerződéses ár alátámasztás mutatja be. 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

487 509 468 131 627 556 619 137 024 1 618 781 424 355 600 0 618 781 424 618 781 424 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-105 NAV portál CMS rendszer - 

Tartalom kezelő rendszer kialakítása, bevezetése és támogatása 

- Szerződés aláírása megtörtént, szerződéses ár alapján: 

A közbeszerzési eljárás során a nyertes ajánlattevő ajánlata 

alapján a vállalási ár összesen nettó 664.021.000,- Ft, bruttó 

843.306.670,- Ft 

Licence: bruttó 224.169.646,- Ft 

Fejlesztés: bruttó 619.137.024,- Ft 

A nyertes ajánlattevő ajánlata, mint alátámasztás a csatolt 

dokumentumok közé kerül felcsatolásra. 

- Tevékenység leírása: A portál fejlesztésének eredményeként egy 

új, egységes arculatú, a jelenleginél magasabb szintű szolgáltatást 

nyújtó, a különböző adózói csoportok, azaz az állampolgárok és a 

vállalkozások számára is könnyen kezelhető, átlátható struktúrájú, 

korszerű keresési lehetőséget biztosító, esztétikus, a jelen 

kihívásainak megfelelő portál jön létre. Az információs felület 

naprakészségének fenntartásához új, moduláris felépítésű 

szerkesztőségi (CMS) rendszer, felület kerül bevezetésre, mely 

egyúttal biztosítja a NAV intranet portál működéséhez szükséges 

szolgáltatásokat is. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlestzése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 13% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: csatolt alátámasztó 

dokumentum alapján 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

286 080 000 77 241 600 363 321 600 1 363 321 600 0 0 363 321 600 363 321 600 100 

- Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-404 Adózói életutat követő 

rendszer fejlesztése 

- Aláírt szerződés, szerződéses ár alapján: 

Üzleti elemző/rendszerszervező: 4800 óra, nettó 14.900,- Ft/óra, 

összesen nettó 71.520.000,- Ft, bruttó 90.830.400,- Ft 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

költségek) Szoftverfejlesztő: 14.400 óra, nettó 14.900,- Ft/óra, összesen nettó 

214.560.000,- Ft, bruttó 272.491.200,- Ft 

Összesen bruttó 363.321.600,- Ft 

- Tevékenység leírása: A különböző szakterületi rendszerekből 

származó információkból életút eseményeket hozunk létre, amely 

eseményeket aztán csoportokba, alcsoportokba sorolunk – 

amelyek felhasználásával az ügyfelek, adott szempontok szerinti 

csoportosítását el tudjuk végezni. A NAV portálon egy új felület 

kerül kialakításra, ahova személyre szóló információk juttathatók 

el. Információs felület kerül kialakítása az ügyintézők számára, 

ahol gyorsan, rugalmas szűrések alkalmazásával, jogosultsághoz 

kötötten elérhetik a döntések meghozatalához szükséges 

információkat. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése, PE01 NAV portál fejlesztés, kapcsolódási arány 8% 

- Elkészítendő dokumentumok száma:  6 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértékét az előbbiekben 

megadott szerződéses ár alátámasztás mutatja be. 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

57 458 308 15 513 743 72 972 051 1 0 72 972 051 0 0 0 100 

Kapcsolódó közbeszerzés: KFP-501- Integrált adatbázis és tároló 

rendszer szállítása 2 részben - saját forrás 

Aláírt szerződés alapján a szerződéses érték: 

501/1 Telephelyenként 4 – 4 darab, összesen 8 darab adatbázis 

szerver= 281 758 400 Ft 

• Telephelyenként 7 – 7 darab, összesen 14 darab adattároló 

szerver= 750 716 400 Ft 

• 14 db adattaroló szervert egészében lefedő licenc az „Adattároló 

szerverhez szükséges funkciók biztosítása” mellett  

• Telephelyenként 2 – 2 darab, összesen 4 db SAN switch = 79 

662 800 Ft 

14 darab szerverhez szükséges licencek 

Gyártói támogatás 12 db= 42 600 000 Ft  

Összesen: nettó1 154 737 600Ft 

501/2 Az integrált adatbázis és tároló rendszerekhez az alábbi alap 

komponensek és mennyiségek tartoznak: 

• Telephelyenként 1 – 1 darab, összesen 2 darab adatbázis 

szerver =137 611 200 Ft 

• Telephelyenként 4 – 4 darab, összesen 8 darab adattároló 

szerver= 401 004 000 Ft 

• 8 db adattaroló szervert egészében lefedő licenc az „Adattároló 

szerverhez szükséges funkciók biztosítása” mellett 

• Telephelyenként 2 – 2 darab, összesen 4 db SAN switch bővítés 

= 19 953 600 Ft 

adatmigráció szolgáltatás biztosítása= 27 456 000 Ft 

8 darab szerverhez szükséges licencek  

Gyártói támogatás 12 db=19 200 000 Ft 

Összesen: nettó 605 224 800Ft 

Szerződött ár összesen: nettó 1 759 962 400 Ft 

- Tevékenység leírása: A NAV adatvagyon mélyebb és átfogóbb, 

az adózók minden rendelkezésre álló adatára kiterjedő elemzési 

lehetőségének megteremtése, az ügyintézők adminisztrációs 

terheinek csökkentése. A nagy tömegű adatkörök adatainak 

elemzésére egy korszerű nagy kapacitású rendszer alakul ki. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 2. mérföldkő, 2020.09.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-2. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 3 Integrált Adattárház fejlesztés, 

PE04 Integrált adattárház fejlesztés 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 5db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: Gyártói támogatás 12 

hónap, szerz. alapján, Szem. jell. ráfordít. 

projektelem.tört.aránya:nem rel. 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Utófinansz

írozás 
198 731 999 53 657 640 252 389 639 1 215 275 508 37 114 131 215 275 508 0 215 275 508 100 

- Kapcsolódó beszerzés: KFP-801/1 (In-House) Online 

nyomtatványkitöltő alkalmazás (ONYA) I. ütem szerinti 

alapfunkciók fejlesztése - KÖFOP és saját forrásból 

- Aláírt szerződés a Pillér Informatikai Kft-vel, a szerződéses ár 

alapján: 

A szerződés részét képező erőforrás terv szerint 11.336 órával és 

nettó 17.531 Ft/fő emberóra költséggel kell számolni. A szakértői 

óradíjra vonatkozó elszámolhatósági korlát miatt a beszerzés 

értéke részben KÖFOP, részben saját forrásból kerül 

finanszírozásra. 

KÖFOP rész bruttó 215.275.508,- Ft 

Saját forrás bruttó 37.114.131,- Ft 

Összesen bruttó 252.389.639,- Ft 

- Tevékenység leírása: A projektelem célja az adat- és 

változásbejelentés adminisztrációs terheinek, az adóbevallási 

eljárások adminisztratív terheinek, hatósági oldalon a bevallás 

feldolgozás adminisztratív terheinek csökkentése. Az Online 

Nyomtatványkezelő Alkalmazás egy, a jogszabályi előírásoknak 

megfelelő bevallásra, bejelentésre, adatszolgáltatásra kötelezett 

adózók számára készülő web-es alkalmazás. A kialakítandó On-

line Nyomtatványkitöltő Alkalmazás az ügyfelek számára biztosítja 

azt, hogy a nyomtatvány kitöltő programjának telepítése és az 

űrlap előzetes letöltése nélkül, – azonosítást követően – 

hibavizsgálattal és visszajelzéssel eleget tehessenek az 

adóhatósághoz teljesítendő bejelentési, változás bejelentési 

kötelezettségüknek. 

- Kapcsolódó mérföldkő 3. mérföldkő 2021.06.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1-3. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem ÉFK 2 KKV szolgáltatások fejlesztése, 

PE03 Adat- és változásbejelentés, bevallási rendszer 

korszerűsítés, kapcsolódási arány 24% 

- Elkészítendő dokumentumok száma 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: az előbbiekben 

megadott szerződéses ár erőforrás terv alátámasztása mutatja be 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Utófinansz

írozás 
360 410 694 97 310 888 457 721 582 1 0 457 721 582 0 0 0 100 

-Kapcsolódó beszerzés: KFP-801/2 (In-House) Online 

Nyomtatványkitöltő alkalmazás (ONYA) fejlesztése II. ütem - saját 

forrás 

- Aláírt in-house szerződés, szerződéses ár alapján: 

Projektvezetés 1208 óra, nettó 17.863,- Ft/fő, összesen bruttó 

27.405.222,- Ft 

Tervezés (architekt, üzleti elemző, tervezés) 4632 óra, nettó 

17.863,- Ft/fő, összesen bruttó 105.083.598,- Ft 

Fejlesztés, dokumentálás 9336 óra, nettó 17.863,- Ft/fő, összesen 

bruttó 211.800.621,- Ft 

Tesztelés 4480 óra, nettó 17.863,- Ft/fő, összesen bruttó 

101.635.259,- Ft 

Infrastruktúra üzemeltetés 520 óra, nettó 17.863,- Ft/fő, összesen 

bruttó 11.796.950,- Ft 

- Tevékenység leírása: A projektelem célja az adat- és 

változásbejelentés adminisztrációs terheinek, az adóbevallási 

eljárások adminisztratív terheinek, hatósági oldalon a bevallás 

feldolgozás adminisztratív terheinek csökkentése. Az Online 

Nyomtatványkezelő Alkalmazás egy, a jogszabályi előírásoknak 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

megfelelő bevallásra, bejelentésre, adatszolgáltatásra kötelezett 

adózók számára készülő web-es alkalmazás. A kialakítandó On-

line Nyomtatványkitöltő Alkalmazás az ügyfelek számára biztosítja 

azt, hogy a nyomtatvány kitöltő programjának telepítése és az 

űrlap előzetes letöltése nélkül, – azonosítást követően – 

hibavizsgálattal és visszajelzéssel eleget tehessenek az 

adóhatósághoz teljesítendő bejelentési, változás bejelentési 

kötelezettségüknek. 

A meglévő ONYA alkalmazás továbbfejlesztése: 1. Webes 

objektumok aktivitásának feltételfüggő kezelése 2. Kötegelt 

nyomtatványok kezelése 3. Webes nyomtatványok kivonatolt 

nyomtatásának és a „csempés nézet” kezelésének 

továbbfejlesztése  

- Kapcsolódó mérföldkő: 3. mérföldkő, 2021.06.30. 

- Kapcsolódó időszak: 1-3. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 2 KKV szolgáltatások fejlesztése, 

PE03 Adat- és változásbejelentés, bevallási rendszer 

korszerűsítés, kapcsolódási arány 44% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 3 db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke: lásd szerződéses ár 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

101 852 314 27 500 124 129 352 438 1 129 352 438 0 0 129 352 438 129 352 438 100 

KFP-102/1 Contact Center rendszer funkcióinak bővítése ( Avaya 

Aura® R7) (Hanganalítika, Headset 200 db, fül szivacspárna 1000 

db, workforce management, tudásbázis, HW és SW, egyéb 

licence) 

- Becsült érték: 

Elektronikus ügyfélkapcsolati rendszer funkcionális bővítése 

megoldási javaslatra érkezett indikatív árajánlatok alapján kalkulát 

összeg:  

eszköz (átlag nettó) összeg: 26.500.951,- Ft, bruttó 33.656.208,- Ft 

Indikatív árajánlatok: 

- TCT Hungary Kft. Nettó 145.557.000,- Ft 

- T-Systems Magyarország Zrt. Nettó 396.698.900,- Ft 

- Dimension Data Magyarország Kft. nettó 275.390.480,- Ft 

Az  indikatív ajánlatok szerinti árak átlagolásával számított becsült 

érték összesen nettó 272.548.793,- Ft, bruttó 346.136.967,- Ft 

Tevékenység leírása: A szolgáltatásokat a fejlesztés 

eredményeképpen egy telefonszámon lehet elérni a szolgáltatás 

tartalmától függetlenül. A szolgáltatások elérhetősége a 

kormányzati ügyfélvonalon (1818) keresztül, valamint ehhez 

kapcsolódó részleges kódú telefonos azonosítási (RKTA) eljárás 

használatával is biztosított. A fejlesztés eredményeképpen 

növeljük a szervezet hatékonyságát a Contact Centerhez integrált 

új ügykezelő rendszer bevezetésével. Továbbfejlesztésre kerül az 

elektronikus levelek kezelése. 

- Kapcsolódó mérföldkő: 5. mérföldkő, 2022.12.31. 

- Kapcsolódó időszak: 1.-5. mérföldkő 

- Kapcsolódó projektelem: ÉFK 1 Ügyfélkapcsolati rendszerek 

fejlesztése,PE02  Contact Center fejlesztés,  kapcsolódási arány 

11% 

- Elkészítendő dokumentumok száma: 7db 

- Igénybe venni kívánt szolgáltatás mértéke nem releváns 

- Személyi jellegű ráfordítások projektelemhez történő aránya nem 

releváns 

NEMZETI 

ADÓ- ÉS 

VÁMHIVA

TAL 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Tartalék Tartalék 
Utófinansz

írozás 
153 892 501 41 550 975 195 443 476 1 195 443 476 0 195 443 476 0 195 443 476 100 

A tartalék sor alátámasztását a karakter korlát miatt a Költségvetés 

Honnan-hova pénzügyi segédtábla tartalmazza (tartalék sor), 

amelyben költségtételenként szerepel a költségvetési 

átcsoportosítás indoklása. 

Amennyiben az egyes beszerzések esetében az 

ajánlati/szerződéses ár alacsonyabb lett az eredetileg szereplő 



 

 
 

Támogat
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Finanszír
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egységár (Ft) 
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Elszámolható 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

becsült értéknél, a megtakarítások a tartalék sorra kerültek 

átvezetésre. Pótlólagos forrásigény bevonásának fedezete a 

tartalék sorról került elvonásra. A konzoricumi partnerként 

bevonásra került NISZ Zrt. költségtételeinek fedezetét is a tartalék 

sor adja.  

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

32 238 333 0 32 238 333 1 32 238 333 0 0 32 238 333 32 238 333 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges hálózati eszközök 

költsége - DCLAN 

Költségelem: eszközbeszerzés, tevékenység: projekt szakmai 

megvalósítása, eszközök száma: 1 db hálózati eszközök csomag, 

kapcsolódó közbeszerzés: KFP-901/7 Hálózati eszözök 

beszerzése (DCLAN NISZ VEKTOR), kapcsolódó mérföldkő: 6., 

kapcsolódó projektelem: Végrehajtási Eljárást Koordináló és 

Támogató Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  

kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

196 257 697 0 196 257 697 1 196 257 697 0 0 196 257 697 196 257 697 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges Számítási kapacitás 

beszerzése 

Költségelem: eszközbeszerzés, tevékenység: projekt szakmai 

megvalósítása, eszközök száma: 1 db számítási kapacitás 

megoldás, kapcsolódó közbeszerzés: KFP-901/4 Számítási 

kapacitás bővítése beszerzése (NISZ VEKTOR), kapcsolódó 

mérföldkő: 6., kapcsolódó projektelem: Végrehajtási Eljárást 

Koordináló és Támogató Operatív Rendszer  (VEKTOR) 

infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

241 500 0 241 500 1 241 500 0 0 241 500 241 500 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges mentési eszközök 

költsége - Mentési megoldás 

Költségelem: eszközbeszerzés, tevékenység: projekt szakmai 

megvalósítása, eszközök száma: 1 db mentési megoldáshoz 

szükséges eszközök csomag, kapcsolódó közbeszerzés: KFP-

901/3 Mentési kapacitás beszerzés – eszközök beszerzése (NISZ 

VEKTOR), kapcsolódó mérföldkő: 6., kapcsolódó projektelem: 

Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató Operatív Rendszer  

(VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

105 824 709 0 105 824 709 1 105 824 709 0 0 105 824 709 105 824 709 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges Tárolási kapacitás 

beszerzése 

Költségelem: eszközbeszerzés, tevékenység: projekt szakmai 

megvalósítása, eszközök száma: 1 db tárolási kapacitás megoldás, 

kapcsolódó közbeszerzés: KFP-901/2 Tároló rendszer beszerzése 

(NISZ VEKTOR), kapcsolódó mérföldkő: 6., kapcsolódó 

projektelem: Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Eszközbesz

erzés 

költségei 

Eszközbeszerz

és 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

135 290 941 0 135 290 941 1 135 290 941 0 0 135 290 941 135 290 941 100 

A Contact Center rendszer (CC) kialakításához szükséges 

eszközbeszerzés költsége 

A beszerzésre kerülő eszközök felhasználásával  kell kialakítani a  

NAV CC rendszer georedundáns - két, egymástől földrajzilag 

elkülönült telephelyen párhuzamosan működő - kialakítását, 0-24 

órás rendelkezésre állását. A NAV CC rendszer kialakításához 

szükséges (a pontos darabszámokat és típusokat a nyertes 

Szállító definiálja majd): szerverek, háttértárolók, IP telefonok, 

kiszolgáló hálózati eszközök, egyéb, kiegészítő eszközök. 

Költségelem: eszközbeszerzés, tevékenység: projekt szakmai 

megvalósítása, eszközök száma: 1 db eszköz csomag, kapcsolódó 

közbeszerzés: KFP-102/3 Contact Center rendszer kialakításához 

szükséges hálózati eszközök, és licencek és ehhez kapcsolódó 

implementációs és rendszerfejlesztési feladatok beszerzése (NISZ 

CC), KFP-102/4 Contact Center rendszer kialakításához 

szükséges hardver eszközök beszerzése (NISZ CC) KFP-102/5 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

Contact Center rendszer kialakításához szükséges kiegészítő 

eszközök beszerzése (NISZ CC) KFP-102/6 Contact Center 

rendszer georedundáns kialakításához szükséges hardver 

eszközök és licenszek beszerzése (NISZ CC), kapcsolódó 

mérföldkő: 5, kapcsolódó projektelem: NAV CC-hez szükséges 

infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és bevezetése 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

59 078 040 0 59 078 040 1 59 078 040 0 0 59 078 040 59 078 040 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges virtulizációs 

szoftverek és licenszek beszerzésének költsége - Vmware 

Költségelem: szoftver (licence) költségei, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása, szoftverek száma: 1 db virtualizációs 

licensz csomag, kapcsolódó közbeszerzés: KFP-901/5 

Virtualizációs szoftver beszerzése (NISZ VEKTOR), kapcsolódó 

mérföldkő: 6., kapcsolódó projektelem: Végrehajtási Eljárást 

Koordináló és Támogató Operatív Rendszer  (VEKTOR) 

infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

8 876 000 0 8 876 000 1 8 876 000 0 0 8 876 000 8 876 000 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges mentési szoftverek és 

licenszek beszerzésének költsége - Mentési megoldás 

Költségelem: szoftver (licence) költségei, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása, szoftverek száma: 1 db mentési 

megoldáshoz szükséges  licnszek csomag, kapcsolódó 

közbeszerzés: KFP-901/8 Mentési kapacitás beszerzés –licencek 

beszerzése (NISZ VEKTOR), kapcsolódó mérföldkő: 6., 

kapcsolódó projektelem: Végrehajtási Eljárást Koordináló és 

Támogató Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  

kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

11 334 213 0 11 334 213 1 11 334 213 0 0 11 334 213 11 334 213 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges felhőautomatizációs 

szoftverek és licenszek beszerzésének költsége - CloudForms 

(Red Hat, Ansible) 

Költségelem: szoftver (licence) költségei, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása, szoftverek száma: 1 db 

felhőautomatzációs licensz csomag, kapcsolódó közbeszerzés: 

KFP-901/6 Felhő automatizációs beszerzése (NISZ VEKTOR), 

kapcsolódó mérföldkő: 6., kapcsolódó projektelem: Végrehajtási 

Eljárást Koordináló és Támogató Operatív Rendszer  (VEKTOR) 

infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Immateriális 

javak 

beszerzése 

Szoftver 

(licence) 

költségei 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

474 447 975 0 474 447 975 1 474 447 975 0 0 474 447 975 474 447 975 100 

A Contact Center (CC) rendszerének kialakításához szükséges 

szoftverek és licenszek beszerzésének költsége 

A beszerzésre kerülő szoftverek és a licencek felhasználásával a 

következő képességeket kell kialakítani a  NAV CC rendszerben (a 

pontos darabszámokat és típusokat a nyertes Szállító definiálja 

majd): Képes legyen dedikáltan 400 egyidejű - VOIP trönkön 

bejövő/kimenő - hívás kezelésére, a bejövő hívások közül 200 

egyidejű hívás számára tegye lehetővé az IVR-en történő egyidejű 

kiszolgálást. Biztosítsa legalább 1000 ügyintézői munkahely 

adminisztratív létrehozását, amelyek közül egyidőben legfeljebb 

400 ügyintézői munkahely lehet aktív, az aktív ügyintézők legyenek 

jogosultak 100 csak telefonos, valamint 300 telefonos és email-es 

ügyfél megkeresés egyidejű kezelésére. Biztosítsa 60 konfigurált 

felügyelő munkahely adminisztratív létrehozását, konkurens 

bejelentkezett felügyelő 40 db 

Költségelem: szoftver (licence) költségei, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása, licenszek száma: 1 db licensz csomag, 

kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/3 Contact Center rendszer 

kialakításához szükséges hálózati eszközök, és licencek és ehhez 

kapcsolódó implementációs és rendszerfejlesztési feladatok 

beszerzése (NISZ CC), KFP-102/4 Contact Center rendszer 

kialakításához szükséges hardver eszközök beszerzése (NISZ CC) 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

KFP-102/5 Contact Center rendszer kialakításához szükséges 

kiegészítő eszközök beszerzése (NISZ CC) KFP-102/6 Contact 

Center rendszer georedundáns kialakításához szükséges hardver 

eszközök és licenszek beszerzése (NISZ CC), kapcsolódó 

mérföldkő: 5, kapcsolódó projektelem: NAV CC-hez szükséges 

infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és bevezetése 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Előkészítés  - 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás 

( közvetlen 

költségek) 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzési 

eljárás díja 

Vegyes 

finanszíroz

ás 

25 579 419 0 25 579 419 1 25 579 419 0 5 000 000 20 579 419 25 579 419 100 

A projekt közbeszerzési eljárásainak lebonyolításához szükséges 

hatósági díjak, DKÜ, valamint egyéb közbeszerzési díjak költsége 

Projektelem:  Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása -eljárások 

függvényének %-ába, NAV CC-hez szükséges infrastruktúra és 

alkalmazás kialakítása és bevezetése - eljárások függvényének %-

ában. 

Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzése

k eljárások 

lebonyolításába

n résztvevő 

munkatársak 

ráfordításai - 

munkabér 

Utófinansz

írozás 
6 080 000 0 6 080 000 1 6 080 000 0 6 080 000 0 6 080 000 100 

A projekt menedzsmentben résztvevő munkatársakkal, valamint 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-15 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~550 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege: 16.720.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  3.960.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv 

összege:1.320.000,-Ft. 

Projektelem:  Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása (50%), 

NAV CC-hez szükséges infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és 

bevezetése (50%),  Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzése

k eljárások 

lebonyolításába

n résztvevő 

munkatársak 

ráfordításai -  

személyi jellegű 

egyéb 

kifizetések 

Utófinansz

írozás 
480 000 0 480 000 1 480 000 0 480 000 0 480 000 100 

A projekt közbeszerzési eljárásaiban  résztvevő munkatársakkal, 

valamint megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-10 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~ 200 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 



 

 
 

Támogat
ást 

igénylő 

Tevékenysé
g 

Költségtíp
us 

Megnevezés 
Finanszír
ozási mód 

Nettó 
egységár        

(Ft) 

Nettó 
egységárra 

jutó  ÁFA (Ft) 

Bruttó 
egységár (Ft) 

Mennyis
ég (db) 

Elszámolható 
költség (Ft) 

 
 

Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege:  6.080.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  1.440.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv összege: 

480.000,-Ft. 

A projektelemes bontást a saját teljesítés alátámasztása táblázat 

tartalmazza. Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Közbeszerz

ési 

költségek 

Közbeszerzése

k eljárások 

lebonyolításába

n résztvevő 

munkatársak 

ráfordításai - 

foglalkoztatást 

terhelő adók 

járulékok 

Utófinansz

írozás 
1 440 000 0 1 440 000 1 1 440 000 0 1 440 000 0 1 440 000 100 

A projektközbeszerzési eljárásaiban  résztvevő munkatársakkal, 

valamint megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-10 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~ 200 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege:  6.080.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  1.440.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv összege: 

480.000,-Ft. 

A projektelemes bontást a saját teljesítés alátámasztása táblázat 

tartalmazza. Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

752 548 0 752 548 1 752 548 0 0 752 548 752 548 100 

A Vektor rendszer kialakításához szükséges külsó szakértői 

szolgáltatás beszerzésének (implementációs, paraméterezés, 

rendszerbevezetés, stb.) költsége 

Költségelem: mérnöki, szakértői díjak, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása,  1 db mérnöki, szakértői keret, kapcsolódó 

közbeszerzés: -, kapcsolódó mérföldkő: 6., kapcsolódó 

projektelem: Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Műszaki 

jellegű 

szolgáltatás

ok költségei 

Mérnöki, 

szakértői díjak 

Szállítói 

finanszíroz

ás 

183 629 000 0 183 629 000 1 183 629 000 0 0 183 629 000 183 629 000 100 

A Contact Center rendszer (CC) kialakításához szükséges külsó 

szakértői szolgáltatás beszerzésének (implementációs, 

paraméterezés, rendszerbevezetés, stb.) költsége 

A NAV CC kialakításánál az alábbi funkcionalitásokat kell mérnöki, 

szakértői tevékenységgel létrehozni: híváskezelés, hívásirányítás, 

ügyfelek azonosítása, visszahívás kérés, hanganyagok rögzítése, 

visszahallgatása, archiválása, ügyintézői bemondások, ügyfél 

elégedettség mérése, e-mailek és webes űrlapok lekérdezése a 

NAV levelező szerverről, automatikus igazoló e-mail küldése a 

bejelentő email címére, a generált ügy több attribútuma is tárolása, 

kereshetővé tétele, ügyintézőhöz irányítás, több, opcionálisan 

legalább két szintű ellenőrzési pont beiktatása a válasz kiküldés 

előtt,  válasz elküldését követően elektronikus archiválás (az ügy 

és a vele összefüggő adatok), későbbi visszakereshetőség. 
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ég (db) 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

Költségelem: mérnöki, szakértői díjak, tevékenység: projekt 

szakmai megvalósítása, mérnöki erőforrás száma: 1 db mérnöki 

erőforrást biztosító csomag, kapcsolódó közbeszerzés: KFP-102/3 

Contact Center rendszer kialakításához szükséges hálózati 

eszközök, és licencek és ehhez kapcsolódó implementációs és 

rendszerfejlesztési feladatok beszerzése (NISZ CC),  kapcsolódó 

mérföldkő: 5, kapcsolódó projektelem: NAV CC-hez szükséges 

infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és bevezetése 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Projektmen

edzsment 

személyi 

jellegű 

ráfordítása 

Projektmenedz

sment személyi 

jellegű 

ráfordításai - 

munkabér 

Utófinansz

írozás 
16 720 000 0 16 720 000 1 16 720 000 0 16 720 000 0 16 720 000 100 

A projekt menedzsmentben résztvevő munkatársakkal, valamint 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-15 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~550 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege: 16.720.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  3.960.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv 

összege:1.320.000,-Ft. 

Projektelem:  Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása (50%), 

NAV CC-hez szükséges infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és 

bevezetése (50%),  Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Projektmen

edzsment 

személyi 

jellegű 

ráfordítása 

Projektmenedz

sment személyi 

jellegű 

ráfordításai - 

személy jellegű 

egyéb 

kifizetések 

Utófinansz

írozás 
1 320 000 0 1 320 000 1 1 320 000 0 1 320 000 0 1 320 000 100 

A projekt menedzsmentben résztvevő munkatársakkal, valamint 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-15 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~550 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege: 16.720.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  3.960.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv 
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ég (db) 

Elszámolható 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

összege:1.320.000,-Ft. 

Projektelem:  Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása (50%), 

NAV CC-hez szükséges infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és 

bevezetése (50%),  Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

megvalósítás 

támogatás  ( 

közvetett 

költségek) 

Projektmen

edzsment 

személyi 

jellegű 

ráfordítása 

Projektmenedz

sment személyi 

jellegű 

ráfordításai - 

foglalkoztatást 

terhelő adók, 

járulékok 

Utófinansz

írozás 
3 960 000 0 3 960 000 1 3 960 000 0 3 960 000 0 3 960 000 100 

A projekt menedzsmentben résztvevő munkatársakkal, valamint 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-15 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~550 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege: 16.720.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  3.960.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv 

összege:1.320.000,-Ft. 

Projektelem:  Végrehajtási Eljárást Koordináló és Támogató 

Operatív Rendszer  (VEKTOR) infrastruktúra  kialakítása (50%), 

NAV CC-hez szükséges infrastruktúra és alkalmazás kialakítása és 

bevezetése (50%),  Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Szakmai 

megvalósítás 

személyi jellegű 

ráfordításai - 

munkabér 

Utófinansz

írozás 
53 200 000 0 53 200 000 1 53 200 000 0 53 200 000 0 53 200 000 100 

A projekt szakmai megvalósításában résztvevő munkatársakkal, 

valamint megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-30 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~ 1.750 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege:  53.200.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  12.600.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv összege: 

4.200.000,-Ft. 

A projektelemes bontást a saját teljesítés alátámasztása táblázat 
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Nem 
elszámolható 

Költség 

Támogatási összeg (Ft) Támo
gatási 
százal
ék (%) 

Részletezés 
Utófinanszírozott 

Szállítói 
finanszírozású 

Összesen 

tartalmazza. Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Szakmai 

megvalósítás 

személyi jellegű 

ráfordításai - 

személyi egyéb 

kifizetések 

Utófinansz

írozás 
4 200 000 0 4 200 000 1 4 200 000 0 4 200 000 0 4 200 000 100 

A projekt szakmai megvalósításában résztvevő munkatársakkal, 

valamint megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-30 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~ 1.750 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege:  53.200.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  12.600.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv összege: 

4.200.000,-Ft. 

A projektelemes bontást a saját teljesítés alátámasztása táblázat 

tartalmazza. Mérföldkő: 5, 6. 

NISZ 

Nemzeti 

Infokomm

unikációs 

Szolgáltat

ó Zrt. 

Projekt 

szakmai 

megvalósítás  

( közvetlen 

költségek) 

Szakmai 

megvalósítá

shoz 

kapcsolódó 

személyi 

jellegű 

ráfordítás 

Szakmai 

megvalósítás 

személyi jellegű 

ráfordításai - 

foglalkoztatást 

terhelő adók, 

járulékok 

Utófinansz

írozás 
12 600 000 0 12 600 000 1 12 600 000 0 12 600 000 0 12 600 000 100 

A projekt szakmai megvalósításában résztvevő munkatársakkal, 

valamint megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkavállalókkal 

kapcsolatban felmerülő bérköltséget, személyi jellegű egyéb 

kifizetéseket, valamint bérjárulékokat kívánunk elszámolni. A fenti 

tevékenységben társaságunk részéről 2020.03.01-től kb. 1-30 fő 

vesz részt, munkaidejüket havonta változó munkaidőarányban 

fordítják a projektben végzendő tevékenységre. A résztvevők 

feladatait, és a projektre fordítható munkaidőarányukat a projekt 

megbízó levelek tartalmazzák. A kalkulált összeget a NISZ Zrt. 

által korábban megvalósított projektjeiben felmerült költségei 

alapján határoztuk meg. Az adatok alapján az átlagos embernap 

költség: 40.000,- Ft, mely tartalmazza a bérköltséget, a személyi 

jellegű egyéb kifizetéseket, valamint a bérjárulékokat is. Jelent 

evékenységre fordítandó embernapok száma: ~ 1.750 embernap 

A NISZ Zrt. a bérköltség, a személyi jellegű egyéb kifizetések, 

valamint a bérjárulékok tekintetében az összeget keretként kívánja 

felhasználni, a ténylegesen projektre fordított munkaidőarány 

alapján.  

Elszámolható átlag bruttó bér: 40.000 Ft/embernap díj, ez alapján 

az átlagos bruttó bér: 880.000,- Ft.  

Munkáltatót terhelő bér – terv összege:  53.200.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő járulék – terv összege:  12.600.000,-Ft 

Munkáltatót terhelő személy jellegű egyéb kifizetés – terv összege: 

4.200.000,-Ft. 

 
Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség  (Összesen) 

 
139 905 371 

 
0 

 
139 905 371 

 
0 

 
139 905 371 

 

NEMZETI ADÓ- ÉS VÁMHIVATAL (Összesen) 12 517 081 403 4 758 808 867 489 583 185 12 027 498 218 12 517 081 403  

NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt.: 1 333 550 375 0 105 000 000 1 228 550 375 1 333 550 375  

 
Összesen ( projekt szinten)  : 

 
13 990 537 149 

 
4 758 808 867 

 
734 488 556 

 
13 256 048 593 

 
13 990 537 149 

 



 

 
 

Támogatási szerződés száma: KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 

Kedvezményezett: NEMZETI ADÓ- ÉS VÁMHIVATAL  

Projekt címe: Adóügyi igazgatási eljárások egyszerűsítése, adminisztratív terhek csökkentése 

 

2. melléklet 

A PROJEKT FORRÁSAI 
 

 

Források (Ft) % 

I. Önerő    

 

0 

I/1. Saját forrás 
0 0 

I/2. Egyéb támogatás 
0 0 

II. Támogatási konstrukció keretében 

megítélt támogatás 
13 990 537 149 100 

Projekt elszámolható költsége 
13 990 537 149 100 

A támogatást igénylő nem elszámolható 
hozzájárulása 

 

4 758 808 867 

 

 

Projekt teljes költsége 
18 749 346 016  

 
 
 
 

  
 



 

 
 

Támogatási szerződés száma: KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 

Kedvezményezett: NEMZETI ADÓ- ÉS VÁMHIVATAL  

Projekt címe: Adóügyi igazgatási eljárások egyszerűsítése, adminisztratív terhek csökkentése 

  

  

  

 

 

3. melléklet  

A PROJEKT MÉRFÖLDKÖVEI,MŰSZAKI-SZAKMAI TARTALMA ÉS EREDMÉNYEI 

 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 



 

 
 

M
é
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ö
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k

ő
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z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

1. 2020.03.31 

Projekt előkészítési 

szakasz  

Az 1. mérföldkő 

keretében kerül aláírásra 

a megvalósításra 

vonatkozó támogatási 

szerződés.  

1 Ft 1 Ft 

Megvalósításra 

vonatkozó 

Támogatási 

Szerződés 

megkötése 

Megvalósíthatósági 

Tanulmány 
1 db 

0 Ft nem 

rögzíthető 

technikailag a 

mérföldkőnél, ezért 

1 Ft került 

berögzítésre, 

amelyet kerekítési 

különbözetként 

számolunk el 

nem releváns 

                      



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

2. mérföldkő (Első 

szakasz) zárásig 

megvalósuló 

eredmények:  - Integrált 

Adattárház fejlesztés 

(ÉFK3) Megkezdődik az 

Adatpiac és publikációs 

felület megvalósítása 

ÉFK 3 célhoz kapcsolódó 

Integrált adattárház 

fejlesztés. A KKV 

szolgáltatások fejlesztése 

ÉFK 2 cél - Adat- és 

változásbejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés 

projektelemhez 

kapcsolódóan az Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás (ONYA) I. 

ütem szerinti alapfunkciók 

fejlesztése és II. ütem 

szerinti fejlesztése is 

megkezdődik, a 

beszerzéshez kapcsolódó 

eredménytermék a 3. 

mérföldkő keretében 

valósul meg és kerül 

bemutatásra. Itt kerülnek 

elszámolásra az 

előkészítés 

közbeszerzési díjai, 

társadalmi, gazdasági 

hatástanulmány 

készítése, előkészítésre 

vonatkozó KIFÜ 

projektminőségbiztosítási 

feladatai - Integrált 

Adattárház fejlesztés 

(ÉFK3) A PE04 Integrált 

adattárház fejlesztés 



 

 
 

M
é
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ö
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k

ő
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m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

2.   

A NAV portál fejlesztés 

projektelemen belül 

megvalósul az Adózói 

életutat követő rendszer 

fejlesztés tervezési 

szakasza, a tervezési 

dokumentáció átadásra 

kerül. 

Elkészül a nav.gov.hu 

infrastruktúra tervezés 

tervdokumentációja, 

megtörténik a fejlesztés, 

tesztelés és az 

üzembehelyezés. A 

teljesítést követően 

kifizetési kérelmek 

kerülnek benyújtásra. 

Megvalósul a NAV portál 

Mobil applikáció 

tervezése és fejleszése, 

amelyekhez szintén 

kifizetési kérelem 

kapcsolódik a 2. 

mérföldkőben. 

Megkezdődik a Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek megújítása 

céljából beszerzés és a 

NAV portál CMS rendszer 

- Tartalom kezelő 

rendszer kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása beszerzés 

megvalósítása. 

    

ET081 Integrált 

adattárház   - 

Integrált adattárház: 

eszközök üzembe 

helyezés I. 

részteljesítés 

Az integrált adattárház 

kialakításához szükséges 

a meglévő rendszerek 

háttérkapacitásának 

növelése. Ennek 

érdekében hardver 

eszközözök és 

licenceszek leszállítása, 

üzembehelyezése 

megtörténik.  

13 db saját forrás 

KFP-501 Integrált 

adatbázis és tároló 

rendszer szállítása 

2 részben 

Gyártói támogatás 

a megkötött 

szerződés 

alapján.részben 
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a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

    

Az Ügyfélkapcsolati 

rendszerek fejlesztése 

ÉFK 1 célhoz kapcsolódó 

Contact Centerek 

informatikai szempontú 

korszerűsítése tervezési 

szakasza megkezdődik. 

Az előző mérföldkőben 

teljesült ONYA I. 

fejlesztés pénzügyileg 

teljesített 

utófinanszírozott kifizetési 

kérelme benyújtásra 

kerül. 

A 2. mérföldkő 

részeredménytermékeit a 

Mérföldkőhöz kapcsolódó 

műszaki-szakmai 

eredmény 

(projektelemekhez 

kapcsolódó 

eredménytermékek) 

oszlop tartalmazza. 

      

 - Integrált adattárház 

üzembe helyezésről, 

installálásról és 

integrálásról szóló 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv 

        

            

 - Integrált adattárház 

teljesítésigazolásai 

jegyzőkönyv a a 12 havi 

gyártó támogatásról 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET081 Integrált 

adattárház   - 

Integrált adattárház: 

eszközök üzembe 

helyezés II. 

részteljesítés 

Az első részben 

beszerzett hardver és 

szoftver eszközök 

beüzemelését követően  

a NAV adatvagyonának 

hatékony, a jelenlegi 

informatikai és 

információkutatási 

lehetőségeket jól 

kihasználó hasznosítása 

érdekében a két 

adattárház integrálása és 

az adatok migrálása 

megtörténik, az 

adattárház működése 

megkezdődik.  

13 db nem releváns 

KFP-501 Integrált 

adatbázis és tároló 

rendszer szállítása 

2 részben 

Gyártói támogatás 

a megkötött 

szerződés 

alapján.részben 

            

 - Integrált adattárház 

üzembe helyezésről, 

integrálásról, és a 

migrációról szóló 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv 

        

            

 - Integrált adattárház 

teljesítésigazolásai 

jegyzőkönyv a 12 havi 

gyártó támogatásról 

        



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés I. ütem: 

Tervezés 

Megvalósul az 1. 

részalkalmazás tervezési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk a 

részalkalmazás 

fejlesztéshez szükséges 

komplett tervezési 

dokumentációval. 

4 db nem releváns 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

             - Funkcionális leírás         

             - Logikai rendszerterv         

            

 - Továbbfejlesztési 

igények belső fejlesztési  

dokumentum 

        

             - Hardvare architektúra         



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés I. ütem: 

Fejlesztés 

Rendszertervezés 

lezárul. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval. A 

folyamat végén 

rendelkezünk egy 

újonnan lefejlesztett, 

tesztelésre készen álló 

részalkalmazással. 

5 db nem releváns 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

            
 - Fejlesztői 

dokumentációk 
        

            
 - Felhasználói 

dokumentációk 
        

            
 - Üzemeltetési 

Információk 
        

            
 - Tesztelési 

dokumentumok 
        

             - Oktatási Terv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés I. ütem: 

Tesztelés, rendszer 

átadás, éles indulás, 

bevezetés támogatás 

Rendszerfejlesztési 

szakasz lezárul. 

Rendelkezünk a 

teszteléshez, átadás-

átvétel megkezdéséhez 

és az oktatáshoz 

szükséges 

alapdokumentációval és 

lefejlesztett 

részalkalmazással. A 

folyamat végén 

megtörténik az alrendszer 

éles indítása.  

4 db nem releváns 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

            
 - Felhasználói 

dokumentációk 
        

            
 - Üzemeltetési 

Információk 
        

            
 - Tesztelési 

dokumentumok 
        

             - Oktatási Terv         



 

 
 

M
é
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k
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z
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés II. ütem: 

Tervezés 

Megvalósul a 

2.részalkalmazás 

tervezési szakasza. A 

folyamat végén 

rendelkezünk a 

részalkalmazás 

fejlesztéshez szükséges 

komplett tervezési 

dokumentációval.  

2 db saját forrás 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem  

            
 - Követelmény 

specifikáció 
        

             - Rendszerterv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés II. ütem: 

Fejlesztés I-es 

szakasz (Működő 

funkciók (Kötegelt 

nyomtatványok 

kezelése; 

Objektumok 

feltételfüggő 

kezelése)) 

Rendszertervezés 

lezárul. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval. A 

folyamat végén 

rendelkezünk egy 

újonnan lefejlesztett, 

tesztelésre készen álló 

részalkalmazással.  

6 db nem releváns 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem  

            
 - Fejlesztési 

dokumentáció 
        

             - Tesztelési forgatókönyv         

            
 - Tesztelési 

jegyzőkönyvek 
        

            
 - Rendszer telepítő 

csomag 
        

             - Felhasználói Kézikönyv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Forráskód         

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás, ET062 

On line adat  és 

változásbejelentés, 

ET063 eJövedék 

bevallás   - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés: 

fejlesztés II. ütem: 

Fejlesztés II-es 

szakasz (Működő 

funkciók (Több szintű 

csempés nézet; 

Webes nézet 

kivonatolt 

nyomtatása)) 

Rendszertervezés 

lezárul. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval. A 

folyamat végén 

rendelkezünk egy 

újonnan lefejlesztett, 

tesztelésre készen álló 

részalkalmazással.  

6 db nem releváns 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem  

            
 - Fejlesztési 

dokumentáció 
        

             - Tesztelési forgatókönyv         

            
 - Tesztelési 

jegyzőkönyvek 
        

            
 - Rendszer telepítő 

csomag 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Felhasználói Kézikönyv         

             - Forráskód         

          

ET061 On line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás   - Adat- 

és változás 

bejelentés, bevallási 

rendszer 

korszerűsítés: 

eszközbeszerzés 

Az Adat- és változás 

bejelentés, bevallási 

rendszer 

korszerűsítéshez  

szükséges a meglévő 

rendszerek 

háttérkapacitásának 

növelése. Ennek 

érdekében hardver 

eszközözök és 

licenceszek leszállítása, 

üzembehelyezése és 12 

havi support szolgáltatás 

megtörténik.  

13 db saját forrás 

KFP-802 Bevallási 

rendszerek 

kialakításához 

szükséges 

eszközök és 

kapcsolódó 

szolgáltatások 

            

 - Dologszolgáltatás és 

telepítés teljesítési 

jegyzőkönyv 

        

            

 - 12 havi Support 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv  
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET030 Adózói 

életutat követő 

alkalmazás,ET031 

Adózói életút 

információk ügyfél 

oldali lekérdezése, 

ET032 Adózói életút 

információk 

biztosítása a belső 

rendszerek számára  

- NAV portál 

fejlesztés: 

eszközbeszerzés 

NAV portál rendszer 

fejlesztéshez  szükséges 

a meglévő rendszerek 

háttérkapacitásának 

növelése. Ennek 

érdekében hardver 

eszközözök leszállítása, 

üzembehelyezése és 36 

havi support szolgáltatás 

megtörténik.  

37 db saját forrás 

KFP-401  Adózói 

életutat követő 

rendszer 

megvalósításához 

szükséges 

eszközök 

            

 - Dologszolgáltatás és 

telepítés teljesítési 

jegyzőkönyv 

        

            

 - 36 havi Support 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv  

        

          

ET001 NAV portál 

információs felület - 

NAV Portál fejlesztés: 

felhasználói élmény 

és design kutatás, 

tervezés 

 

I. szakasz 

A felhasználói élmény és 

design (UX, UI) tervezést 

előkészítő és támogató 

kutatási tevékenységek 

megvalósultak 

6 db saját forrás 

KFP-103/2 (NKOH) 

nav.gov.hu 

felhasználói 

élmény és design 

kutatás, tervezés - 

saját forrás 

             - részletes kutatási terv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

 - dokumentációs az 

internetes és mobil 

kommunikációs 

stratégiáról, gyakorlatáról 

        

             - perszóna alkotás          

            

 - javaslat az új tartalom 

és szolgáltatás 

architektúrára 

        

            

 - javaslat az új 

navigációs útvonalak 

meghatározására 

        

            
 - javaslat a tartalom 

jellegére 
        

          

ET001 NAV portál 

információs felület - 

NAV Portál fejlesztés: 

felhasználói élmény 

és design kutatás, 

tervezés 

 

II. szakasz 

Teljes dokumentáció 

átadásra kerül (részletes 

kutatási terv, perszóna 

alkotás, tartalom 

architektúra, navigációs 

útvonalak)  a UX, UI 

tervezés során elkészülő 

prototípusok, design és 

felülettervek különböző 

célcsoportok körében 

történő vizsgálatáról, 

elemzéséről Az elkészült 

prototípusok átadása 

megtörténik. 

1 db nem releváns 

KFP-103/2 (NKOH) 

nav.gov.hu 

felhasználói 

élmény és design 

kutatás, tervezés - 

saját forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Prototípus tesztek         

          

ET081 Integrált 

adattárház   - ET081 

Integrált adattárház 

Integrált adattárház  

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv 

 - Üzemeltetési 

dokumentáció 

2 db 

Folyamatfejlesztés: 

kockázatelemzési 

folyamat 

KFP-501 Integrált 

adatbázis és tároló 

rendszer szállítása 

2 részben 

Gyártói támogatás 

a megkötött 

szerződés 

alapján.részben 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                      

                      

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Előkészítés 

Rendszertervezés  

előkészítési szakasza 

lezárul. Rendelkezünk a 

tervezés megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval.  

4 db 

a szerződés 

teljesítési 

üteméhez időben 

nem kapcsolódik 

pénzügyi teljesítés 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

            
 - VEKTOR Operatív 

Működési Rend 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            
 - VEKTOR Fejlesztés 

végrehajtási terv 
        

            

 - VEKTOR Tesztelési 

módszertan a fejlesztői 

tesztekre vonatkozóan 

        

            
 - VEKTOR Futtató 

környezet 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- Bűnügyi Adatpiac 

fejlesztés: I. szakasz 

(4 témacsoport: A 

lekérdezések 

felügyeletét ellátó 

nyilvántartó 

keretrendszer 

kialakítása; Az 

adatpiac töltő 

eljárások, folyamatok 

kialakítása; Az egyes 

lekérdezés típusok 

megvalósítása; 

Hálózat vizualizálás 

és a kapcsolódó 

szolgáltatások) 

Rendszertervezés (az 1. 

fejlesztési szakaszra)  

lezárul. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval.  

8 db 

4 témacsoport 

vonatkozásában a 

Műszaki szakmai 

eredmények 

oszlopban 

feltüntetett 2-2 db 

eredmény készül 

el, így 2*4=8 db 

KFP-504 Bűnügyi 

adatpiac és a 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

publikációs felület 

megvalósítása 

            

 - Logikai rendszerterv 

(LRT) 4 témacsoportra 

vonatkozóan 

        

            

 - Fizikai rendszerterv 

(FRT) 4 témacsoportra 

vonatkozóan  
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- Bűnügyi Adatpiac 

szoftver beszerzés: 

szoftver licence 

használatbavételi 

engedély átadás 

Bűnügyi adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinanszírozás 

Elleni Iroda (PEI) 

publikációs felület 

megvalósításához 

szükséges  szoftverek 

leszállítása, megtörténik.  

1 db nem releváns 

KFP-506 Bűnügyi 

adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

(PEI) publikációs 

felület 

megvalósításához 

szoftver licence 

beszerzés, 

bevezetés 

            
 - használatbavételi 

engedély 
        

                      

          

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- Bűnügyi Adatpiac 

szoftver beszerzés: 

szoftver installálás 

Bűnügyi adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinanszírozás 

Elleni Iroda (PEI) 

publikációs felület 

megvalósításához 

szükséges  szoftverek 

installálása megtörténik.  

1 db nem releváns 

KFP-506 Bűnügyi 

adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

(PEI) publikációs 

felület 

megvalósításához 

szoftver licence 

beszerzés, 

bevezetés 

            

 - teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv a szoftverek 

installálásáról 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál: eBEV 

fejlesztés: szakmai 

kordinácó 

Megvalósulnak az alábbbi 

tevékenységek:  

• Részvétel a projektekre 

vonatkozó döntések 

előkészítésben, a 

projektszervezést érintő 

munkafolyamatok 

szabályozásában és az 

ügyviteli, illetve 

dokumentációs rendszer 

kialakításában, felügyeli 

annak fenntartását  

• Részvétel a projektcélok 

gyakorlati 

munkafolyamatokra, 

fázisokra, szakaszokra, 

illetve 

projekttevékenységekre 

bontásában. Részt vesz a 

felelősök és 

munkavégzők 

kijelölésében, a 

hatáskörök 

megállapításában; a 

kockázatok feltárásában, 

a nem szerződéses, 

belső mérföldkövek 

kijelölésében, valamint a 

költségvetés és 

projektzárás 

megtervezésében; Havi 

előrehaladási jelentések 

elkészülnek.  

5 db Saját forrás 

KFP-101/1 NAV 

Portál (eBEV) - 

Szakmai 

koordinációs 

tevékenység 

biztosítása (in-

house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

 - előrehaladási jelentés 

(havonta, 5 hónapon 

keresztül) 

        

                      

          

ET030 Adózói 

életutat követő 

alkalmazás,ET031 

Adózói életút 

információk ügyfél 

oldali lekérdezése, 

ET032 Adózói életút 

információk 

biztosítása a belső 

rendszerek számára  

- NAV portál 

fejlesztés: Adózói 

Életutat Követő 

rendszer: fejlesztői 

erőforrás: Tervezés 

Megvalósul az adózói 

életutat követő 

rendszerfejlesztés 

tervezési szakasza. A 

folyamat végén 

rendelkezünk az 

alkalmazásfejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

3 db nem releváns 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer fejlesztés 

             - Követelményjegyzék         

             - Logikai rendszerterv         

             - Fizikai rendszerterv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

nav.gov.hu: 

Infrastruktúra 

tervezés 

Megvalósult 

tevékenységek: 

elkészülnek az éles, a 

teszt és a fejlesztő 

környezeteket tervei és 

az élesítés (release) 

folyamatának terve. 

1 db Saját forrás 

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 

             - Infrastruktúra terv         

                      

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

nav.gov.hu: 

Tesztelés 

Megvalósult 

tevékenységek: 

•Rendszerteszt 

• Integrációs teszt 

• Üzleti folyamat teszt 

• Felhasználói elfogadási 

teszt  

• Performancia teszt 

(terheléses, stressz) 

• Biztonsági teszt 

(sérülékenység vizsgálat) 

• Migrációs teszt 

• Katasztrófaelhárítási 

teszt 

• Éles üzemi teszt, az 

üzembe helyezés 

részeként. 

4 db nem releváns 

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 

          
  

 Tesztelési 

dokumentáció: 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Tesztelési módszertan         

             - Tesztesetek         

             - Teszt jegyzőkönyvek         

          
  

 - Tesztelés eredményeit 

tartalmazó jelentés 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

nav.gov.hu: Üzembe 

helyezés 

Megvalósult 

tevékenységek:  

• teszt, éles és fejlesztői 

környezet megtervezése, 

megvalósítási tervek; 

• a CMS rendszer 

paramétereinek 

felmérése, megismerése, 

tesztelése; 

• a CMS rendszer 

telepítésének feladatra 

szabása, menetének 

megtervezése 

• migrációt támogató 

feladatok ellátása; 

• a portál publikációjának, 

élesítésének 

megtervezése, az egyes 

lépéseknek, menetének 

részletes kidolgozása; 

• a külső-belső 

jogosultságok, 

szerepkörök felmérése, 

meghatározása az 

üzembe helyezés 

időtartamára 

vonatkozóan; 

• a rendszer élesítése; 

• az üzembe helyezést 

lezáró utólagos 

ellenőrzés, vizsgálat. 

3 db nem releváns 

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
  

Üzembe helyezés 

dokumentációja: 
        

          
  

 - Teszt, éles és fejlesztői 

környezet terve 
        

             - Megvalósítási tervek         

          

  

 - Az üzembe helyezést 

lezáró utólagos 

ellenőrzés, vizsgált 

jegyzőkönyve 

        



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

nav.gov.hu: Szakértői 

koordináció 

Megvalósulnak az alábbbi 

tevékenységek:  

• Részvétel a projektekre 

vonatkozó döntések 

előkészítésben, a 

projektszervezést érintő 

munkafolyamatok 

szabályozásában és az 

ügyviteli, illetve 

dokumentációs rendszer 

kialakításában, felügyeli 

annak fenntartását  

• Részvétel a projektcélok 

gyakorlati 

munkafolyamatokra, 

fázisokra, szakaszokra, 

illetve 

projekttevékenységekre 

bontásában. Részt vesz a 

felelősök és 

munkavégzők 

kijelölésében, a 

hatáskörök 

megállapításában; a 

kockázatok feltárásában, 

a nem szerződéses, 

belső mérföldkövek 

kijelölésében, valamint a 

költségvetés és 

projektzárás 

megtervezésében; Havi 

előrehaladási jelentések 

elkészülnek. 

14 db nem releváns 

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - Havi előrehaladási 

jelentés (havonta, 14 

hónapon keresztül) 

        

                      

          

ET020 NAV Mobil 

alkalmazás Contact 

Center mobil 

funkciókkal   - NAV 

portál Mobil 

applikáció Tervezés 

Megvalósul a Mobil 

applikáció tervezési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk az 

alkalmazás fejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

5 db nem releváns 

KFP/103/3 NAV 

portál (nav.gov.hu) 

- Mobil applikáció 

fejlesztése a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          
  

 - Részletes követelmény 

specifikáció 
        

          
  

 - Rendszer architektúra, 

rendszertervek 
        

          

  

 - Adatmodell koncepció, 

részletes adatmodell 

(részletes logikai 

adatmodell) 

        

             - Navigációs sémák         

          

  

 - Védelmi intézkedési 

terv, külső interfészek 

leírása, magas és 

alacsony szintű 

biztonsági terv 

        



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET020 NAV Mobil 

alkalmazás Contact 

Center mobil 

funkciókkal   - NAV 

portál Mobil 

applikáció Fejlesztés   

Rendszertervezés 

lezárul. Megkezdődik a 

Mobil applikáció 

fejlesztése. 

1 db nem releváns 

KFP/103/3 NAV 

portál (nav.gov.hu) 

- Mobil applikáció 

fejlesztése a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          
  

 - teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv 
        

                      

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás I. 

rész - Rendszer 

tervezés 

Megvalósul a Portál 

tervezési szakasza. A 

folyamat végén 

rendelkezünk az 

alkalmazás fejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

14 db nem releváns 

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          
  

 - Részletes követelmény 

specifikáció 
        

             - Rendszer architektúra         

             - Folyamat modellek         

             - Adatmodell koncepció         

             - Részletes adatmodell         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
  

 - Rendszerhasználati 

forgatókönyv 
        

          
  

 - Részletes funkciók és 

képernyőtervek 
        

             - Navigációs sémák         

          
  

 - Azonosítóval ellátott 

rendszerelemek 
        

          

  

 - Eltérő 

képernyőfelbontásokon 

való tartalom 

megjelenítése tervek 

        

          
  

 - Tartalmi elemek 

részletes meghatározása 
        

          

  

 - Működési tervek a CMS 

rendszerre és a publikus 

felületekre 

        

          

  

 - Szerepkörök, 

jogosultságok 

meghatározása több 

szinten 

        

          
  

 - Analitikai, monitorozási 

elvárások 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás I. 

rész - Rendszer 

fejlesztés 

Megkezdődik a rendszer 

fejlesztési szakasza, 

amelyről 3 havonta 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv kerül 

kiállításra. 

1 db nem releváns 

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv a felhasznált 

erőforrásról 3 havonta 

        

                      

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás II. 

rész - 

Minőségbiztosítás 

A fejlesztési folyamat 

során a szükséges 

minőségbiztosítási 

feladatok ellátársra 

kerülnek, amelyről 3 

havonta 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv kerül 

kiállításra. 

1 db nem releváns 

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv a felhasznált 

erőforrásról 3 havonta 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál CMS 

rendszer - Tartalom 

kezelő rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása I. ütem 

A NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújításához a 

tartalomkezelő rendszer 

alapverziójának szállítása 

és telepítése megtörténik. 

Az első szakasz 

zárásához szükséges, a  

rendszer telepítésével 

kapcsolatos  

dokumentációk átadásra 

kerülnek. 

1 db nem releváns 

KFP-105 NAV 

portál CMS 

rendszer - 

Tartalom kezelő 

rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása 

          

  

 - A tartalomkezelő 

rendszer alap verziójára 

vonatkozó dokumentáció 

        

                      

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók, 

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer   

- Contact Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése, 

eszközök és 

fejlesztés: I. - 

tervezés 

A logikai tervezés, fizikai 

tervezés szakasza 

lezárul, berendezések 

leszállítása megtörténik, 

szoftver licencek átadása, 

rendszerek telepítése 

befejeződik. A 

kapcsolódó 

dokumentáció elkészül.  

7 db nem releváns 

KFP-102/1 Contact 

Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Funkcióspecifikáció         

             - Technikai specifikáció          

             - Követelményjegyzék         

             - Fejlesztési terv          

          
  

 - Tesztelési terv, teszt 

jegyzőkönyv  
        

          
  

 - Telepítési terv, 

telepítési jegyzőkönyv  
        

          

  

 - Védelmi intézkedési 

terv, külső intérfészek 

leírása, magas és 

alacsonyszintű biztonsági 

terv  

        

                      

      

felhasznált 

összeg 

összesen: 

felhasznált összeg 

összesen: 
            

      
1 471 896 974 

Ft 
1 471 896 975 Ft             
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

3. 2021.06.30 

3. mérföldkő (Második 

szakasz) zárásig 

megvalósul: - Adat- és 

változás bejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítés (ÉFK2) 

A PE03 Adat- és 

változásbejelentés, 

bevallási rendszer 

korszerűsítése 

projektelem megvalósul a 

3. mérföldkőre, ezzel 

teljesül az ÉFK 2 KKV 

szolgáltatások fejlesztése 

cél. 

A Bűnügyi adatpiac 

fejlesztés projektelem 

vonatkozásában a 

Bűnügyi adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinanszírozás 

Elleni Iroda (PEI)  

publikációs felület 

megvalósítása 

vonatkozásában 

megkezdődik a fejlesztés, 

lezajlik a tesztelés, a 

folyamat végén az 

alkalmazás éles indítása 

megtörténik.  A szoftver 

beszerzés 

vonatkozásában oktatás 

kerül megszervezésre. 

Ezekkel kapcsolatban 

fizetési kérelmek kerülnek 

benyújtásra. 

    

ET061 On-line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás 

Az Online 

Nyomtatványkezelő 

Alkalmazás egy, a 

jogszabályi előírásoknak 

megfelelő bevallásra, 

bejelentésre, 

adatszolgáltatásra 

kötelezett adózók 

számára készülő web-es 

alkalmazás. Jellemzői: 

- lehetővé teszi az 

adózók számára 

különböző platformokon 

elérhetővé tett 

nyomtatványok NAV által 

kijelölt halmazának 

vékonykliens szerű, web-

es megjelenítését; 

- a megjelenített 

nyomtatványok az 

adózók számára úgy 

állnak rendelkezésre, 

hogy azok megfelelő 

mezői, valamint különféle 

információ tartalmat 

megjelenítő egyéb 

entitásai a vonatkozó 

szakrendszerekből kapott 

információk alapján fel 

vannak töltve adatokkal; 

- az adózók a feltöltött 

adatokat (ahol ez 

megengedhető) 

szerkeszthetik; 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Adatlap 

feldolgozás és 

Bevallás 

feldolgozás 

folyamata 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem - saját 

forrás 

 

KFP-802 Bevallási 

rendszerek 

kialakításához 

szükséges 

eszközök és 

kapcsolódó 

szolgáltatások 

saját forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

 

On-line Nyomtatvány-

kitöltő Alkalmazás 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

    

A NAV portál fejlesztés 

projektelemen belül az 

Adózói életutat követő 

rendszer fejlesztési 

munkálatai 

megkezdődnek.  

A NAV portál (eBEV) 

Egyablakos e-

kommunikációs és e-

dokumentumtár az 

ügyfelekkel való kétoldalú 

kapcsolattartásban 

beszerzéshez kapcsolódó 

fejlesztés tervezése és a 

szakmai koordináció 

tevékenység 

megkezdődik. A NAV 

portál fejlesztéshez 

további eszközök 

kerülnek beszerzésre. 

    

ET062 Adat- és 

változás bejelentés 

online kialakítása 

A kialakítandó On-line 

Nyomtatványkitöltő 

Alkalmazás az ügyfelek 

számára biztosítja azt, 

hogy a nyomtatvány 

kitöltő programjának 

telepítése és az űrlap 

előzetes letöltése nélkül, 

– azonosítást követően – 

hibavizsgálattal és 

visszajelzéssel eleget 

tehessenek az 

adóhatósághoz 

teljesítendő bejelentési, 

változás bejelentési 

kötelezettségüknek. 

A lehetőség személyre 

szabott, a bejelentés, 

változásbejelentés 

teljesítését az 

adóhatóság a 

nyilvántartott, korábban 

bejelentett adatok 

megjelenítésével 

támogatja, illetve 

visszajelzést biztosít a 

bejelentett adatok 

feldolgozhatóságáról. 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Adatlap 

feldolgozás és 

Bevallás 

feldolgozás 

folyamata 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem - saját 

forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

On-line Nyomtatvány-

kitöltő Alkalmazás 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

    

Befejeződik a NAV portál 

Mobil applikáció 

fejleszése, a Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítása, a 

NAV portál CMS rendszer 

- Tartalom kezelő 

rendszer kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása beszerzés 

megvalósítása. 

Az Ügyfélkapcsolati 

rendszerek fejlesztése 

ÉFK 1 célhoz kapcsolódó 

Contact Centerek 

informatikai szempontú 

korszerűsítése 

fejlesztése, oktatása és 

rendszertámogatása 

szakasza lezárul, 

amelyhez kifizetési 

kérelmek kerülnek 

benyújtásra. 

A Contact Center 

fejlesztéshez 

kapcsolódóan a NAV 

részéről 200 db IP telefon 

kerül beszerzésre. 

A 3. mérföldkő 

részeredménytermékeit a 

Mérföldkőhöz kapcsolódó 

műszaki-szakmai 

eredmény 

(projektelemekhez 

kapcsolódó 

eredménytermékek) 

oszlop tartalmazza. 

    
ET063 eJövedék 

bevallás 

A jövedéki adóról szóló 

2016. évi LXVIII. törvény 

hatályba lépése komoly 

változást hozott a 

jövedéki szakterületi 

ügyek intézésének 

területén, mivel általános 

ügyintézési formaként az 

elektronikus 

kapcsolattartást 

határozza meg mind az 

ügyfelek, mind az állami 

adó- és vámhatóság 

számára. Az ügyfelek 

tevékenységének 

elősegítése és a 

pontosabb 

nyomtatványkitöltés 

érdekében merült fel egy 

olyan webes alkalmazás 

szükségessége, amelyen 

keresztül a jövedéki 

szakterületen alkalmazott 

valamennyi elektronikus 

nyomtatvány kitölthetővé 

és az állami adó- és 

vámhatóság felé 

benyújthatóvá válik.) 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Adatlap 

feldolgozás és 

Bevallás 

feldolgozás 

folyamata 

KFP-801/1 (In-

House) Online 

nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) I. ütem 

szerinti 

alapfunkciók 

fejlesztése 

 

KFP-801/2 (In-

House) Online 

Nyomtatványkitöltő 

alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 

II. ütem - saját 

forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

On-line Nyomtatvány-

kitöltő Alkalmazás 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- Bűnügyi Adatpiac 

fejlesztés: II. szakasz 

(4 témacsoport: A 

lekérdezések 

felügyeletét ellátó 

nyilvántartó 

keretrendszer 

kialakítása; Az 

adatpiac töltő 

eljárások, folyamatok 

kialakítása; Az egyes 

lekérdezés típusok 

megvalósítása; 

Hálózat vizualizálás 

és a kapcsolódó 

szolgáltatások) 

Bűnügyi adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinanszírozás 

Elleni Iroda (PEI) 

publikációs felület 

megvalósításához 

szükséges fejlesztések 

megvalósulnak, lezajlik a 

tesztelés, a folyamat 

végén az alkalmazás éles 

indítása megtörténik.  

32 db 

4 témacsoport 

vonatkozásában a 

Műszaki szakmai 

eredmények 

oszlopban 

feltüntetett 8-8 db 

eredmény készül 

el, így 8*4=32 db 

KFP-504 Bűnügyi 

adatpiac és a 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

publikációs felület 

megvalósítása 

          

  

 - Tesztelési terv / 

Tesztelési 

forgatókönyvek (TT) 4 

témacsoport 

vonatkozásában 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - Éles indulás 

forgatókönyve (ÉF) 4 

témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Beállítások, 

konfigurációs állományok 

4 témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Felhasználói Kézikönyv 

(FK) 4 témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Teszt jegyzőkönyv (TJ) 

4 témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Fejlesztési 

Dokumentáció (FEJD)  4 

témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Forráskód  4 

témacsoport 

vonatkozásában 

        

          

  

 - Üzemeltetési 

Dokumentáció (ÜD)  4 

témacsoport 

vonatkozásában 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- Bűnügyi Adatpiac 

szoftver beszerzés: 

oktatás 

Bűnügyi adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinanszírozás 

Elleni Iroda (PEI) 

publikációs felület 

megvalósításához 

szükséges fejlesztések 

megvalósulnak, lezajlik a 

kulcsfelhasználók 

oktatása.  

1 db nem releváns 

KFP-506 Bűnügyi 

adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

(PEI) publikációs 

felület 

megvalósításához 

szoftver licence 

beszerzés, 

bevezetés 

          

  

 - teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv az 

oktatásokról 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál: eBEV 

fejlesztés: szakmai 

kordinácó 

Megvalósulnak az alábbbi 

tevékenységek:  

• Részvétel a projektekre 

vonatkozó döntések 

előkészítésben, a 

projektszervezést érintő 

munkafolyamatok 

szabályozásában és az 

ügyviteli, illetve 

dokumentációs rendszer 

kialakításában, felügyeli 

annak fenntartását  

• Részvétel a projektcélok 

gyakorlati 

munkafolyamatokra, 

fázisokra, szakaszokra, 

illetve 

projekttevékenységekre 

bontásában. Részt vesz a 

felelősök és 

munkavégzők 

kijelölésében, a 

hatáskörök 

megállapításában; a 

kockázatok feltárásában, 

a nem szerződéses, 

belső mérföldkövek 

kijelölésében, valamint a 

költségvetés és 

projektzárás 

megtervezésében; Havi 

előrehaladási jelentések 

elkészülnek.  

9 db Saját forrás 

KFP-101/1 NAV 

Portál (eBEV) - 

Szakmai 

koordinációs 

tevékenység 

biztosítása (in-

house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - előrehaladási jelentés 

(havonta 9 hónapon 

keresztül) 

        

                      

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV 

fejlesztés:Tervezés 

Megvalósul az eBEV 

fejlesztés tervezési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk az 

alkalmazásfejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

5 db nem releváns 

KFP-101/2 NAV 

potál (eBEV) 

Egyablakos e-

kommunikációs és 

e-dokumentumtár 

az ügyfelekkel való 

kétoldalú 

kapcsolattartásban 

             - Követelményjegyzék         

             - Logikai rendszerterv         

             - Fizikai rendszerterv         

             - Tesztelési terv         

             - Minőségbiztosítási terv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV 

eszközbeszerzés 

Megvalósul az eBEV 

fejlesztés tervezési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk az 

alkalmazásfejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

6 db nem releváns 

KFP-101/3 NAV 

Portál ügyintézési 

felület (eBEV) - 

eszközbeszerzés 

          
  

 - Üzembehelyezési 

jegyzőkönyv 
        

          

  

 - Support havi 

teljesítésigazolás (5 

hónapon keresztül) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

nav.gov.hu: Szakértői 

koordináció 

Megvalósulnak az alábbbi 

tevékenységek:  

• Részvétel a projektekre 

vonatkozó döntések 

előkészítésben, a 

projektszervezést érintő 

munkafolyamatok 

szabályozásában és az 

ügyviteli, illetve 

dokumentációs rendszer 

kialakításában, felügyeli 

annak fenntartását  

• Részvétel a projektcélok 

gyakorlati 

munkafolyamatokra, 

fázisokra, szakaszokra, 

illetve 

projekttevékenységekre 

bontásában. Részt vesz a 

felelősök és 

munkavégzők 

kijelölésében, a 

hatáskörök 

megállapításában; a 

kockázatok feltárásában, 

a nem szerződéses, 

belső mérföldkövek 

kijelölésében, valamint a 

költségvetés és 

projektzárás 

megtervezésében; Havi 

előrehaladási jelentések 

elkészülnek.  

3 db Saját forrás 

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - Havi előrehaladási 

jelentés (3 hónapon 

keresztül) 

        

                      

          

ET030 Adózói 

életutat követő 

alkalmazás,ET031 

Adózói életút 

információk ügyfél 

oldali lekérdezése, 

ET032 Adózói életút 

információk 

biztosítása a belső 

rendszerek számára  

- NAV portál 

fejlesztés: Adózói 

Életutat Követő 

rendszer: fejlesztői 

erőforrás: Fejlesztés 

Rendszertervezés 

lezárult. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval. 

Megtörténik az 

alkalmazásfejlesztés. A 

folyamat végén 

rendelkezünk egy 

tesztelésre készen álló 

alkalmazással. 

2 db nem releváns 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer fejlesztés 

          
  

 - Programozási 

dokumentáció 
        

             - Elkészült programok         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET020 NAV Mobil 

alkalmazás Contact 

Center mobil 

funkciókkal   - NAV 

portál Mobil 

applikáció Fejlesztés   

Lezárul a fejlesztési 

szakasz. Rendelkezünk a 

teszteléshez, átadás-

átvétel megkezdéséhez 

és az oktatáshoz 

szükséges 

alapdokumentációval és 

lefejlesztett 

alkalmazással. 

11 db nem releváns 

KFP/103/3 NAV 

portál (nav.gov.hu) 

- Mobil applikáció 

fejlesztése a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          
  

 - Működő program, 

forráskód 
        

          
  

 - Fejlesztési 

dokumentációk 
        

          

  

 - Tesztelési tervek, 

forgatókönyv, 

jegyzőkönyvek 

        

          
  

 - Oktatáshoz kapcsolódó 

Adminisztátori kézikönyv 
        

          
  

 - Oktatáshoz kapcsolódó 

Felhasználói kézikönyv 
        

          
  

 - Üzemeltetői 

dokumentáció 
        

          
  

 -  Fejlesztői 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 -  Portálgazda teljeskörű 

szerkesztői oktatás 

dokumentációja 

        

          
  

 - Üzembehelyezési 

dokumentumok 
        

          
  

 - Teljesítés igazolási 

jegyzőkönyv (2 db) 
        

                      

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás I. 

rész - Rendszer 

fejlesztés 

Lezárul a fejlesztési 

szakasz, megvalósul az 

adatok migrációja, a 

teljes fejlesztési 

folyamatról 3 havonta 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv kerül 

kiállításra. 

4 db nem releváns 

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

             - Frontend fejlesztés         

             - Backend fejlesztés         

             - Adatmigráció         

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv a felhasznált 

erőforrásról 3 havonta 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

Portál fejlesztése és 

minőségbiztosítás II. 

rész - 

Minőségbiztosítás 

A fejlesztési folyamat 

során a szükséges 

minőségbiztosítási 

feladatok ellátársra 

kerülnek, amelyről 3 

havonta 

teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv kerül 

kiállításra. A folyamat 

végén 

minőségellenőrzési 

jelentés kerül kiállításra. 

2 db nem releváns 

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv a felhasznált 

erőforrásról 3 havonta (1 

db) 

        

          
  

 - Minőségellenőrzési 

jelentés (1 db) 
        

                      

          

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

NAV portál CMS 

rendszer - Tartalom 

kezelő rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása II. ütem 

A tartalomkezelő 

rendszer NAV igényeinek 

megfelelő kialakítása 

(testreszabása) 

megtörténik. A második 

szakasz zárásához 

szükséges fejlesztési 

dokumentációk átadásra 

kerülnek. 

6 db nem releváns 

KFP-105 NAV 

portál CMS 

rendszer - 

Tartalom kezelő 

rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
  

 - Fejlesztési 

dokumentáció 
        

          
  

 - Online helpek 

biztosítása 
        

          
  

 - Felkommentezett 

forráskód 
        

          

  

 - Hibakezelési szintek 

részletezése 

dokumentum 

        

             - Logolási útmutató         

          
  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók, 

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer   

- Contact Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése, 

eszközök és 

fejlesztés: II. - 

fejlesztés, bevezetés 

szakaszban elkészített 

specifikációk alapján 

megtörténik.  

A rendszer installálása a 

telepítési terv alapján 

végbemegy. 

Hanganalitika, WFM 

integrációja az OTÜ 

Avaya Aura R7 CC 

rendszerhez és a 

technikai 

követelményekben 

meghatározott NAV 

rendszerekhez 

megvalósul.  

A követelményjegyzék és 

a fejlesztési terv alapján 

előírt fejlesztések 

elkészülnek.  

A kommunikációs és 

funkcionális tesztek 

elvégzése a tesztelési 

terv alapján megtörténik.  

Elkészül a Tudásbázis 

adatmigráció.  

Az előírt dokumentáció 

elkészül.  

7 db nem releváns 

KFP-102/1 Contact 

Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

          
  

 - Telepítési 

dokumentáció 
        

             - Migrációs jegyzőkönyv         
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

             - Üzembeállítási terv          

             - Üzemeltetési kézikönyv          

          

  

 - Forráskódok 

átadásának 

dokumentációja 

        

          
  

 - Telepítési 

jegyzőkönyvek  
        

             - Teszt jegyzőkönyvek         

                      

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók, 

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer   

- Contact Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

eszközök és 

fejlesztés: III. - 

oktatás 

Hozzáférési 

jogosultságok beállítása 

megtörténik. Felhasználói 

kézikönyv elkészül. Az 

oktatási dokumentáció 

elkészül, az oktatások 

megtörténnek. 

2 db nem releváns 

KFP-102/1 Contact 

Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

             - Felhasználói kézikönyv         

          
  

 - Oktatási 

dokumentációk  
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                      

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók, 

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer   

- Contact Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

eszközök és 

fejlesztés IV. - 

rendszertámogatás 

A fejlesztett rendszer 

támogatása 

megkezdődik, három havi 

supportról a teljesítés 

igazolási jegyzőkönyvek 

elkészülnek.  

3 db   

KFP-102/1 Contact 

Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv havi 

gyakorisággal (3 hónapon 

keresztül) 

        

                      

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók   

- Contact Center - Új 

elektronikus 

ügyfélkapcsolati 

rendszer  tervezése, 

fejlesztése és 

bevezetése - IP 

telefon 200 db 

Az átadás-átvételi 

jegyzőkönyv(ek) 

elkészülnek, 

szállítólevél(ek) 

ellenőrzése megtörténik. 

A telefonok 

üzembehelyezése 

megtörténik.  

1 db Saját forrás 

KFP-102/2 Contact 

Center - Új 

elektronikus 

ügyfélkapcsolati 

rendszer  

tervezése, 

fejlesztése és 

bevezetése - IP 

telefon 200 db 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
  

 - Átadás-átvételi 

jegyzőkönyv 
        

      

felhasznált 

összeg 

összesen: 

felhasznált összeg 

összesen: 
            

      
2 837 010 722 

Ft 
4 308 907 697 Ft             

                      



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

4. 2022.06.30 

4. mérföldkő (Harmadik 

szakasz zárásig 

megvalósul) - Bűnügyi 

Adatpiac fejlesztés 

(ÉFK3) 

A PE05 Bűnügyi adatpiac 

fejlesztés projektelem a 

4. mérföldkőben 

megvalósul, így a 2. 

mérföldkőben 

megvalósuló PE04 

Integrált adattárház 

fejlesztés projektelemmel 

együtt teljesült az ÉFK 3 

Adatpiac és publikációs 

felület megvalósítása cél. 

A Végrehajtási eljárások 

korszerűsítése ÉFK 4 cél 

- VEKTOR rendszer 

fejlesztés tervezése és 

fejlesztése történik ebben 

a mérföldkőben. 

    

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- ET091 Bűnügyi 

adatpiac 

 Bűnügyi adatpiac  

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

bűnüldözés, 

bűnmegelőzés 

KFP-504 Bűnügyi 

adatpiac és a 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

publikációs felület 

megvalósítása 

 

KFP-506 Bűnügyi 

adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

(PEI) publikációs 

felület 

megvalósításához 

szoftver licence 

beszerzés, 

bevezetés 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

    

A NAV portál fejlesztés 

projektelemen belül az 

Adózói életutat követő 

rendszer fejlesztési és 

tesztelési folyamatok 

lezárultát követően 

megtörténik az éles 

indítás.  

A NAV portál (eBEV) 

Egyablakos e-

kommunikációs és e-

dokumentumtár az 

ügyfelekkel való kétoldalú 

kapcsolattartásban 

beszerzéshez kapcsolódó 

fejlesztési és a szakmai 

koordinációs 

tevékenységek 

folytatódnak. A NAV 

portál fejlesztéshez 

beszerzett hardverek 

eszközök szerződés 

szerinti support 

tevékenysége 

megtörténik. 

A Contact Center 

fejlesztés projektelemen 

belül beszerzett eszközök 

support tevékenysége 

havi rendszerességgel 

történik. 

A 4. mérföldkő 

részeredménytermékeit a 

Mérföldkőhöz kapcsolódó 

műszaki-szakmai 

eredmény 

(projektelemekhez 

kapcsolódó 

eredménytermékek) 

oszlop tartalmazza. 

    

ET091 Bűnügyi 

adatpiac, ET093 PEI 

információs rendszer 

- ET093 PEI 

információs rendszer 

 Bűnügyi adatpiac 

elemző és lekérdező 

eszközök  

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció 

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db 

Pénzügyi 

információk 

elemzési, 

publikációs 

folyamatai 

KFP-504 Bűnügyi 

adatpiac és a 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

publikációs felület 

megvalósítása 

 

KFP-506 Bűnügyi 

adatpiac és 

Pénzmosás és 

Terrorizmusfinansz

írozás Elleni Iroda 

(PEI) publikációs 

felület 

megvalósításához 

szoftver licence 

beszerzés, 

bevezetés 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

      
2 995 686 705 

Ft 
  

  

      

VEKTOR 

Beszerzés fizetési 

ütem: első 

  

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Tervezés 

Megvalósul a VEKTOR 

fejlesztés tervezési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk az 

alkalmazásfejlesztéshez 

szükséges komplett 

tervezési 

dokumentációval.  

7 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          
  

 - VEKTOR 

Igényspecifikáció 
        

          
  

 - VEKTOR Követelmény 

specifikáció 
        

          
  

 - VEKTOR Rendszerterv 

(logikai, fizikai) 
        

          
  

 - VEKTOR Integrációs 

terv 
        

          

  

 - VEKTOR 

Követelménylefedettség 

mátrix 

        

          
  

 - VEKTOR Tesztelési 

terv 
        

            
 - VEKTOR Archiválási 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

terv 

                      

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   -  

VEKTOR fejlesztés: 

Megvalósítás 

Rendszertervezés 

lezárul. Rendelkezünk a 

fejlesztés 

megkezdéséhez 

szükséges 

alapdokumentációval. 

Megtörténik az 

alkalmazásfejlesztés. A 

folyamat végén 

rendelkezünk egy 

tesztelésre készen álló 

alkalmazással.  

25 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          
  

 - VEKTOR Fejlesztési 

dokumentáció 
        

          
  

 - VEKTOR Tesztelési 

forgatókönyvek 
        

          

  

  VEKTOR Az alábbi, 

sikeres szállítói 

tesztelések 

jegyzőkönyvei: 

        

             - VEKTOR Egység teszt         

          
  

 - VEKTOR Fejlesztői 

komponens teszt 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
  

 - VEKTOR Funkcionális 

teszt 
        

             - VEKTOR Interfész teszt         

          
  

 - VEKTOR 

Rendszerteszt 
        

          
  

 - VEKTOR Performancia 

teszt (terheléses, stressz) 
        

          

  

 - VEKTOR Biztonsági 

teszt (Sérülékenység 

vizsgálat, Betörési teszt) 

        

          
  

 - VEKTOR Migrációs 

teszt 
        

          
  

 - VEKTOR Katasztrófa 

helyreállítási teszt 
        

          
  

 - VEKTOR Integrációs 

Teszt 
        

          
  

 - VEKTOR Programok 

forráskódjai 
        

          
  

 - VEKTOR Felhasználói 

kézikönyv 
        

          
  

 - VEKTOR Súgó 

állományok 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - VEKTOR Üzemeltetési 

dokumentáció 

(Üzemeltetői, 

karbantartási kézikönyv) 

        

          
  

 - VEKTOR Oktatási 

anyagok 
        

          

  

 - VEKTOR Oktatási 

jegyzőkönyvek és 

vizsgaeredmények 

        

             - VEKTOR Migrációs terv         

          

  

 - VEKTOR NAV belső 

szabványaitól való eltérés 

dokumentációja 

        

          

  

 - VEKTOR Az 

alkalmazandó védelmi 

intézkedések terv- és 

megvalósítási 

dokumentációi, köztük: 

        

          

  

 - VEKTOR Biztonsággal 

kapcsolatos külső 

alkalmazás interfészek 

leírása 

        

          

  

 - VEKTOR Magas és 

alacsony szintű 

biztonsági terv 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - VEKTOR NKI 

sérülékenységvizsgálati 

vizsgálathoz műszaki 

adatok leírása 

        

          
  

 - VEKTOR Forráskód 

aktuális állapota 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál: eBEV 

fejlesztés: szakmai 

kordinácó 

Megvalósulnak az alábbbi 

tevékenységek:  

• Részvétel a projektekre 

vonatkozó döntések 

előkészítésben, a 

projektszervezést érintő 

munkafolyamatok 

szabályozásában és az 

ügyviteli, illetve 

dokumentációs rendszer 

kialakításában, felügyeli 

annak fenntartását  

• Részvétel a projektcélok 

gyakorlati 

munkafolyamatokra, 

fázisokra, szakaszokra, 

illetve 

projekttevékenységekre 

bontásában. Részt vesz a 

felelősök és 

munkavégzők 

kijelölésében, a 

hatáskörök 

megállapításában; a 

kockázatok feltárásában, 

a nem szerződéses, 

belső mérföldkövek 

kijelölésében, valamint a 

költségvetés és 

projektzárás 

megtervezésében; Havi 

előrehaladási jelentések 

elkészülnek.  

8 db Saját forrás 

KFP-101/1 NAV 

Portál (eBEV) - 

Szakmai 

koordinációs 

tevékenység 

biztosítása (in-

house) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - előrehaladási jelentés 

(havonta 8 hónapon 

keresztül) 

        

                      

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV fejlesztés: 

Fejlesztés 

Megvalósul az eBEV 

fejlesztés 

alkalmazásfejlesztési 

szakasza. A folyamat 

végén rendelkezünk egy 

tesztelésre készen álló 

alkalmazással. 

Megvalósul az eBEV 

portál integrációja a 

SZÜF környezetbe. 

4 db nem releváns 

KFP-101/2 NAV 

potál (eBEV) 

Egyablakos e-

kommunikációs és 

e-dokumentumtár 

az ügyfelekkel való 

kétoldalú 

kapcsolattartásban 

          
  

 - Programkódok 

előállítása 
        

          
  

 - Programozási 

dokumentáció 
        

          
  

 - Tesztelési 

jegyzőkönyvek 
        

          

  

 - Minőségbiztosítás által 

bevizsgált és elfogadott 

kész programok 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV fejlesztés: 

Bevezetés 

A rendszerfejlesztés 

lezárultát követően 

megkezdődik a hivatalos 

szakmai átadás-átvételi 

folyamat, a folyamat 

végén megtörténik az 

éles indítás.  

4 db nem releváns 

KFP-101/2 NAV 

potál (eBEV) 

Egyablakos e-

kommunikációs és 

e-dokumentumtár 

az ügyfelekkel való 

kétoldalú 

kapcsolattartásban 

          
  

 - Produktív környezetbe 

történő implementálás 
        

          

  

 - Felhasználói és 

üzemeltetési 

dokumentáció elkészítése 

        

          
  

 - Projektvezetés általi 

elfogadás 
        

          

  

 - Jegyzőkönyv felvétele a 

sikeres 

üzembehelyezésről 

        

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV 

eszközbeszerzés 

A NAV Portál ügyintézési 

felület (eBEV) 

kialakításához 

kapcsolódó hardver 

eszközözök 

szerződésszerű 

supportálása megtörténik.  

12 db nem releváns 

KFP-101/3 NAV 

Portál ügyintézési 

felület (eBEV) - 

eszközbeszerzés 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - Support havi 

teljesítésigazolás (12 

hónapon keresztül) 

        

                      

          

ET030 Adózói 

életutat követő 

alkalmazás,ET031 

Adózói életút 

információk ügyfél 

oldali lekérdezése, 

ET032 Adózói életút 

információk 

biztosítása a belső 

rendszerek számára  

- NAV portál 

fejlesztés: Adózói 

Életutat Követő 

rendszer: fejlesztői 

erőforrás: Bevezetés 

A rendszerfejlesztés és 

teszetelési folyamat 

lezárultát követően 

megkezdődik a hivatalos 

szakmai átadás-átvételi 

folyamat, a folyamat 

végén megtörténik az 

éles indítás.  

4 db nem releváns 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer fejlesztés 

             - Tesztelési jegyzőkönyv         

          
  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
        

          
  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - Telepítési és 

konfigurálási 

dokumentáció 

        

                      

          

ET045 Contact 

Center alapfunkciók, 

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer   

- Contact Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

eszközök és 

fejlesztés: IV. - 

rendszertámogatás 

A fejlesztett rendszer 

támogatása folytatódik, 

kilenc havi supportról a 

teljesítés igazolási 

jegyzőkönyvek 

elkészülnek.  

9 db nem releváns 

KFP-102/1 Contact 

Centerek 

informatikai 

szempontú 

korszerűsítése 

          

  

 - Teljesítésigazolási 

jegyzőkönyv havi 

gyakorisággal (9 hónapon 

keresztül) 

        

      

felhasznált 

összeg 

összesen: 

felhasznált összeg 

összesen: 
            

      
6 356 754 077 

Ft 
10 665 661 774 Ft             
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

5. 2022.12.31 

5. mérföldkő (Negyedik 

szakasz) zárásig 

megvalósul - NAV 

portál fejlesztés 

Contact Center Fejlesztés 

(ÉFK1) 

A PE01 NAV portál 

fejlesztés és a PE02 

Contact Center fejlesztés 

megvalósulásával teljesül 

az ÉFK 1 

Ügyfélkapcsolati 

rendszerek fejlesztése 

cél. 

A NAV portál 

fejlesztéshez beszerzett 

hardverek eszközök 

szerződés szerinti 

support tevékenysége 

folytatódik. 

Befejeződnek a 

Végrehajtási eljárások 

korszerűsítése ÉFK 4 cél 

- VEKTOR rendszer 

fejlesztési feladatai. A 

rendszerfejlesztés 

lezárultát követően 

megkezdődik a szakmai 

átadás-átvételi folyamat 

és felkészülés a 

migrációs folyamatra. A 

VEKTOR 

vonatkozásában kifizetési 

kérelem kerül 

benyújtásra. 

Az 5. mérföldkő 

részeredménytermékeit a 

Mérföldkőhöz kapcsolódó 

műszaki-szakmai 

eredmény 

(projektelemekhez 

    

ET001 NAV portál 

információs felület   - 

ET001 NAV portál 

információs felület 

NAV Portál: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-103/1 NAV 

Portál (nav.gov.hu) 

- Infrastruktúra 

tervezés, tesztelés, 

üzembe 

helyezés és 

szakmai 

koordináció In-

house szerződés, 

saját forrás 

 

KFP-103/2 

nav.gov.hu 

felhasználói 

élmény és design 

kutatás, tervezés 

NKOH 

keretmegállapodás

, saját forrás 

 

KFP-103/4 NAV 

Portál (nav.gov.hu) 

- Portál fejlesztése 

és 

minőségbiztosítás 

az 

elektronikus 

kommunikációs 

felületek 

megújítása céljából 

 

KFP-105 NAV 

Portál CMS 

rendszer - 

Tartalom kezelő 

rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
ET010 NAV portál 

ügyintézési felület 

A portál fejlesztésének 

eredményeként egy új, 

egységes arculatú, a 

jelenleginél magasabb 

szintű szolgáltatást 

nyújtó, a különböző 

adózói csoportok, azaz 

az állampolgárok és a 

vállalkozások számára is 

könnyen kezelhető, 

átlátható struktúrájú, 

korszerű keresési 

lehetőséget biztosító, 

esztétikus, a jelen 

kihívásainak megfelelő 

portál jön létre. Az új 

ügyintézési felület 

alapvetően változtatja 

meg a NAV által kínált 

szolgáltatások 

igénybevételét. A 

legfontosabb információk 

eléréséhez nem lesz 

szükség interakcióra, így 

az ügyfél – azonosítást 

követően – készen kapja 

többek között a 

képviseleti, jogosultsági, 

adóalany-nyilvántartási, a 

folyószámla, a 

munkáltatói stb. adatokat. 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-101/1 NAV 

Portál (eBEV) - 

Szakmai 

koordinációs 

tevékenység 

biztosítása 

In-house 

szerződés, saját 

forrás 

 

KFP-101/2 NAV 

Portál (eBEV) - 

Egyablakos e-

kommunikáció és 

edokumentumtár 

az ügyfelekkel való 

kétoldalú 

kapcsolattartásban 

 

KFP-103/2 

nav.gov.hu 

felhasználói 

élmény és design 

kutatás, tervezés 

NKOH 

keretmegállapodás

, saját forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

NAV Portál: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET020 NAV-Mobil 

alkalmazás Contact 

Center mobil 

funkciókkal 

A NAV-Mobil 

alkalmazáson belül 

Contact Center mobil 

funkciók kerülnek 

kifejlesztésre, amelyek 

alkalmasak a Contact 

Center (ügyintézési, 

tájékoztatási) menüinek 

megmutatására, 

almenükre történő 

lebontására, almenük 

közvetlen hívására, 

telefonos ügyintézésre, e-

mail kezelésére, 

beazonosított ügyfél 

esetében PIN-kód 

módosítására. A NAV-

Mobil alkalmazásban a 

fentieken túl autentikációt 

követően személyre 

szabott lekérdezhető 

adatok, valamint 

hasznos, közérdekű, 

praktikus információk és 

szolgáltatások lesznek 

még elérhetők, mint 

kalkulátorok, 

üzemanyagárak, 

adótraffipax, geolokációs 

ügyfélszolgálat-kereső. 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-103/3 NAV 

Portál (nav.gov.hu) 

- Mobil applikáció 

fejlesztése a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása 

céljából, részben 

saját 

forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

NAV Portál: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET030 Adózói 

életutat követő 

alkalmazás 

A különböző szakterületi 

rendszerekből származó 

információkból életút 

eseményeket hozunk 

létre, amely eseményeket 

aztán csoportokba, 

alcsoportokba sorolunk – 

amelyek felhasználásával 

az ügyfelek, adott 

szempontok szerinti 

csoportosítását el tudjuk 

végezni. Egyrészt az 

adózó életútja során 

bekövetkező releváns 

információkat 

rendszerezetten gyűjteni 

kell, másrészt egy döntés 

meghozatalánál ezeket 

az összegyűjtött 

információkat fel kell 

használni annak 

érdekében, hogy a lehető 

legjobb döntés szülessen 

és a jogkövető 

magatartás, mint cél 

elérése érdekében a 

lehető legkedvezőbb 

elbírálásban részesüljön 

az ügyfél, figyelembe 

véve az adózó életút 

eseményeiből 

származtatott kockázati 

tényezőket. 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-401 - Adózói 

életutat követő 

rendszer 

megvalósításához 

szükséges 

hardver eszközök 

beszerzése saját 

forrás 

 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer 

fejlesztése 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

 Adózói Életutat Követő 

rendszer: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          ET031 Adózói életút 

információk ügyfél 

oldali lekérdezése 

 Adózói Életutat Követő 

rendszer: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-401 - Adózói 

életutat követő 

rendszer 

megvalósításához 

szükséges 

hardver eszközök 

beszerzése saját 

forrás 

 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer 

fejlesztése 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET032 Adózói 

életút információk 

biztosítása a belső 

rendszerek számára 

 Adózói Életutat Követő 

rendszer: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db 

Folyamatfejlesztés: 

Elektronikus 

ügyintézés 

KFP-401 - Adózói 

életutat követő 

rendszer 

megvalósításához 

szükséges 

hardver eszközök 

beszerzése saját 

forrás 

 

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer 

fejlesztése 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          
ET045 Contact 

center alapfunkciók 

A szolgáltatásokat a 

fejlesztés 

eredményeképpen egy 

telefonszámon lehet 

elérni a szolgáltatás 

tartalmától függetlenül. 

Mind a telefonos 

információszolgáltatás, 

mind a telefonos 

ügyintézés során 

bevezetjük a kifelé 

irányuló hívásindítás 

funkciót, mivel a NAV 

szervezeti egységek 

számára szükséges az 

ügyféllel történő 

kapcsolatfelvétel 

lehetősége, amely 

meggyorsítja az 

ügyintézést, növeli az 

ügyfél elégedettséget. A 

szolgáltatások 

elérhetősége a 

kormányzati 

ügyfélvonalon (1818) 

keresztül, valamint az 

ehhez kapcsolódó 

részleges kódú telefonos 

azonosítási (RKTA) 

eljárás használatával is 

1 db nem releváns 

KFP-102/1 - 

Contact Center 

rendszer 

funkcióinak 

bővítése (Avaya 

Aura R R7) 

KFP-102/2 Contact 

Center Új 

Elektronikus 

Ügyfélkapcsolati 

rendszer 

tervezése, 

fejlesztése és 

bevezetése (IP 

telefon-200 db) 

saját forrás 

KFP-102/3 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges hálózati 

eszközök, és 

licencek és ehhez 

kapcsolódó 

implementációs és 

rendszerfejlesztési 

feladatok 

beszerzése (NISZ 

CC) 

KFP-102/4 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges hardver 

eszközök 

beszerzése (NISZ 

CC) 

KFP-102/5 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges 

kiegészítő 

eszközök 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

 Contact Center 

rendszer  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET046 Contact 

Center integrált 

ügykezelő rendszer 

Contact Center 

rendszer  

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

3 db nem releváns 

KFP-102/1 - 

Contact Center 

rendszer 

funkcióinak 

bővítése (Avaya 

Aura R R7) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

ET001 - NAV portál 

fejlesztés: eBEV 

eszközbeszerzés 

A NAV Portál ügyintézési 

felület (eBEV) 

kialakításához 

kapcsolódó hardver 

eszközözök 

szerződésszerű 

supportálása megtörténik.  

6 db nem releváns 

KFP-101/3 NAV 

Portál ügyintézési 

felület (eBEV) - 

eszközbeszerzés 

          

  

 - Support havi 

teljesítésigazolás (6 

hónapon keresztül) 

        

                    

KFP-103/1 

nav.gov.hu 

infrastruktúra 

terv.teszt.,ü.hely. 

és szakmai koord. 

(in-house) 

                    

KFP-103/2 (NKOH) 

nav.gov.hu 

felhasználói 

élmény és design 

kutatás, tervezés - 

saját forrás 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                    

KFP/103/3 NAV 

portál (nav.gov.hu) 

- Mobil applikáció 

fejlesztése a NAV 

elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

                    

KFP-103/4 Portál 

fejlesztése és 

minőségbiztosítás 

a NAV elektronikus 

kommunikációs 

felületeinek 

megújítása céljából 

                    

KFP-105 NAV 

portál CMS 

rendszer - 

Tartalom kezelő 

rendszer 

kialakítása, 

bevezetése és 

támogatása 

                    

KFP-404 Adózói 

életutat követő 

rendszer fejlesztés 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                    

KFP-401  Adózói 

életutat követő 

rendszer 

megvalósításához 

szükséges 

eszközök - saját 

forrás 

                    
KFP-102/1 Contact 

Center fejlesztés 

          

ET045 Contact Center 

alapfunkciók   - NISZ - 

CC-hez szükséges 

infrastruktúra 

kialakítása, a 

rendszerhez 

kapcsolódó eszközök 

és licencek 

beszerzése, üzembe 

helyezése 

A beszerzések 

eredményeképpen a 

NISZ 1 db infrastuktúrát 

épít ki. 

1 db nem releváns 

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

102/3 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges hálózati 

eszközök és 

licencek 

beszerzése (NISZ 

CC) 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: NISZ 

Zrt. Beszerzés: 

KFP-102/4 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges hardver 

eszközök 

beszerzése (NISZ 

CC) 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

102/5 Contact 

Center rendszer 

kialakításához 

szükséges 

kiegészítő 

eszközök 

beszerzése (NISZ 

CC) 

                      

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Átvétel 

A rendszerfejlesztés 

lezárultát követően 

megkezdődik a hivatalos 

szakmai átadás-átvételi 

folyamat, és felkészülés a 

migrációs folyamatra.  

8 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          

  

 - VEKTOR Sikeres 

felhasználói és NKI 

tesztelések 

jegyzőkönyvei 

        

          
  

 - VEKTOR Éles indulás 

forgatókönyve 
        

          

  

 - VEKTOR Az 

alkalmazás telepítő 

csomagjai 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

          

  

 - VEKTOR Rendszer 

telepítési, mentési, 

helyreállítási és 

újraindítási terve 

        

          
  

 - VEKTOR Migráció 

tesztforgatókönyve 
        

          

  

 - VEKTOR Próba 

migráció 

eredménydokumentáció 

        

          
  

 - VEKTOR DRP/BCP 

terv 
        

          
  

 - VEKTOR Támogatási 

SLA 
        

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Bevezetés 

Megtörténik az éles 

migráció, ezt követően az 

alkalmazás éles indítása.  

3 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          
  

 - VEKTOR Éles migráció 

eredménydokumentáció 
        

          
  

 - VEKTOR Éles indulás 

jegyzőkönyve 
        

            
 - VEKTOR Forráskód 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

aktuális állapota 

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Zárás 

Megtörténik a fejlesztés 

hivatalos lezárása. 
1 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          
  

 - VEKTOR záró 

dokumentum 
        

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

(VEKTOR)   - 

VEKTOR fejlesztés: 

Támogatás 

Megvalósul az éles 

környezetben történő 

működés szakmai 

támogatása, kapcoslódó 

havi jelentések 

elkészülnek.  

12 db nem releváns 

KFP-901/1 

Végrehajtási 

Eljárást Koordináló 

és Támogató 

Operatív Rendszer 

          

  

 VEKTOR Havi jelentés a 

hibákról, az elvégzett 

feladatokról és az SLA 

betartásáról (12 hónapon 

keresztül) 

        

      

felhasznált 

összeg 

összesen: 

felhasznált összeg 

összesen: 
            

      
3 114 790 161 

13 780 451 935             
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

Ft 
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Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

Az általános 

közigazgatási 

rendtartásról szóló 2016. 

évi CL. törvény (a 

továbbiakban: ÁKR) a 

2018. január 1-jei 

hatályba lépésével 

jelentősen bővítve a NAV 

behajtási hatáskörét, a 

NAV-ot a 

közigazgatásban 

általános végrehajtási 

hatáskörrel ruházza fel. E 

hatáskör-módosulások, 

mind a tevékenység 

profilját mind pedig a 

volumenét (ügyszám) 

tekintve olyan jelentős 

változással járnak, hogy a 

NAV jelenlegi 

végrehajtási 

keretrendszere már nem 

tudja biztosítani a 

széleskörű és nagyszámú 

végrehajtási feladatok 

eredményes, hatékony és 

színvonalas ellátását, 

emiatt a NAV 

végrehajtási feladatainak 

megfelelő ellátásához új 

informatikai 

szakrendszerre van 

szükség, mely amellett, 

hogy alkalmassá teszi a 

NAV-ot új feladatainak az 

ellátására, az adó 

követelések és tartozások 

behajtásának a 

hatékonyságát is 

jelentősen javítja, jól 

szolgálva így a központi 



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

            

VEKTOR rendszer: 

 - Minőségi audit 

jegyzőkönyv  

 - Üzemeltetési 

dokumentáció  

 - Felhasználói 

dokumentáció 

        

          

ET111 Végrehajtási 

Eljárást Koordináló és 

Támogató Operatív 

Rendszer (VEKTOR)   

- NISZ - VEKTOR 

infrastruktúra 

kialakítása, a 

rendszerhez 

kapcsolódó eszközök 

és licencek 

beszerzése, üzembe 

helyezése 

A beszerzések 

eredményeképpen a 

NISZ 1 db infrastuktúrát 

épít ki, amely közvetlenül 

a KAK-ban kerül 

kialakításra. 

1 db nem releváns 

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/2 Tároló 

rendszer 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR)  

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/3 Mentési 

kapacitás 

beszerzés – 

eszköz és licencek 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR) 



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/4 Számítási 

kapacitás bővítése 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR) 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/5 Virtualizációs 

szoftver 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR) 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/6 Felhő 

automatizációs 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR) 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/7 Hálózati 

eszözök 

beszerzése 

(DCLAN NISZ 

VEKTOR) 



 

 
 

M
é

rf
ö

ld
k

ő
 s

o
rs

z
á
m

a
 

Mérföldkő 

elérésének 

tervezett 

dátuma 

Megvalósítani tervezett 

eredmény leírása 

A mérföldkő 

esetében 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

A mérföldkő 

eléréséig 

felhasználni 

tervezett 

támogatás 

összege (Ft) 

ET + Mérföldkőhöz 

kapcsolódó műszaki 

szakmai eredmény 

Műszaki szakmai 

eredmény leírása 

(megnevezés, a teljesítés 

alátámasztása) 

Műszaki szakmai 

eredmény 

számszerűsíthető 

célértéke 

(alátámasztási 

dokumentáció 

mennyisége) M
é

rt
é
k
 e

g
y

s
é
g

e
 

Műszaki szakmai 

eredmény nem 

számszerűsíthető 

egyéb 

tulajdonsága 

Kapcsolódó 

közbeszerzés 

elnevezése 

                    

NISZ Zrt. 

beszerzés: KFP-

901/8 Mentési 

kapacitás 

beszerzése – 

licencek 

beszerzése (NISZ 

VEKTOR)  

          

ET010 NAV portál 

ügyintézési felület   - 

NAV portál fejlesztés: 

eBEV 

eszközbeszerzés 

A NAV Portál ügyintézési 

felület (eBEV) 

kialakításához 

kapcsolódó hardver 

eszközözök 

szerződésszerű 

supportálása megtörténik.  

1 db nem releváns   

          
  

 - Support havi 

teljesítésigazolás 
        

          
Megvalósítási 

szakasz lezárása 

NAV KÖFOP Projekt záró 

dokumentum 
1 db nem releváns nem releváns 

      

felhasznált 

összeg 

összesen: 

felhasznált összeg 

összesen: 
            

      210 085 214 Ft 13 990 537 149 Ft             
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4. melléklet 

 

A PROJEKT INDIKÁTORAI, KÖTELEZŐEN VÁLLALANDÓ MUTATÓI 

 
PROJEKT INDIKÁTORAI 

Indikátor 
megnevezése 

Mértékegység Bázisérték dátuma 
Bázis 
érték 

Célérték dátuma Célérték kumulált 
Mutató 

alátámasztása 

Területi 
megbontás  
KMR/KON

V 

Nemenkénti 
megbontás  

férfi/nő 

Elektronikusan 
újraszervezett 

eljárások száma 
db 2018.01.01 0 2023.03.31 8 

 
NAV Portál 
fejlesztés: 

- Elektronikusan 
intézhető adóügyek 

Contact Center 
fejlesztés: 

- Ügyfélszolgálati 
eljárás 

Adat- és 
változásbejelentés, 
bevallási rendszer 

korszerűsítés: 
- Adóalany-
nyilvántartás 

- Adóbevallási 
eljárás 

Integrált adattárház 
fejlesztés: 

- Kockázatelemzési 
eljárás 

Bűnügyi adatpiac 
fejlesztés: 

- Büntetőeljárás 
- Pénzmosás és 

terrorizmus 
finanszírozásának 
megelőzésére és 

NEM NEM 



 

 
 

Indikátor 
megnevezése 

Mértékegység Bázisérték dátuma 
Bázis 
érték 

Célérték dátuma Célérték kumulált 
Mutató 

alátámasztása 

Területi 
megbontás  
KMR/KON

V 

Nemenkénti 
megbontás  

férfi/nő 

megakadályozására 
irányuló eljárás 
Vektor rendszer 

fejlesztése: 
- Végrehajtási eljárás 

Az újraszervezett 
eljárások száma 

db 2018.01.01 0 2023.03.31 8 

 
NAV Portál 
fejlesztés: 

- Elektronikusan 
intézhető adóügyek 

Contact Center 
fejlesztés: 

- Ügyfélszolgálati 
eljárás 

Adat- és 
változásbejelentés, 
bevallási rendszer 

korszerűsítés: 
- Adóalany-
nyilvántartás 

- Adóbevallási 
eljárás 

Integrált adattárház 
fejlesztés: 

- Kockázatelemzési 
eljárás 

Bűnügyi adatpiac 
fejlesztés: 

- Büntetőeljárás 
- Pénzmosás és 

terrorizmus 
finanszírozásának 
megelőzésére és 

megakadályozására 
irányuló eljárás 
Vektor rendszer 

fejlesztése: 
- Végrehajtási eljárás 

NEM NEM 

Elektronikusan 
elindítható, eljárások 

száma 
db 2018.01.01 0 2023.03.31 2 

 
Adat- és 

változásbejelentés, 
bevallási rendszer 

korszerűsítés: 
- Adóalany-
nyilvántartás 

- Adóbevallási 

NEM NEM 



 

 
 

Indikátor 
megnevezése 

Mértékegység Bázisérték dátuma 
Bázis 
érték 

Célérték dátuma Célérték kumulált 
Mutató 

alátámasztása 

Területi 
megbontás  
KMR/KON

V 

Nemenkénti 
megbontás  

férfi/nő 

eljárás 

A felülvizsgált 
eljárásokhoz 

kapcsolódó belső 
folyamatok száma 

db 2018.01.01 0 2023.03.31 8 

 
NAV portál 
fejlesztés: 

- Adóigazgatási 
ügyintézés folyamata 

Contact Center 
fejlesztés: 

- Telefonos 
ügyintézés 
Adat- és 

változásbejelentés, 
bavallási rendszer 

korszerűsítés: 
- Adatlap feldolgozás 

- Bevallás 
feldolgozás 

Integrált adattárház 
fejlesztés: 

- Kockázatelemzés 
Bűnügyi adatpiac 

fejlesztés: 
- Bűnüldözés 
- Pénzügyi 
információk 
elemzése, 

publikációja 
Vektor rendszer 

fejlesztése: 
- Végrehajtási eljárás 

folyamata 

NEM NEM 

Elektronikus 
ügyintézési 

szolgáltatások száma 
db 2018.01.01 0 2023.03.31 1 SZÜF beépítés NEM NEM 

Szervezetfejlesztéssel 
érintett szervezetek 

száma 
db 2018.01.01 0 2023.03.31 1 

Vektor rendszer 
fejlesztése: 

- NAV 
NEM NEM 

 
 



 

 
 

 
 
KÖTELEZŐEN VÁLLALANDÓ MUTATÓK 
 
Szakpolitikai mutató 
 

Vállalási mutató  
megnevezése 

Mértékegység Bázisérték dátuma Bázis érték 
Célérték 
dátuma 

Célérték Mutató részletezése  

 
Fejlesztéssel érintett közhiteles 

nyilvántartások száma 
db  2018.06.30 0 2023.03.31 8 

 
NAV Portál fejlesztés: 

- Elektronikusan intézhető adóügyek 
Contact Center fejlesztés: 
- Ügyfélszolgálati eljárás 

Adat- és változásbejelentés, bavallási 
rendszer korszerűsítés: 
- Adóalany-nyilvántartás 

- Adóbevallási eljárás 
Integrált adattárház fejlesztés: 

- Kockázatelemzési eljárás 
Bűnügyi adatpiac fejlesztés: 

- Büntetőeljárás 
- Pénzmosás és terrorizmus 

finanszírozásának megeleőzésére és 
megakadályozására irányuló eljárás 

Vektor rendszer fejlesztése: 
- Végrehajtási eljárás 

Interoperabilis kapcsolatok 
száma  

db 2018.06.30 0 2023.03.31 2 

 
Cégbíróság 

A végrehajtási eljárásban az alábbi 
adatokat kell közölni a Cégbírósággal: 
- végrehajtás indításával és megszüntetésével kapcsolatos tény; 
- üzletrész foglalással kapcsolatos tények (foglalás, feloldás, értékesítés). 
Ezen információkat elektronikusan kell 

átadni a Cégbíróság részére. 
MÁK –GIRO 

Az inkasszók kiadása nem közvetlenül 
a pénzintézeteknek megy, hanem a 

GIRO rendszeren a MÁK 
közbeiktatatásával kapják meg a 

pénzintézetek. 
Az inkasszók kiadásához szükséges 

elektronikus kapcsolatot ki kell építeni. 
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5. melléklet 

 
PROJEKT MEGVALÓSÍTÁS HELYSZÍNEI 

 
 

Helység Irányítószám Közterület Házszám 
Elsődleges 

helyszín 

 
Budapest 

 
1054 Széchenyi utca 2 Igen 

 
Budapest 

 
1023 Lajos utca 17-21 Nem 

 
Budapest 

 
1037 Kiscelli út  102 Nem 

 
Budapest 

 
1143 Hungária körút 112-114. Nem 

 
Budapest 

1134 Váci út 35 Nem 

Budapest 1097 Vaskapu utca 30/B Nem 

Budapest 1121 Konkoly-Thege Miklós 29-33 Nem 

Budapest 1117 Fehérvári út 70 Nem 

Budapest 1094 Balázs Béla utca 35 Nem 

Budapest 1135 Csata utca 8 Nem 
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6. melléklet 

KÖZBESZERZÉSI TERV  

 

Kedvezményezett 
neve  

Beszerzéshez rendelt 
elnevezés 

Közbeszerzés 
tárgya 

Hirdetmé
ny 
feladás/  
ajánlati 
felhívás 
megküld
ésének/ 
ajánlatké
rés 
dátuma  

Hirdetmé
ny 
/ajánlati 
felhívás 
TED/KÉ 
azonosít
ó száma 

Közbeszerzés 
becsült nettó 
értéke (Ft) 

Egybeszámít
ott becsült 
nettó érték 
(Ft) 

Megh
irdet
és 
terve
zett 
kezd
ete 

Alkalm
azandó 
eljárásr
end 

Közbesz
erzési 
eljárás 
típusa 

Feltétele
s 
közbesz
erzés 

Több 
pályázat
hoz 
kapcsol
ódó 
közbesz
erzés 

Közpon
tosított 
közbes
zerzés 

Eljár
ási 
szak
aszo
k 
szám
a 

Szerződéskö
tés dátuma 

Ajánlato
k 
beadási 
határidej
e  

Közbesz
erzési 
eljárás 
ellenőrzé
sének 
(EMIR, 
FAIR) 
azonosít
ó száma 

KFF 
tanúsít
vány 
száma, 
amenn
yiben a 
beszer
zés 
már 
lezárult 

Ajánla
ttevők 
száma 

Érvén
yes 
ajánla
tot 
tevők 
szám
a 

Írásbeli 
összegzés 
megküldés
ének 
dátuma  

 

NEMZETI ADÓ- 

ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-p09 Közbeszerzési szakértő 
igénybevétele- NAV KÖFOP 

közbeszerzési eljárások 
előkészítése és lefolytatása 

saját forrás 

Szolgáltatás 
  

61 600 000 61 600 000 
  

Nemzeti 
ért. 

Határ-
Nyílt 

(Kbt.2015
) 

Igen Nem Nem 
 

2017.01.30 

      
NEMZETI ADÓ- 

ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-p10 Társadalmi-gazdasági 
hatástanulmány elkészítése - 

előkészítés 
Szolgáltatás 

  
14 460 000 14 460 000 

  
Egyéb Igen Nem Nem 

 
2017.05.09 

 

     
NEMZETI ADÓ- 

ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-p12 Jó Állam Projekt Mutató 
ügyfélelégedettségi index 

felmérés - saját forrás 
Szolgáltatás 

  
62 992 126 62 992 126 

  
Egyéb Igen Nem Nem 

 
2020.08.01 

  

    

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-p24 -A Vektor rendszer 
kialakításához szükséges külső 

szakértői szolgáltatás beszerzése 
(NISZ) 

Szolgáltatás 
  

592 557 592 557 
  

Egyéb Igen Nem Nem 
 

2020.07.30. 
 

     

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-101/1 NAV Portál (eBEV) - 
Szakmai koordinációs 

tevékenység biztosítása 
In-house szerződés, saját forrás 

Szolgáltatás 
  

252 005 250 252 005 250 
  

Egyéb 

(in-

house) 
Igen Nem Nem 

 
2020.03.31 

      

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-101/2 NAV Portál (eBEV) - 
Egyablakos e-kommunikáció és 
e-dokumentumtár az ügyfelekkel 
való kétoldalú kapcsolattartásban 

Szolgáltatás   821 135 680 821 135 680   

Uniót ért. 

hat.. 

Keret 

megállap

odások 

(Kbt. 

2015.) 

Igen Nem Igen 1 2020.02.25 
2019.07.

12 
2019/05/
SZ/03705 

KSZ-
53/152
5/4/201

9 

 5 2019.12.19 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-101/3 NAV Ügyfélportál 
fejlesztéséhez szükséges hardver 

eszközök beszerzése 
Árubeszerzés   754 030 910 754 030 910   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen Nem Igen  2020.10.02 

      

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-102/1 - Contact Center 
rendszer funkcióinak bővítése 

(Avaya Aura R R7) 
Árubeszerzés 

2019.12.
07 

2019/S 
238-

583949 
272 548 793 272 548 793   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

Igen Nem Nem 1 2020.06.19. 
2020.01.

21. 
2019/06/
SZ/04708 

  
4  



 

 
 

Kedvezményezett 
neve  

Beszerzéshez rendelt 
elnevezés 

Közbeszerzés 
tárgya 

Hirdetmé
ny 
feladás/  
ajánlati 
felhívás 
megküld
ésének/ 
ajánlatké
rés 
dátuma  

Hirdetmé
ny 
/ajánlati 
felhívás 
TED/KÉ 
azonosít
ó száma 

Közbeszerzés 
becsült nettó 
értéke (Ft) 

Egybeszámít
ott becsült 
nettó érték 
(Ft) 

Megh
irdet
és 
terve
zett 
kezd
ete 

Alkalm
azandó 
eljárásr
end 

Közbesz
erzési 
eljárás 
típusa 

Feltétele
s 
közbesz
erzés 

Több 
pályázat
hoz 
kapcsol
ódó 
közbesz
erzés 

Közpon
tosított 
közbes
zerzés 

Eljár
ási 
szak
aszo
k 
szám
a 

Szerződéskö
tés dátuma 

Ajánlato
k 
beadási 
határidej
e  

Közbesz
erzési 
eljárás 
ellenőrzé
sének 
(EMIR, 
FAIR) 
azonosít
ó száma 

KFF 
tanúsít
vány 
száma, 
amenn
yiben a 
beszer
zés 
már 
lezárult 

Ajánla
ttevők 
száma 

Érvén
yes 
ajánla
tot 
tevők 
szám
a 

Írásbeli 
összegzés 
megküldés
ének 
dátuma  

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-102/2 Contact Center Új 
Elektronikus Ügyfélkapcsolati 

rendszer tervezése, fejlesztése 
és bevezetése (IP telefon-200 db) 

- 
saját forrás 

Árubeszerzés   20 000 000 20 000 000   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen  Igen 1 2020.09.30     1 

 

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt. 

KFP-102/3 Contact Center 
rendszer kialakításához 

szükséges hálózati eszközök, és 
licencek és ehhez kapcsolódó 

implementációs és 
rendszerfejlesztési feladatok 

beszerzése (NISZ CC) 

Árubeszerzés 
  

679 367 916 679 367 916 
  

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

    
2020.09.30 

      

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt. 

KFP-102/4 Contact Center 
rendszer kialakításához 

szükséges hardver eszközök 
beszerzése (NISZ CC) 

Árubeszerzés   42 457 335 42 457 335   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

    2020.08.31 

      

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt. 

KFP-102/5 Contact Center 
rendszer kialakításához 

szükséges kiegészítő eszközök 
beszerzése (NISZ CC) 

Árubeszerzés   29 000 000 29 000 000   

Nemzeti 
ért. határ 

– Nyílt 
(Kbt 

2015) 

    2020.09.30 

      

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-102/6 Contact Center 
rendszer georedundáns 

kialakításához szükséges hardver 
eszközök és licenszek 
beszerzése (NISZ CC) 

Árubeszerzés   42 542 665 42 542 665   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

    2020.09.30 

      

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-103/1 NAV Portál 
(nav.gov.hu) - Infrastruktúra 
tervezés, tesztelés, üzembe 

helyezés és szakmai koordináció 
In-house szerződés, saját forrás 

Szolgáltatás   112 200 000 112 200 000   
Egyéb 

(in-
house) 

Igen  Nem 1 2020.03.31     

1  

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-103/2 nav.gov.hu 
felhasználói élmény és design 

kutatás, tervezés 
NKOH keretmegállapodás, saját 

forrás 

Szolgáltatás   51 428 000 51 428 000   Egyéb    1 2019.05.27 

      

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

KFP-103/3 NAV Portál 
(nav.gov.hu) - Mobil applikáció 
fejlesztése a NAV elektronikus 

kommunikációs felületeinek 
megújítása céljából, 
részben saját forrás 

Szolgáltatás 
2019.08.

02.  
39 292 350 39 292 350 

  

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen 
 

Igen 1 2020.03.31. 
2019.08.

13. 
2019/03/
SZ/01541 

2019/1
2/SZ/08

890 
 4 2019.12.05. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-103/4 NAV Portál 
(nav.gov.hu) - Portál fejlesztése 

és minőségbiztosítás az 
elektronikus kommunikációs 
felületek megújítása céljából 

Szolgáltatás 
2019.06.

11.  
170 360 000 170 360 000 

  

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 

Igen 
 

Igen 1 2020.02.25. 
2019.06.

21. 
2019/03/
SZ/01542 

KSZ-
53/137
8/4/201

9 

 5 2020.01.02 



 

 
 

Kedvezményezett 
neve  

Beszerzéshez rendelt 
elnevezés 

Közbeszerzés 
tárgya 

Hirdetmé
ny 
feladás/  
ajánlati 
felhívás 
megküld
ésének/ 
ajánlatké
rés 
dátuma  

Hirdetmé
ny 
/ajánlati 
felhívás 
TED/KÉ 
azonosít
ó száma 

Közbeszerzés 
becsült nettó 
értéke (Ft) 

Egybeszámít
ott becsült 
nettó érték 
(Ft) 

Megh
irdet
és 
terve
zett 
kezd
ete 

Alkalm
azandó 
eljárásr
end 

Közbesz
erzési 
eljárás 
típusa 

Feltétele
s 
közbesz
erzés 

Több 
pályázat
hoz 
kapcsol
ódó 
közbesz
erzés 

Közpon
tosított 
közbes
zerzés 

Eljár
ási 
szak
aszo
k 
szám
a 

Szerződéskö
tés dátuma 

Ajánlato
k 
beadási 
határidej
e  

Közbesz
erzési 
eljárás 
ellenőrzé
sének 
(EMIR, 
FAIR) 
azonosít
ó száma 

KFF 
tanúsít
vány 
száma, 
amenn
yiben a 
beszer
zés 
már 
lezárult 

Ajánla
ttevők 
száma 

Érvén
yes 
ajánla
tot 
tevők 
szám
a 

Írásbeli 
összegzés 
megküldés
ének 
dátuma  

2015.) 

                     

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-105 NAV Portál CMS 
rendszer - Tartalom kezelő 

rendszer kialakítása, bevezetése 
és támogatása 

részben saját forrás 

Szolgáltatás 
2019.06.

11 
 664 021 000 664 021 000   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen  Igen 1 2020.02.19. 
2019.07.

02. 
2019/03/
SZ/01543 

KSZ-
53/137
7/4/201

9 

 3 2019.12.30. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-401 - Adózói életutat követő 
rendszer megvalósításához 

szükséges hardver eszközök 
beszerzése 
saját forrás 

Árubeszerzés 
2019.03.

28. 
 498 949 896 498 949 896   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen Nem Igen 1 2019.08.21. 
2019.04.

11. 
2019/03/
Á/01635 

KSZ-
54/882/
3/2019 

 5 2019.07.22. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-404 Adózói életutat követő 
rendszer fejlesztése 

Szolgáltatás 
2019.06.

11. 
 286 080 000 286 080 000   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen  Igen 1 2020.02.25. 
2019.06.

21. 
2019/03/
SZ/01544 

KSZ-
53/139
0/4/201

9 

 5 2020.01.02. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-501 - Integrált adatbázis és 
tároló rendszer szállítása 2 

részben 
saját forrás 

Árubeszerzés 
2018.08.

25 

2017/S 
164-

337584 
1 759 962 400 

1 759 962 
400 

2017.
08.15

. 
 

Uniót ért. 
határ – 

Nyílt (Kbt 
2015) 

Igen Nem Nem  2018.02.26. 
2017.10.

02. 

2016/11/
Á/02595-

1 

K-
2018/0

5-
049365

8/0 

 2 2018.01.26. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-504 - Bűnügyi adatpiac és a 
Pénzmosás Elleni Iroda (PEI) 

publikációs felület megvalósítása 
Szolgáltatás 

2019.06.
11. 

2019/S 
111-

272751 
289 775 000 289 775 000   

Uniót ért. 
határ – 

Nyílt (Kbt 
2015) 

Igen Nem Nem 1 2020.03.05. 
2019.09.

26. 
2019/02/
SZ/00646 

KSZ-
53/176/
1/2020 

 4 2020.02.05. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-506 - Bűnügyi adatpiac és a 
PEI publikációs felület 

megvalósításához szoftver 
licence 

Árubeszerzés 
2019.07.

08. 

TED-
2019/S 

131-
321368 

359 999 775 359 999 775   

Uniót ért. 
határ – 

Nyílt (Kbt 
2015) 

Igen Nem Nem  2020.02.28. 
2019.08.

15. 
2019/01/
Á/00582 

KSZ-
53/100
9/4/201

9 

 2 2020.01.29. 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-702 IT biztonság-
sérülékenységvizsgálati eszköz 

Árubeszerzés   23 025 670 23 025 670   

Nemzeti 
ért. határ 

– Nyílt 
(Kbt 

2015) 

Igen Nem Nem  2020.12.31.       

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-703 IT biztonság-
Kétfaktoros azonosítás 

Árubeszerzés   94 488 189 94 488 189   

Uniót ért. 
határ – 

Nyílt (Kbt 
2015) 

Igen Nem Nem  2020.11.01.       

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-801/1 On-line 
Nyomtatványkitöltő alkalmazás 

ONYA első ütem szerinti funkciók 
fejlesztése  

In-house szerződés, részben 
saját forrás 

Szolgáltatás   285 280 000 285 280 000   Egyéb Igen Nem Nem 1 2018.10.19.     1  

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-801/2 On-line 
nyomtatványkitöltő alkalmazás 

(ONYA) fejlesztése 2. ütem 
In-house beszerzés, saját forrás 

Szolgáltatás   360 410 695 360 410 695   Egyéb Nem Nem Nem 1 2019.07.08.  NR 

KSZ-
54/245
6/2(201

9) 

 1  

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-802 Bevallási rendszerek 
kialakításához szükséges 
eszközök és kapcsolódó 

szolgáltatások..... 

Árubeszerzés 
2019.03.

29. 
 259 805 356 259 805 356   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap

Igen Nem Igen 1 2019.09.09.  
2019/02/
Á/00645 

KSZ-
53/721/
4/2019 

 3 2019.08.08. 



 

 
 

Kedvezményezett 
neve  

Beszerzéshez rendelt 
elnevezés 

Közbeszerzés 
tárgya 

Hirdetmé
ny 
feladás/  
ajánlati 
felhívás 
megküld
ésének/ 
ajánlatké
rés 
dátuma  

Hirdetmé
ny 
/ajánlati 
felhívás 
TED/KÉ 
azonosít
ó száma 

Közbeszerzés 
becsült nettó 
értéke (Ft) 

Egybeszámít
ott becsült 
nettó érték 
(Ft) 

Megh
irdet
és 
terve
zett 
kezd
ete 

Alkalm
azandó 
eljárásr
end 

Közbesz
erzési 
eljárás 
típusa 

Feltétele
s 
közbesz
erzés 

Több 
pályázat
hoz 
kapcsol
ódó 
közbesz
erzés 

Közpon
tosított 
közbes
zerzés 

Eljár
ási 
szak
aszo
k 
szám
a 

Szerződéskö
tés dátuma 

Ajánlato
k 
beadási 
határidej
e  

Közbesz
erzési 
eljárás 
ellenőrzé
sének 
(EMIR, 
FAIR) 
azonosít
ó száma 

KFF 
tanúsít
vány 
száma, 
amenn
yiben a 
beszer
zés 
már 
lezárult 

Ajánla
ttevők 
száma 

Érvén
yes 
ajánla
tot 
tevők 
szám
a 

Írásbeli 
összegzés 
megküldés
ének 
dátuma  

saját forrás odások 
(Kbt. 

2015.) 

NEMZETI ADÓ- 
ÉS VÁMHIVATAL 

 

KFP-901/1 Végrehajtási Eljárást 
Koordináló és Támogató Operatív 

Rendszer (VEKTOR) rendszer 
fejlesztése és támogatása 

részben saját forrás 

Szolgáltatás 
2019.12.

07. 

2019/S 
238-

583950 
5 897 021 073 

5 897 021 
073 

  

Uniót ért. 
határ – 

Nyílt (Kbt 
2015) 

Igen Nem Nem  2020.07.20. 
2020.02.

17. 
2019/06/
SZ/04707 

  8 2020.02.17. 

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/2 Tároló rendszer 
beszerzése (NISZ VEKTOR) 

Árubeszerzés   105 824 709 105 824 709   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/3 Mentési kapacitás 
beszerzése - eszközök 

beszerzése (NISZ VEKTOR) 
Árubeszerzés   241 500 241 500   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/4 Számítási kapacitás 
bővítése beszerzése (NISZ 

VEKTOR) 
Árubeszerzés   197 010 245 197 010 245   

Uniót ért. 
hat.. 
Keret 

megállap
odások 

(Kbt. 
2015.) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/5 Virtualizációs szoftver 
beszerzése (NISZ VEKTOR) 

Árubeszerzés   59 078 040 59 078 040   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/6 Felhő automatizációs 
beszerzése (NISZ VEKTOR) 

Árubeszerzés   11 334 213 11 334 213   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/7 Hálózati eszközök 
beszerzése (DCLAN kapacitás 

bővítése) (NISZ VEKTOR) 
Árubeszerzés   32 238 333 32 238 333   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       

NISZ Nemzeti 
Infokommunikáció
s Szolgáltató Zrt 

KFP-901/8 Mentési kapacitás 
beszerzése - licencek beszerzése 

(NISZ VEKTOR) 
Árubeszerzés   8 876 000 8 876 000   

Nemzeti 
ért. határ 

– 
Keretmeg
állapodás
ok (Kbt. 
2015) 

Igen Nem Igen  2020.06.30.       
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7. melléklet 

ADATFELDOLGOZÁSI SZERZŐDÉS 
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        8. melléklet 

KONZORCIUMI EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
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Minősített beszerzésekhez kapcsolódó ellenőrzőlista 

 

 

A nyertes ajánlattevő megnevezése:  

A szerződés tárgya (röviden):  

Közbeszerzési eljárásfajta:  

Eljárás megkezdésének dátuma:  

Szerződésmódosítás dátuma
1
:  

Sorszám: 
Kérdés I//N/NR Jogszabályi hivatkozás Megjegyzés 

A „minősített beszerzési” eljárással kapcsolatos általános kérdések: 

1. 

A beszerzés a Kbt. 9. § (1) a) pontjában meghatározott kivételi 

körbe tartozik? 
 Kbt. 9. § (1) a) pont  

Amennyiben igen, a beszerzés lebonyolítására alkalmazták a 

2016. évi XXX. törvényt? 
 2016. évi XXX. törvény  

Amennyiben az előző kérdésre a válasz nem, indokolt volt a 

törvény mellőzése? (pl: 2016. évi XXX. törvény 7. §-a szerinti 

kivételi körbe tartozik a beszerzés) 

 2016. évi XXX. törvény  

Amennyiben a beszerzésre a 2016. évi XXX. törvény 7. § 4. 

pontjában foglaltak vonatkoznak, rendelkezésre áll a 225/2016. 

(VII. 29.) Korm. rendelet alapján az Országgyűlés bizottságának 

mentesítő határozata? 

 
225/2016. (VII. 29.)  

Korm. rendelet 
 

2. 

A beszerzés a Kbt. 9. § (1) b) pontjában meghatározott kivételi 

körbe tartozik? 
 Kbt. 9. § (1) b) pont  

Amennyiben igen, rendelkezésre áll a 492/2015. (XII. 30.) Korm. 

rendelet alapján az Országgyűlés bizottságának mentesítő 

határozata? 

 
492/2015. (XII. 30.) 

Korm. rendelet 
 

 A „minősített beszerzési” eljárással kapcsolatos általános kérdések: 

3. 

Az eljárás során az ajánlattevő, részvételi jelentkező, 

alvállalkozó, kiemelt alvállalkozó megfelelt a 2016. évi XXX. 

törvény 116. § (1) bekezdés szerinti követelménynek? 

   

 A „minősített beszerzési” eljárással kapcsolatos általános kérdések: 

4. 

Amennyiben a beszerzési eljárás nem hirdetménnyel indult az 

ajánlattételre felhívottak száma megfelelő volt? (minimum 3 

gazdasági szereplő) 

   

5. 

Amennyiben az előző kérdésre a válasz nem, indokolt volt a 

szűkítés? (pl: a szerződést műszaki-technikai sajátosságok, 

vagy kizárólagos jogok védelme miatt kizárólag egy 

meghatározott gazdasági szereplő képes teljesíteni) 

   

6. 
Az ajánlattételi határidő úgy került meghatározásra, hogy 

elegendő idő álljon rendelkezésre a megfelelő ajánlattételre? 
   

7. 
Kizárólag a szerződés tárgyával összefüggő és arányos 

alkalmassági feltételek előírására került sor? 
   

8. 

A szerződés teljesítése kapcsán releváns kizáró okok és a 

hatályuk alá nem tartozás igazolási módja került 

meghatározásra? 

   

9. A szerződés teljesítése kapcsán releváns bírálati szempontok és    

                                                           
1
 Amennyiben történt szerződésmódosítás 



 

 
 

azok bírálati módszere került meghatározásra? 

10. 
Ajánlatkérő legalább egy alkalommal biztosította a hiánypótlás 

lehetőségét? 
   

11. 
Kiegészítő tájékoztatás kérése esetén sor került-e minden fél 

egyidejű és azonos tartalmú tájékoztatására? 
   

12. 

Az ajánlatkérő részéről a beszerzés lebonyolításába bevont 

személyek és az ajánlattevők között fennállt-e 

összeférhetetlenség?  

   

13. 

Amennyiben valamely ajánlattevő ajánlatának érvénytelenné 

nyilvánítására került sor, jogszerű volt az érvénytelenné 

nyilvánítás? 

   

14. 
Amennyiben az ajánlattevő kizárásra került, jogszerű volt a 

kizárás? 
   

15. A nyertes ajánlattevő kizáró okok hatálya alatt állt?    

16. A nyertes ajánlattevő megfelelt az alkalmassági feltételeknek?    

17. 
A nyertes ajánlattevő ajánlata érvényes? 

 
   

 A „minősített beszerzési” eljárással kapcsolatos általános kérdések: 

18. 

A nyertes ajánlattevő ajánlata az előre meghatározott bírálati 

szempontok értékelése alapján került nyertes ajánlatként 

kihirdetésre? 

   

19. 
Az ajánlatkérő az eljárás eredményét közölte írásban az 

ajánlattevőkkel? 
   

 
A „minősített beszerzési” eljárás során létrejött szerződés 
módosításával kapcsolatos kérdések: 

   

20. A módosítás indokolt volt-e?    

21. 
A módosítás illeszkedik-e a szerződésben, illetve a projektben 
jóváhagyott műszaki szakmai tartalomhoz?   

   

 
 


