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OSSZEGZES

Az elektronikus kereskedelem ellendrzését vegzo szervezetek 2019-2020-ban kialakitottak
az online kereskedelem ellendrzésére vonatkozo tevékenységeik szabalyozasi kereteit. A fo-
gvasztoktol, piaci szereploktol érkezo panaszok, bejelentések, jelzések kezeléset megfeleloen
szabalyoztak. Az egyes szervezetek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellendrze-
seiket szabalyszeriien végezték, kezdeményezték a sziikséges eljarasokat, az ellenorzések
utolagos nyomon kovetése soran a jogszabalyi eléirasoknak megfeleloen jartak el.

Az értékelt hat szervezetbol az e-kereskedelem ellendrzésével dsszefiiggésben ot szabott ki
birsagot 2019-2020-ban — a sajat adatszolgaltatdasuk alapjan — dsszesen 6 milliard 685,3
millio Ft értékben, amelynek tobb mint 90%-at a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott
birsagok tették ki.

= Az ellenorzés tarsadalmi indokoltség

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység volumenének elmult években bekbvetkezett ugrasszerd ndvekedése ha-
tdssal van a gazdasag fejl6désére, a lakossagi fogyasztds emelkedése, a vallalatok jovedelmez&ségének esetleges ja-
vulasa noveli a koltségvetés bevételeit. Az elektronikus kereskedelmi tevékenység hazai térnyerését mutatja, hogy
Magyarorszdgon az interneten vasdarldk ardnya az internetet hasznaldk kdzott a 2010. évi 18%-rél 2018-ra 41%-ra
nétt, a csomagklldd és internet Gzlettipus belféldi forgalma a KSH? adatai szerint 2018-ban elérte az 543,2 millird
Ft-ot, 2019-ben a 765,3 millidrd Ft-ot, 2020-ban pedig a 1 111,2 milliard Ft-ot. Az elektronikus kereskedelmi tevé-
kenység bévilése a fogyasztdi szokdsokat is dtalakitotta, a fogyasztok vasdrlasaik jelentds részét mar online fellleten
bonyolitjdk le.

A koronavirus-jarvany hatdsai a 2020. évtél tovabb ndvelték az internetes kereskedelmi forgalmat, mivel egyre
tobben részesitik elényben a biztonsdgosabb internetes vasarlast. Az elmult években a leggyorsabban ndvekedé dga-
zattd valt az , e-kereskedelem”. Ezzel egyidejlileg az internetes kereskedelmi tevékenység ellenbrzését végzé szerve-
zetek feladatai is n6ttek és emellett egyre inkdbb a kdzfigyelem fékuszaba kertltek.

Az ASZ? ellendrzése az elektronikus kereskedelem hazai ellenérzését végz6 szervezetek ellendrzési tevékenységét
értékeli, az ellen6rz8 szervezetek ellendrzései, vizsgalatai, eljardsai végrehajtasi feltételeinek kialakitasan, illetve az
elvégzett ellendrzések szabalyszerlségének értékelésén keresztil.

Az internetet hasznalok és az interneten
vasarlok aranyanak valtozasa a 2010-2020.
evekben

2010. 2018. 2019. 2020.

® internetet haszndlok ardnya % » interneten vasarlok aranya %

Forrds: KSH (ASZ szerkesztés)



Osszegzés

= Fobb megéllapitésok, kovetkeztetések

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH) az ellenérzott id6szakban az alapveté mikadési kereteinek
bels§ szabdlyozasaban kitért az elektronikus kereskedelem terlletére és megfelel8en szabalyozta a fogyasztoktal,
piaci szerepl6ktdl érkezé panaszok, bejelentések, jelzések kezelését. Az el§zetes felmérések, elemzések tekintetében
a GVH nem élt azzal a jogszabaly altal biztositott lehet8séggel, hogy az elektronikus kereskedelem teriletét illetéen
- az ellen6rzott id8szakra vonatkozdan - piacelemzési javaslatot készitsen. Az egyes termékek, szolgaltatasok elekt-
ronikus kereskedelmének tertletén a GVH az ellen6rzéseit szabalyszerlen végezte, eljardsai soran megtette a meg-
allapitasait, és azokat utdvizsgalat és a kiszabott birsdgok befizetése tekintetében figyelemmel kisérte.

A GVH — sajat adatszolgdltatdsa alapjan —2019-ben 7, 2020-ban 9, az elektronikus kereskedelmet érinté ellendr-
zést zart le, ezekbdl 2019-ben 3, 2020-ban 7 vizsgalat zarult jogsértés megallapitdsdval. Az e-kereskedelem ellenér-
zésével dsszefliggésben a GVH 2019-ben 664 millid Ft, 2020-ban pedig 5 milliard 542 millié Ft birsagot szabott ki.

AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM (ITM) az elektronikus kereskedelem
ellenérzése tekintetében relevans szervezeti egysége a Fogyasztovédelmi Szolgdltatas-ellenérzési F6osztaly 2019-
2020-ban mikodtette az e-kereskedelem ellen6rzését szolgald IT Laboratdriumot. Az ITM IT Laboratériuma altal vég-
zett ellen6rzések kovetkeztében induld fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasokat a fogyasztévédelmi hatdsagként el-
jaro, illetékes megyei és févarosi kormanyhivatalok folytattak le. Az ITM az elektronikus kereskedelem teriletét sza-
balyszerlen figyelemmel kisérte, az IT Laboratorium altal végzett ellen6rzések nyomon kdvetése biztositott volt az
ellen6rzott idészakban.

A ITM IT Laboratérium vizsgdlatai felhaszndldsaval az e-kereskedelmet érint6, az online értékesités fogyasztoveé-
delmi szempontu lezért ellenérzések szama — az ITM sajat adatszolgaltatasa alapjan —2019-ban 81, 2020-ban pedig
114 volt. Ebbdl a 2019-ben 59, 2020-ban 74 db vizsgdlat zarult jogsértés megaéllapitdsaval. Ennek kbvetkezményeként
2019-ben 600 ezer Ft, 2020-ban pedig 10,5 millié Ft birsag kiszabasara kerdlt sor.

A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG (NAIH) azellen-
6rzés sordn arrél nyilatkozott, hogy az elektronikus kereskedelem ellenérzése a Hatésagnal 2019-2020-ban nem volt
elktlondlt feladat. Ezért a NAIH az alapvet6 mikodési kereteinek szabdlyozdsa sordn az elektronikus kereskedelem
terlletére nem is tért ki, a fogyasztoktdl, piaci szerepl6ktél érkezé panaszok, bejelentések, jelzések kezelését ugyan-
akkor szabalyozta. Az ellendrzéseit a NAIH szabalyszerlen végezte, dokumentalta, az ellenérzéseket kovetden a szik-
séges intézkedéseket megtette.

A NAIH — sajat adatszolgaltatasa alapjan — 2019-ban 18, 2020-ban pedig 55, az e-kereskedelemmel kapcsolatos
ellen6rzést végzett, ezekbdl 2, illetve 12 vizsgalat zarult jogsértés megallapitasaval. A NAIH 2019-ben 2 millid Ft,
2020-ban pedig 360 ezer Ft birsagot szabott ki.

A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATALNAL (NAV) az elektronikus kereskedelem ellenérzésével kap-
csolatos tevékenységek szabalyozdsa és a feladatok ellatdsa szabalyszer( volt 2019-2020-ban. A NAV kialakitotta a
panaszok és a kdzérdekd bejelentések vonatkozasaban a szabdlyszer(i mikodési kereteket, rendelkezett hatalyos, a
panaszok kezelésének rendjérél sz6l6 szabdlyzattal, valamint kozérdekl bejelentések kezelésérdl sz616 szabdlyzattal.
A NAV az elektronikus kereskedelem ellenérzésével kapcsolatban az ellendrzott idészakban készitett el§zetes felmé-
réseket, elemzéseket, az egyes termékek, szolgaltatasok elektronikus kereskedelmének teriiletén. Az e-kereskede-
lemmel kapcsolatos ellenérzéseit szabalyszerlien végezte és az ellenérzéseket kbvetéen megtette a szlikséges intéz-
kedéseket.

A NAV —sajat adatszolgaltatdsa alapjan —2019-ben 771, 2020-ban pedig 1733 elektronikus kereskedelmet érinté
ellen6rzést végzett, ezekbdl 2019-ben 140, 2020-ban pedig 270 vizsgdlat zarult jogsértés megdllapitasaval. Az elekt-
ronikus kereskedelmet érinté ellenérzései sordn a NAV 2019-ben 141,7 millié Ft, 2020-ban pedig 311,4 millid Ft bir-
sagot szabott ki.



Osszegzés

A NEMZETI ELELMISZERLANC-BIZTONSAGI HIVATAL (NEBIH) 2019-2020-ban az alapvets
mUkodési keretei szabdlyozdsaval rendelkezett, azokban nem tért ki az elektronikus kereskedelem teriletére, ezt
ugyanakkor jogszabaly nem irta el6 szdméara. A NEBIH az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztoktdl,
piaci szerepl6ktél érkezé panaszok, bejelentések, jelzések kezelését szabalyozta. A NEBIH az egyes termékek, szolgal-
tatdsok elektronikus kereskedelmének tertletén ellen8rzéseit, eljarasait 2019-2020-ban a jogszabalyoknak megfele-
|6en, szabalyszerlien végezte, a vizsgalatait kbvetéen kezdeményezte a szlikséges intézkedések megtételét.

A NEBIH-nél — sajat adatszolgaltatasa alapjan — az e-kereskedelmet érinté, lezarult ellenérzések szama 2019-ben
13, 2020-ban 22 volt. Ezek a vizsgélatok 9-9 esetben zarultak jogsértés megallapitasaval. A NEBIH 2019-ben és 2020-
ban 6sszesen 12,7 millié Ft birsdgot szabott ki az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellenérzései soran.

AZ ORSZAGOS GYOGYSZERESZETI ES ELELMEZES-EGESZSEGUGYI INTEZET
(OGYEI) az alapvetd miikodési kereteit meghatarozd szabalyzatokban kitért az elektronikus kereskedelem teriiletére.
Az OGYEI szabdlyozta az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztoktdl, piaci szerepléktél érkezd pa-
naszok, bejelentések, jelzések kezelésének eljarasrendjét. Az OGYEI az ellenérzéseit szabalyszer(en végezte, az el-
lenérzéssel érintett szervezetek késébbi tevékenységét figyelemmel kisérte.

Az OGYEI — sajat adatszolgéltatasa alapjan — 2019-2020-ban dsszesen két elektronikus kereskedelemmel éssze-
flggd ellenGrzést zart le, amelyek sordn jogszabdlysértést nem allapitott meg.

Kovetkeztetés

Az elektronikus kereskedelem ellenérzésében érintett szervezetek rendelkeztek az alapveté szabalyozasokkal, az
egyes szabdlyzatokban a hatbdl négy szervezetnél tértek ki az e-kereskedelem ellenérzésével kapcsolatosan ella-
tandé feladatokra. Az elektronikus kereskedelem ellenérzésére vonatkozo vizsgalataikat az ellen8rzott szervezetek
szabalyszer(ien végezték, azok utdlagos nyomon kovetését a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen biztositottak.



AZ ELLENORZES CELJA

AZ ELLENORZES CELJA annak értékelése,
hogy az elektronikus kereskedelem ellen6rzését végzé
szervezetek 2019-2020-ban hogyan alakitottak ki az elekt-
ronikus kereskedelem ellen6rzésének feltételeit, az ellen-

Grzések lefolytatdsa szabdlyszerlen tortént-e.




AZ ELLENORZES TERULETE

Az e-kereskedelem hazai ellenorzésében érintett szervezetek

GAZDASAG| S
VERSENYHIVATAL v

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

3 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag

| & Nemzeti Ado-
% | és Vamhivatal

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozé ellenérzd szerve-
zetek vizsgélataval az Allami SzamvevSszék azt értékeli, hogy
az egyes szervezetek hogyan alakitottak ki az ellenérzési fel-
adataik feltételeit, hogyan kezelték az elektronikus kereskede-
lemmel kapcsolatban érkez6 panaszokat, bejelentéseket,
azok, illetve sajat elemzéseik alapjan hogyan tervezték meg,
alakitottdk ki ellenérzéseiket, vizsgalataikat.

= Az ellen@rzés értékeli tovabba, hogy az ellendrzott szerve-
zetek az elektronikus kereskedelem azon kivalasztott, a lakos-
sag altal leginkdbb érintett tertletein hogyan folytattdk le el-

"/ lenérzéseiket, vizsgalataikat, valamint az elektronikus kereske-

delmi tevékenységet végz8 ellen6rzott szervezetek késébbi
magatartasat hogyan kovették nyomon. Az ellenérzés kiterjed
az elektronikus kereskedelemhez kapcsolédd adod- és vambe-
vételek teljestléséhez kapcsolddo ellendrzésekre is.

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH) a piaci verseny
tisztasdgan 6rkodd, 1991. janudr 1-je éta mikods autondm allamigazga-
tasi szerv Magyarorszagon. Célja, hogy a piacok jél, a fogyasztok hasznara
mUkodjenek. Fellép, ha a vallalkozasok megtévesztik a fogyasztdkat, ha a
kivételesen er6s piaci helyzetben levd cégek visszaélnek eréfélényikkel, ha
a vallalkozasok versenykorlatozéd megallapodast kdtnek, kartelleznek.

AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTE-

RIUM (ITM) 2018. majus 18-an alapitott és 2022. majus 24-én megsz(int
minisztérium, amely az ellen6rzott idészakban a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos iranyitdsi és koordinacids feladatokat latott el. Az ITM elektro-
nikus kereskedelem ellenérzése tekintetében relevans szervezeti egysége
a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési F6osztaly miikodtette az e-ke-
reskedelem ellen6rzését szolgdld IT Laboratériumot.

A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZA-

BADSAG HATOSAG (NAIH) 2012. janudr 1-je 6ta m(ikods auto-
ném kozigazgatdsi szerv Magyarorszagon. Célja, hogy ellenérizze és el&se-
gitse a személyes adatok védelmét és az informdacidszabadsag érvényesi-
lését. A NAIH autondm szervként felettes szervvel nem rendelkezik, nem
utasithato és fuggetlen mind szervezetileg, mind pénzigyileg.

A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL (NAV) 4llamigazgatasi
és fegyveres rendvédelmi feladatokat ellaté kdzponti hivatalként, 2011. ja-
nuar 1-jétél miikods kozponti koltségvetési szerv, amely feladatait koz-
ponti és terileti szervei Utjan latja el. Alaptevékenysége az adok, illetékek,
vamok beszedése, a vonatkozd jogszabalyok betartatadsa, szabalyszegések
szankcionaldsa.



Az ellenérzés tertilete

nebih

Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal

™ OGYEI
A ) Orszégos Gybgyszerészeti

és Elelmezés-egészségiigyi Intézet

A NEMZETI ELELMISZERLANC-BIZTONSAGI HI-

VATAL (NEBIH) a magyar élelmiszerlanc biztonsaganak felligyeletéért
felel6s orszagos hataskor( allami szervezet, amely 2012. marcius 15-én
alakult meg. Feladatait a 2013-ban elkésziilt Elelmiszerldnc-biztonsagi stra-
tégidnak megfelelGen latja el. Az Agrarminisztérium hattérintézményeként
orszagos hataskorben fellgyeli az élelmiszerlanc-biztonsagi szabdlyok be-
tartdsat, egylttmiikodve a megyei kormanyhivatalokkal.

AZ ORSZAGOS GYOGYSZERESZETI ES ELELME-
ZES-EGESZSEGUGY! INTEZET 2015 marcius 1-jétél
(OGYEI) hatdsagként felel a gydgyszerfelligyeletért, az egészségligyi gén-
technoldgiai és a gyogyszerpiacfellgyeleti feladatok ellatasaért. Hatasko-
rébe tartozik az élelmezés- és taplalkozas-egészségigy, valamint a kozme-
tikai termékekkel 6sszefliggd szakterlleten szdmos hatdsagi és tudoma-
nyos kutatasi, fellgyeleti, tajékoztatasi és szakértéi feladatok ellatasa.
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AZ ELLENORZES HATTERE, INDOKOLTSAGA

—.

Az ellenérzés keretében az Allami SzamvevSszék olyan szervezeteket vett
gores ala, amelyek maguk is végeznek ellenérzési, felligyeleti tevékenysé-
get. Ezaltal a szamvev8i munka hatvanyozottan hasznosulhat, hiszen a
szamvev(@széki megallapitasok az egyes intézmények ellen8rz6 tevékeny-
ségének szabalyszerlségét értékelik, arrdl adnak visszajelzést a dontésho-
20k, illetve a tarsadalom, a fogyasztdk szdmara. Ezaltal az ASZ ellenSrzési
megallapitdsai hozzdjarulhatnak az ellen6rz6 szervezetek ellen6rzé tevé-
kenységének szabdlyszerliségéhez, az elektronikus kereskedelem terile-
tén a fogyasztdi biztonsag és bizalom erdsitéséhez, tovabba az internetes
kereskedelembdl a kdltségvetést megillet bevételek minél teljesebb kor(
teljesliléséhez.

Az ASZ ellendrzés ravilagit arra, hogy az érintett szervezetek az elektro-
nikus kereskedelem ellenérzése tekintetében kialakitottak-e az alapvetd
szabalyozasi kornyezetet, az ellenérzéseiket tervezetten, szabalyosan vé-
gezeték-g, illetve nyomon kovették-e azok utélagos hasznosuldsat.

11



A JELENTES LENYEGES KERDESKOREI

?

Hogyan kisertek figyelemmel az ellenorzo szervezetek az elekt-
ronikus kereskedelem teriiletét?

Hogyan szabalyoztak az ellendrzést végzo szervezetek az elekt-
ronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztoktol, piaci
szereploktol érkezo panaszokat, bejelentéseket, jelzéseket?

Az egyes termékek, szolgdltatasok elektronikus kereskedelme-
nek teriiletén az ellenorzést végzo szervezetek szabalyszeriien
végeztek-e az ellenorzéseiket, eljarasaikat?

« 8 8

Az ellendrzéseket vegzo szervezetek nyomon kovették-e az el-
lendrzéseik hasznosuldasat?




AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

—.

Az ellenorzeés tipusa

‘ MegfelelGségi ellendrzés.

Az ellenorzott idoszak

Az ellenorzeés targya

| 2019-2020. évek.

Az ellen6rzés targya az elektronikus kereskedelem hazai ellenérzését
végzs8 szervezetek ellendrzési tevékenységének értékelése, az ellenérzd
szervezetek szabdlyozdsi kornyezetén, illetve az ellenérzési tevékenység
eljardsain keresztil. Az ellenérzés kiterjed az elektronikus kereskedelem-
mel kapcsolatos ellenérzéseket, vizsgalatokat megel6z6 panaszok, bejelen-
tések kivizsgalasanak szabdlyozott végrehajtasara, valamint a kilsé jelzé-
sek alapjan végzett elemzések, kockdzatelemzések, egyéb ellendrzéseket
megalapozd feltdrdsokra is. A szamvevészéki ellenérzés magaba foglalja az
ellenérzé szervezetek altal az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban
végzett ellenbrzésekkel érintett szervezetek utdlagos nyomon kovetésé-
nek értékelését is.

Az ellenorzott szervezet

.——

Az ellenorzeés jogalam’a

Gazdasagi Versenyhivatal, Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg, Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal, Orszagos
Gyodgyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet

Az ASZ tv.3 1. § (3) bekezdés, az 5. § (3) bekezdés és a 33. § (7) bekezdésé-
ben foglaltak képezik.



Az ellenérzés hatokére és modszerei

Az ellenorzés modszerei

Az ellen6rzést az ellen6rzési program szempontjai, kérdéskorei, az
ellen6rzétt id6szakban hatdlyos jogszabalyok, az ellenérzés szakmai
szabdlyai, az ASZ megfeleléségi ellenérzési modszertana alapjan kell
elvégezni.

Az ASZ az ellenérzés ideje alatt az ellendrzott szervezettekkel torténd
kapcsolattartast a Szervezeti és MUlkddési Szabdlyzatanak vonatkozd
el6irdsai alapjan biztositja.

A program ellen8rzési szempontjait, kritériumait a jogszabalyok, kdzjogi
szervezetszabalyozd eszkdzok, unids jogszabdlyok, tovabbi belsd
utasitasok, belsd szabdlyozok el8irasai képezik.

Az ellendrzési kérdések megviélaszoldsahoz szlkséges bizonyitékok
megszerzése a kovetkezd ellenérzési eljarasok alkalmazasaval torténik:
megfigyelés, szemle, kérdésfeltevés (informacidokérés), dsszehasonlitas,
mintavételezés, valamint elemz§ eljards. Az ellen6rzés sordn szikség
esetén helyszini szemlére is sor kerilhet.

Az ellen6rzési bizonyitékként felhaszndlhaté adatforrdsok kozé
tartoznak egyrészt az ellen6rzési programban felsorolt adatforrdsok,
masrészt adatforrads lehet még minden - az ellenérzés folyaman - feltart, az
ellen6rzés  szempontjdbdl  relevans  informacidkat  tartalmazd
dokumentum.

Az ASZ statisztikai mddszereken alapuld mintavételt alkalmaz. Az
ellenérzott szervezetek altal végzett elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos ellen6rzéseik, vizsgdlataik szabalyozott végrehajtdsanak ér-
tékelését az ellen6rzott tertletek szerint véletlen mintavételi eljardssal
kivalasztott tételek alapjan értékeli az ASZ. A mintavétellel ellenérzott
teriletek esetében minden egyes tétel vonatkozasaban szabalyszerlségre
vonatkozd kérdéseket tesz fel az ASZ, amelyek eredménye dsszesitésre
kertl. Az értékelés kategoriai:

—® szabalyszer(inek”  értékelendé egy ellenbrzott  teriletet,
amennyiben 95 %-0s bizonyossaggal az atlagos hibaarany legfeljebb
10%,

—® nem szabdlyszer(inek” értékelendS, amennyiben az atlagos
hibaardny 10%-nal magasabb aranyt képviselt.

Abban az esetben, ha az ellen6rzott sokasag tekintetében a 10%-os
hibaardnyhoz valé viszony megitélésének megbizhatésaga nem érte el a
95%-ot, annak elérése érdekében az értékelés tovdbbi szempontokkal
egészil ki. Ha az ellenérzott sokasdg elemszdama az elSirt minta elemszéam
alatt van, akkor tételes ellen6rzésre kerUl sor.

Az ellen6rzés soran minden olyan kortilményt és adatot is ellendrizni
kell, amely a program végrehajtdsa kapcsan felmerllt Ujabb
Osszefliggéseknek az ellenbrzés céljaival 6sszhangban 1évé feltdrasahoz
szlkséges.
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MEGALLAPITASOK

1. Hogyan Kkisérték figyelemmel az ellen6rzo szervezetek az elekt-
ronikus kereskedelem teriiletét?

Osszegz6 megallapitas

1.1. szamu megallapitas

Az elektronikus kereskedelem ellen6rzését végzo szervezetek
2019-2020-ban szabalyszerien kisérték figyelemmel az elekt-
ronikus kereskedelem teriiletét.

Az elektronikus kereskedelem ellen6rzését végz6 szervezetek

2019-2020-ban kialakitottak a szabalyszer(i szervezeti m{ik6dést
biztosité alapvet6 szabalyozasi keretrendszeriiket.

A GVH4 az ellenérzott idészakban az alapvetd mikodési kereteinek
belsé szabdlyozdsaban kitért az elektronikus kereskedelem teriletére. A
GVH rendelkezett az ellenérzott idészak alatt SZMSZ,,.%-szel az Aht. 10. §
(5) bekezdésében foglaltak szerint. Az SZMSZ,,, tartalmazta a GVH szerve-
zetét, feladatai ellatasanak részletes belsd rendjét és maodjat az Aht. 10. §
(5) bekezdésében el&irtaknak megfelel6en. Az GVH SZMSZ-e a Tpvt./, az
Fttv.® és a Kertv.? el8irdsai szerint egylttesen valamennyi tisztességtelen
kereskedelmi tevékenységet végz6k ellenérzésére, a velik szemben lefoly-
tatando eljarassal kapcsolatban tartalmazott feladatokat. A GVH vezetgje
a Bkr.1° 6. § (3) bekezdés el6irasa szerint elkészitette a koltségvetési szerv
ellenérzési nyomvonalat.

AZ ITM" a3z Aht. 10. § (5) bekezdéseben foglaltaknak megfelelSen ren-
delkezett SZMSZ-szel. A 2019.03.01-t8l hatdlyos SZMSZ tartalmazott fel-
adatot az elektronikus kereskedelem ellenérzésével kapcsolatban. A
FSZEF'? koordinécids feladatai korében segiti a szolgéltatasok ellendrzését
(tavol lévék kozott kotott szerz6dések és az azok alapjan nyujtott szolgal-
tatdsok, kilonos tekintettel az elektronikus kereskedelemre; elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok; stb.). A FSZEF funkcionalis feladatai kbrében el-
l4tja az e-kereskedelem terén a kiilon jogszabdlyban meghatarozott sulyos
jogsértést elkdvetd vallalkozdsok adatbdazisban vald feltlintetésével, modo-
sitasaval és eltavolitdsaval 6sszefliggé feladatokat, tovabba szintén funkci-
onalis feladatai kérében mikddteti az e-kereskedelem ellenérzését szol-
gdld IT Laboratoriumot. Az ITM IT Laboratériuma altal végzett ellendrzése-
ket felhaszndlva a fogyasztévédelmi eljarasokat a fogyasztovédelmi hato-
sagként eljaro, illetékes megyei és févarosi kormanyhivatalok folytattak le
az ellen6rzott id6szakban. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefliggh fogyasztévédelmi lgyek tekintetében a Kormany a 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet®® 3. § (4) bekezdés d) pontja, illetve a (9) bekezdés
alapjan fogyasztévédelmi hatdsagként a megyei és févarosi kormanyhiva-
talokat jeldlte ki.

Az ITM elektronikus kereskedelem ellenérzését végzé szervezeti egy-
sége, az FSZEF a Bkr. 6. § (3) bekezdésének megfeleléen rendelkezett fo-

lyamatleirdssal és ellenérzési nyomvonallal az ellendrzott idészakban.
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1.2. szamu megallapitas

A NAIH"43z Aht. 10. § (5) bekezdéseben foglaltaknak megfeleléen ren-
delkezett SZMSZ-szel. NAIH az ellendérzés soran arrdl nyilatkozott, hogy az
elektronikus kereskedelem ellenérzése a 2019-2020. években nem volt el-
kalondlt feladat, ebbdl kdvetkezGen a NAIH az alapveté mikodési keretei-
nek szabdlyozadsa soran az elektronikus kereskedelem tertletére kilon
nem tért ki.

A NAV153z Aht. 10. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelSen kiala-
kitotta a szabalyszerd m(ikodés jogszabalyi kereteit, rendelkezett az ellen-
Brzoétt idészakra vonatkozd, hatélyos SZMSZy-3'%-el. Az SZMSZ4-3 nem tért
ki tartalmaban az elektronikus kereskedelem ellen&rzésével, az elektroni-
kus kereskedelmi tevékenységet folytatd szervezetekkel szemben folyta-
tandd eljardssal kapcsolatos feladatra, ezt a megyei ado- és vamigazgato-
sagok Ugyrendjei tartalmaztak.

A NAV az elektronikus kereskedelem ellendrzését végzs szervezeti egy-
ségei ellen6rzési nyomvonalat elkészitette.

A NEBIH7 az ellen8rzétt idészakban az Aht. 10. § (5) bekezdéseben
foglaltaknak megfeleléen rendelkezett SZMSZ-szel, abban nem tért ki az
elektronikus kereskedelem ellen6rzésével és az elektronikus kereskedelmi
tevékenységet folytatd szervezetekkel szemben folytatandd eljardssal kap-
csolatos feladatok ellatasara, erre jogszabaly nem is kotelezte.

AZ OGYEI18 az ellendrzétt idészakban az Aht. 10. § (5) bekezdéseben
foglaltaknak megfelel6en rendelkezett SZMSZ-szel, amely tartalmazott az
elektronikus kereskedelem ellenérzésévvel dsszefliggs feladatokat.

Az OGYE| vezetSje az elektronikus kereskedelem ellenérzését végzé
szervezeti egység (Tisztigydgyszerészeti F6osztély) ellenérzési nyomvona-
lat elkészitette.

Az elektronikus kereskedelem ellenGrzését végz6 szervezetek nem

minden esetben végeztek el6zetes felméréseket, elemzéseket az

elektronikus kereskedelem teriiletét illet6en.

A GVH 2019-2020-ban nem élt a Tpvt. 43/C § (1) bekezdésében bizto-
sitott jogszabalyi lehet8séggel, az elektronikus kereskedelemr6l elézetes
felméréseket, elemzéseket nem végzett. Ugyanakkor a GVH 2019. marcius
28-an a Tpvt. 43/C. §-a szerinti piacelemzés meginditasardl tett kozzé, a
Tpvt. 43/C. § (2) bekezdésében elirt hirdetményt, a digitalis 6sszehason-
litd eszkdzok alkalmazasara jellemzd, fogyasztévédelmi szempontbdl rele-
vans piaci folyamatok, valamint ezeknek a fogyasztéi dontésre gyakorolt
hatasai feltarasa céljabal.

A GVH az SZMSZ, 38. § (1) bekezdésében és az SZMSZ, 46. § (1) bekez-
désében foglaltaknak megfelel6en meghatdrozta a 2019-2020. évi ver-
seny-feliigyeleti feladatainak elldtdsa érdekében a prioritdsokat. Az Eves
versenypartoldsi prioritdsok nem tértek ki tartalmukban az elektronikus
kereskedelem ellenérzésével kapcsolatos feladatra.

A GVH a Tpvt. 33. § (3) bekezdésében |évd véleményezési feladatainak
ellatasa érdekében az az SZMSZ, 46. § (3) bekezdésében foglaltaknak meg-
felel6en a 2019. évre vonatkozdan és a 2020. évre vonatkozdan is készitett
versenypartoldsi tervet.
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AZ ITM azellendrzott idGszakban végzett eldzetes felméréseket, elem-
zéseket az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban, készitett ellenér-
zési és vizsgalati programot, ellenérzési Utmutatdt. Az ITM a 387/2016.
Korm. Rendelet 5. § (4) bekezdésének d) pontjanak, és az SZMSZ'°1.6.7.2.2.
e), illetve 5.6. pontjainak megfeleléen rendelkezett a 2019., és 2020.
évekre vonatkozé Fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzési és vizsgalati prog-
rammal.

Az ITM a Pftv.2° 15. §, SZMSZ 1.6.7.2.4. b) pont 4. pont, e) pont 7. pont,
1.6.7.2.3. b) pont 2. pont és 11.1 pont alapjan elkészitette az online értéke-
sités fogyasztovédelmi szempontu ellenérzéséhez az ellenérzési Utmutatot
a 2019. és 2020. évekre vonatkozdan.

A NAYV a7 elektronikus kereskedelem ellenérzésével kapcsolatban az el-
lenérzott iddszakban készitett el§zetes felméréseket, elemzéseket. Az els-
zetes felmérések, elemzések, vizsgalatok, tervek kialakitasahoz az ellenér-
z6tt idészakban rendelkezett kockazatelemzési és kockazatkezelési eljaras-
renddel.

A NAV 2021. évre 52010 ellenérzési tervérdl, a jogkovetést segits eljara-
sok f6 téma- és célcsoportjairdl sz6lé 5004/2021/VEZ korlevél kiemelt el-
lenérzési terlletként nevesiti az e-kereskedelmi tevékenységet folytatd
addzok vizsgalatat. A fentiek alapjan elkészitették az e-kereskedelmi tevé-
kenységet folytatd addzok elemzését 2019-2020. évek vonatkozasaban,
amely alapjan 262 addz6 esetében kezdeményezték ellenérzés lefolyata-
sat az Air.?! 88. §-dban eldirtak szerint.

A NAV az Elektronikus Kereskedelmi Bizottsag keretében végzett inter-
netes monitoring tevékenysége az e-kereskedelmi tevékenységet folytatok
elemzése keretében internetes adatgy(ijtést végzett, amely soran 3 400 db
alapvet8en termékértékesitéssel foglalkozd weboldal tekintetében beazo-
nositotta a portalok mikodtetéséhez kothetd addzokat. A hivatkozott ado-
26i kdrbdl 2 739 db magyar adészammal rendelkezd addzé kerdiilt azonosi-
tasra. Az elemzett ad6zok 262 féle tevékenységet jelentettek be, amelybdl
a leggyakoribb f6tevékenység a csomagkildd, internetes kiskereskedelem
volt. A 2 739 addz6 39,2 %-a, 1074 addzd 2017. 1-2019. 1Il. negyedévekre
vonatkozdan ellenérzésekkel, 2,6%-a addellenérzéssel érintett.

ANAV az ITM fogyasztovédelmi szakterilete kozotti egylttmiikodés ke-
retében vizsgalta az ITM-t6l érkezett kulfoldi webaruhazakra vonatkozd jel-
zéseket. Az Eurdpai Fogyasztéi Kdzponthoz szamos fogyasztdi panasz érke-
zik olyan webshoppokkal kapcsolatban, amelyek magyar nyelven (is) elér-
het6ek, a magyar fogyasztok felé végeznek értékesit6 tevékenységet, Gze-
meltet6jik azonban kulfoldi.

A NAV kiilonboz6 témakban végzett internetes adatgyjtéseket pl. illat-
szerforgalmazoék, éraforgalmazék, mitargykeresked6k, mobiltelefon for-
galmazék, mez6gazdasagi kisgép kereskeddk, szamitdstechnikai alkatré-
szeket forgalmazék, kardcsonyi termékeket forgalmazok, valamint we-
baruhaz elemzéseket készitett, tovabbd jarvany monitoring keretében in-
ternetes adatgydjtést végzett az élelmiszerrel kereskeddk, kozdsségi mé-
dia, internetes kereskeddk, ételkiszallitok korében, az arc-maszkok és kéz-
fert6tleniték témakorében is.
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A NAIH ES AZ OGYEI az elektronikus kereskedelem teriilete vo-
natkozasaban el6zetes felméréseket, elemzéseket nem végzett, ugyanak-
kor erre jogszabaly nem is kdtelezte 8ket.

A NEBIH az Eltv. 32. § (1) bek. p)-q) pontjai, 47/A. § (2) bek. b) pontja
tovabba a 22/2012. (11.29.) Korm. rendelet 4/A. § f)-g) pontjai alapjan az
egységes elveken alapulé kockazatbecslési eljarast kidolgozta.

Az OGYEl a Pftv. 29. § (1) bekezdésnek megfelelSen az ellendrzétt id6-
szakra vonatkoz6 piacfellgyeleti tervét elkészitette.

2. Hogyan szabalyoztak az ellendrzést végzo szervezetek az elekt-
ronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztoktol, piaci
szereploktol érkez6 panaszokat, bejelentéseket, jelzéseket?

2.1. szamu megallapitas

Az elektronikus kereskedelem ellenGrzését végz6 szervezetek
2019-2020-ban a fogyasztdoktal, piaci szerepl6ktdl érkez6 panaszok,
bejelentések, jelzések kezelését a jogszabalyi elGirdsoknak megfe-
lel6en szabalyoztak.

A GVH hatéskorébe tartozo jogsértés esetén a bejelentés és a panasz a
Tpvt. IX. fejezet 43/G-43/0 §-aiban szabdlyozott mddon torténhet. A GVH
a panaszok kezelésének rendjét, eljdrasat megfelelSen szabalyozta. Az
SZMSZ, 63. §-ban, az SZMSZ, 69. §-ban a panasz és egyéb nyilatkozat sze-
mélyesen torténd megtételének, az iratokba vald betekintésnek a lehetd-
ségét Ugyfélfogadasi id6vel biztositotta. A 4/2018. (V. 17.) GVH utasitas és
a szervezeti egységek Ugyrendjei szabalyoztdk a panasszal kapcsolatos el-
jarast.

A GVH a (kozérdek) bejelentések kezelését az ellendrzott iddszak alatt
a bels§ szabalyozasdban szabdlyozta, a szervezeti egységek lgyrendje is
tartalmazott bejelentések kezelésére szabalyokat.

AZ ITM az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztoktdl,
piaci szerepl6ktél érkezé panaszok, bejelentések, jelzések kezelését nem
szabdlyozta, mivel ez az arra kijel6lt kormanyhivatalok feladata volt az el-
lendérzott id6szakban.

A NAIH az ellendrzés részére atadott nyilatkozatban leirtak alapjan a
panaszok, bejelentések, jelzések kezelésével kapcsolatos kilon szabalyo-
zast nem készitett, ugyanakkor az ligyrendjében az Avr.?2 13. § (5) bekez-
désben elGirtak alapjan az tgyfélszolgdlati munkatars feladatkorei kozott
(Ugyrend 2. szamu fuiggelék 2. pontja) rogzitésre keriiltek a panaszok ke-
zelésével kapcsolatos feladatok.

A NAV, A NEBIH ES AZ OGYEI az ellendrzétt az ellendrzétt
id6szakban a panaszok és a kozérdekd bejelentések vonatkozasaban kiala-
kitottak a Panasztv.® 1. § (1) bekezdés, az Avr. 13. § (5) bekezdés és az
Aht. 10. § (5) bekezdés eléirasainak megfelelSen a szabélyszer(i m(ikodési
kereteket, rendelkeztek hatalyos, a panaszok kezelésének rendjérél szold
szabdlyzattal, valamint kozérdekd bejelentések kezelésérdl szold szabaly-

zattal.
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3. Az egyes termékek, szolgaltatasok elektronikus kereskedelmé-
nek teriiletén az ellendrzést végzo szervezetek szabalyszeriien
végezték-e az ellenorzéseiket, eljarasaikat?

3.1. szdmu megallapitas

Az elektronikus kereskedelem ellenGrzését végz6 szervezetek
2019-2020-ban kezdeményezték a sziikséges eljarasokat, az ellen-
Orzéseiket szabalyszerlien végezték

A GVH az egyes termékek, szolgaltatasok elektronikus kereskedelmé-
nek teriletén az ellenérzéseit szabalyszerlien dokumentdlta, eljarasai so-
ran megtette a (tény)megallapitasait.

Az ellenérzés soran rendelkezésére bocsatott mintatételek dokumen-
tumainak értékelése alapjan a versenyfelligyeleti eljdrasokban a termé-
kek/szolgaltatdsok vonatkozasaban az elektronikus kereskedelemhez kap-
csolddo eljarasrol szolo vizsgdlati jelentéseket minden esetben elkészitet-
ték a Tpvt. 71. § (1) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen.

A versenyfellgyeleti eljarasokban a termékek/szolgaltatasok vonatko-
zasdban az elektronikus kereskedelemhez kapcsolddé eljarasrdl szolé vizs-
gdlati jelentések tartalmaztak a Tpvt. 71. § (2) bekezdés b) pontban foglalt
tartalmi elemeket, a megallapitott tényallast, a tényallast aldtdmaszto bi-
zonyitékokat. A vizsgalati jelentések tartalmaztdk a Tpvt. 71. § (2) bekezdés
c) pontjanak megfelel6en a vizsgdld inditvanyat.

A GVH 2019-ben 7, 2020-ban 9, az elektronikus kereskedelmet érinté
ellenbrzést zart le, ezekbél 2019-ben 3, 2020-ban 7 vizsgalat zarult jogsér-
tés megdllapitdsaval. Az e-kereskedelem ellen&rzésével dsszefliggésben a
GVH 2019-ben 664 millid Ft, 2020-ban pedig 5 millidard 542 millié Ft birsa-
got szabott ki.

AZ ITM tekintetében az ITM IT Laboratériuma végzett ellenbrzéseket,
amelyeket felhasznalva a fogyasztévédelmi eljarasokat a fogyasztovédelmi
hatdsagként eljaré, illetékes megyei és f6évarosi kormanyhivatalok folytat-
tak le az ellendrzott idészakban.

A ITM IT Laboratérium ellenérzései tekintetében, az e-kereskedelmet
érintd, az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu lezart ellendrzé-
sek szdma 2019-ban 81, 2020-ban pedig 114 volt. Ebbél a 2019-ben 59,
2020-ban 74 db vizsgalat zarult jogsértés megallapitdsaval. Ennek kovet-
kezményeként 2019-ben 600 ezer Ft, 2020-ban pedig 10,5 millid Ft birsag
kiszabdasara kerult sor.

A NAIH az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellenérzéseit az
Info tv.2* 55. § (1) bekezdésének megfelelen szabalyszerlen, dokumen-
taltan végezte az ellen6rzott idészakban. Az ellen6rzés soran értékelt 14
db mintatétel alapjan az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellen-
6rzések dokumentdldsa minden esetben szabalyszer( volt.

A NAIH az Info tv. 59. § (1) bekezdésben adott lehetéséggel nem élt, az
elektronikus kereskedelmet folytatod szervezetet érinté adatvédelmi ellen-
6rzésekkel kapcsolatosan jelentést nem készitett.
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A NAIH 2019-ban 18, 2020-ban pedig 55, az e-kereskedelemmel kap-
csolatos ellen6rzést végzett, ezekbdl 2, illetve 12 vizsgalat zarult jogsértés
megallapitasaval. A NAIH 2019-ben 2 millid Ft, 2020-ban pedig 360 ezer Ft
birsagot szabott ki.

A NAYV azegyes termékek, szolgaltatasok elektronikus kereskedelmének
terlletén az ellen@rzéseit szabalyszerlden végezte az ellen8rzott idészak-
ban, az Air. 115. § (1) bekezdésének megfelel6en valamennyi, az ellendr-
zésre kivalasztott minta jegyz6konyvvel dokumentdldsra kerdlt. Az elkészi-
tett jegyz6kdnyvek a hivatkozott jogszabaly el8irasainak megfelel6en tar-
talmaztak az addz6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint a megal-
lapitasokat.

ANAV 2019-ben 771, 2020-ban pedig 1733 elektronikus kereskedelmet
érintd ellen6rzést végzett, ezekbdl 2019-ben 140, 2020-ban pedig 270 vizs-
galat zarult jogsértés megallapitasdaval. Az elektronikus kereskedelmet
érinté ellen-Grzései soran a NAV 2019-ben 141,7 millid Ft, 2020-ban pedig
311,4 millid Ft birsagot szabott ki.

A NEBIH az Akr. 78.§ (1) bekezdés és a 103. § (1) bekezdés szerint
az elektronikus kereskedelemben kaphaté étrendkiegészit6khoz, egyéb
élelmiszerekhez kapcsoldédd ellenbrzéseirél irdsos feljegyzést készitett,
amely minden ellenérzott esetben rendelkezésre allt.

A NEBIH-nél az e-kereskedelmet érintd, lezarult ellendrzések szama
2019-ben 13, 2020-ban 22 volt. Ezek a vizsgalatok 9-9 esetben zarultak jog-
sértés megéllapitasaval. A NEBIH 2019-ben és 2020-ban dsszesen 12,7 mil-
lio Ft birsagot szabott ki az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos el-
lenérzései soran.

Az OGYEI altal megkiildott tanusitvany alapjan a 2019. évben nem ke-
rilt sor e-kereskedelmet érint6 ellen6rzésre, a 2020. évben pedig 2 db. le-
zart ellenérzésre kerdlt sor. A 2020. évben lezart ellenérzések soran jog-
sértés megallapitasara nem kerdiilt sor. Az OGYEI az ellendrzéssel érintett
szervezetek késébbi tevékenységét figyelemmel kisérte.

4. Az ellenorzéseket végzo szervezetek nyomon kovették-e az el-
lenorzéseik hasznosulasat?

4.1. szamu megallapitas

Az elektronikus kereskedelem ellenérzését végzo szervezeteknél az
ellen6rzések nyomon koévetése biztositott volt az ellendrzott id6-
szakban.

A GVH a Tpvt. 33. § (3) bekezdésében 1évS jogalap, az SZMSZy
38. § (9) bekezdésében és az SZMSZ, 46. § (9) bekezdésében foglaltak sze-
rint készitette el a 2019-2020. évi éves versenypartolasi terv teljestlésérdl
az irasbeli beszdmoldt. Az éves versenypartoldsi terv teljestlésérdl készi-
tett 2019. és 2020. évi irasbeli beszdmolok kitértek tartalmukban az elekt-
ronikus kereskedelem ellenérzésével kapcsolatos feladatokra. A GVH az
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellenérzései nyomon kéveté-
sét jogszabalyban el&irt beszamoldk készitésével biztositotta.
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Megdllapitasok

A Tpvt. 43/D § (1) bekezdése nem kotelez§ jelleggel, bizonyos feltéte-
lek fennadllasa esetén irja el dgazati vizsgalat inditdsat. A GVH nyilatkozat-
tal megerGsitette, hogy az ellenérzott id6szak alatt az ellendrzés targykor-
ében agazati vizsgdlatot nem folytatott.

A GVH 2020. évben a Tpvt. 43/C. § (3) bekezdés szerint a piacelemzés
eredményeként a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart tényeket
és megallapitasokat, az esetlegesen szlikségesnek mutatkozd tovabbi in-
tézkedéseket, valamint az alkalmazott mddszertant bemutatd tanulmanyt
készitett, , A digitalis 6sszehasonlitd eszkdzok fogyasztdi dontésre gyako-
rolt hatdsai feltardsara irdnyuld piacelemzés eredményeit bemutato tanul-
many” (DOE) cimmel.

A GVH elndke az ellenérzott idészak alatt a Tpvt. 36. § (2) bekezdés c)
pontjdban foglaltaknak megfelel6en beszamolt az Orszaggy(ilésnek a GVH
tevékenységérdl és a torvény alkalmazasa soran szerzett tapasztalatai
alapjan arrél, hogy a gazdasagi verseny tisztasaga és szabadsaga miként
érvényesil. A GVH az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellenér-
zéseit, vizsgalatait kdvetéen megtette, illetve kezdeményezte a szlikséges
intézkedéseket az ellenbérzések eredményessége, hasznosuldsa érdeké-
ben.

AZ ITM 2019-ben és 2020-ban az elektronikus kereskedelem tertletén
végzett ellenérzések kapcsan hasznositotta a fogyasztévédelmi hatdskor-
ben eljard févarosi és megyei kormanyhivatalok altal készitett jelentések
elemzéseinek eredményeit, a Pftv. 15. § (1) bekezdésének és az SZMSZ
1.6.7.2.3. b) pontjanak 2. pontjanak és 11.2. pontjanak megfeleléen. A ren-
delkezésre bocsatott dsszefoglalok az ellendrzott évekrdl tartalmaztak az
eredmények értékelését.

Az ITM 2019-ben és 2020-ban ellatta az elektronikus kereskedelem te-
rén sulyos jogsértést elkdvets vallalkozasok adatbazisban vald feltlinteté-
sével, médositdsaval és eltdvolitasaval osszefliggé feladatokat, amelyek a
Pftv. vhr.?6) 4. § (1)-(2) bekezdéseben, az Fgytv.?’ 51/B. § (1) bekezdésében,
és az SZMSZ 1.6.7.2.3. pont d) pont 2. pontjaban vannak meghatdrozva.

A NAIH azellenérzés soran arrdl nyilatkozott, hogy az elektronikus ke-
reskedelem ellendrzése a Hatdsagnal 2019-2020-ban nem volt elkilonilt
feladat, az elektronikus kereskedelem tekintetében a tevékenységérdl
52616 beszamoldt nem készitett.

Az Info tv. 55. § (1) bekezdés a) pontjaban, illetve az 56. §-ban elbirtak
alapjan az elektronikus kereskedelmet folytatd szervezeteket érinté adat-
védelmi ellen6rzéseit kbvetben az intézkedéseit megtette, indokolt eset-
ben tovabbi eljarasokat inditott.

A NAIH, amennyiben az elektronikus kereskedelmet folytaté szerveze-
tet érintd adatvédelmi ellenBrzését kovetd intézkedések keretében tett
felszdlitas ellenére a jogsérelem orvoslasara, illetve a jogsérelem kdzvetlen
veszélyének megszintetésére nem kerdlt sor, az Info tv. 58. §-dban el&ir-
tak alapjan a tovabbi intézkedéseket megtette.

Az ellenérzés soran rendelkezésére bocsatott mintatételek dokumen-
tumainak értékelése alapjan az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
ellenérzések hasznosulasa érdekében a szlikséges intézkedéseket minden
esetben megtette, illetve indokolt esetben (négy alkalommal) tovabbi elja-
rasokat inditott.
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Megdllapitdsok

A NAYV az Air. 117. § el6irdsainak megfelel6en minden esetben hataro-
zatot hozott, amelyek minden esetben szabalyszerlek voltak.

A NEBIH az Akr. 101. § (1) bekezdés el6irasa szerint meginditott elja-
rasokban az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellenérzéseit, vizs-
gdlatait kovetden az ellenbrzések eredményessége, hasznosuldsa érdeké-
ben a szlikséges intézkedéseket megtette, illetve kezdeményezte. Az ellen-
8rzott esetekben a NEBIH az Akr. 80. § (1) bekezdésének és 81. § (1) be-
kezdésének megfelel6en kiadta a dontésrél szolé hatdrozatot, illetve vég-
zést. Az ellendrzott mintatételek szabalyszerUek voltak.

AZ OGYEI-nél a 2019. évben nem kerilt sor e-kereskedelmet érinté
ellendrzésre. A 2020. évben 2 db lezart ellenbrzés volt, amelyek soran jog-
sértés megallapitdsara nem kerdilt sor.
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MELLEKLETEK

B |. SZ. MELLEKLET: ERTELMEZ® SZOTAR

elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatas

fogyasztévédelem

fogyasztévédelmi hatdsag

hagyomanyos kereskedelem

internetes vasarlas

piacfellgyeleti hatésag

sz(ikitett egyablakos rend-
szer

versenyfellgyeleti eljaras

Olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas, amelynek célja valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, vala-
mint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket -, szolgaltatas, ingatlan, va-
gyoni értékl jog (a tovabbiakban egyltt: aru) Uzlet-szer( értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele. (Ekertv.?® 40 2. § a) pont)

A fogyasztovédelem célja az egyensuly helyreallitasa, a fogyasztod jogainak, érdekei-
nek képviselete, érvényre juttatasa.

Hataskorrel rendelkezd hatdsdg: minden orszdgos, regionadlis vagy helyi szinten |ét-
rehozott, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald jogszabdlyok végrehajtdsara
hataskorrel rendelkezé hatdsag. (2006/2004/EK rendelet 41 3. cikk ¢) pontja)

A hagyomanyos kereskedelem vagy kereskedelem az Gzlet olyan része, amely maga-
ban foglalja azokat a tevékenységeket, amelyek megkdnnyitik a cserét. A kereskede-
lem kifejezés az aruk és szolgaltatasok készpénzre vagy termékre torténd vasarlasara
és eladdsdra vonatkozik, valamint a kereskedelemhez kapcsolddd segédeszkozokre,
minden olyan tevékenységre vonatkozik, mint a banki, biztositdsi, szallitasi, hirdetési,
biztositdsi, csomagoldsi stb. cseréje.

Az internetes vasarlas a tavollévék kozott megkotodtt szerz8dések korébe tartozik. A
szerz6dés megkotésére a kereskedd (szolgaltatd, eladd) és a fogyaszté (azaz a szak-
mai vagy gazdasagi tevékenységen kivil esé célbdl szerz6dést koté természetes sze-
mély) egyidejl tényleges fizikai jelenlétének hianydban, nem személyes talalkozas
(pld: Gzlethelyiségben, vasaron, piacon, kereskedelmi Ugynok kdzremlkodésével
stb.) soran, hanem elektronikus Uton kerdl sor. (forras: Eurdpai Fogyasztd Kozpont,
https://www.magyar- efk.hu)

Az egyes tagdllamok terlletén a piacfellgyelet ellatasdért felel6s nemzeti hatdésag (A
Pftv. 2. pont 26. pontja alapjan a 765/2008/EK Rendelet 2. cikk 18. pontjdban meg-
hatarozott fogalom).

Olyan addzok szamara kinal egyszer(, hatékony, egyablakos és elektronikus tgyinté-
zési lehet6séget, akik az Eurdpai K6z6sség orszagaiba teljesitenek tavolrdl is nyujt-
hatd szolgdltatdst (vagyis tavkozlési, radié- és televiziom(sor-, illetve elektronikus
szolgaltatast) olyan fogyasztok szamara, akik nem alanyai az altaldanos forgalmi adé-
nak (ill. a hozzdadottérték-adénak). (Forras: NAV)

A Gazdasdgi Versenyhivatal a hatdskorébe tartozd, a Tpvt.-ben és az unids verseny-
szabdlyokban tilalmazott piaci magatartasok, igy az lzleti dontések tisztességtelen
befolydsoldsa, a gazdasagi er6félénnyel vald visszaélés és a versenykorlatozd megal-
lapoddsok, valamint az egyéb torvények alapjan a hataskorébe tartozd jogsértés (je-
lentBs piaci erével visszaélés, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat) feltételezett
megvaldsuldsa esetén hivatalbdl elrendelt vizsgalata.
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FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet a Szamvevoszék 15 napos
észrevételezésre megkiildte az ellendrzott szervezet
vezetdjének az ASZ tv. 29. §* (1) bekezdése elbirdsdinak
megfeleloen.

A Technoldgiai és Ipari Minisztérium minisztere, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, a
Nemzeti Adé- és Vamhivatal elndke és az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet f8igazgatdja,
mint ellenérzott szervezetek vezetdi a jelentéstervezetre észrevételt nem tettek. A Gazdasagi Versenyhivatal elndke,
mint az ellen8rzott szervezet vezet6je a jelentéstervezetre elfogadott észrevételt tett.

A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal elndke, mint az ellenérzott szervezet vezetSje az ellen6rzés
megallapitasaira részben elfogadott észrevételeket tett. Az ASZ tv. 29. § (3) bekezdésével dsszhangban az ASZ a
Fuggelékben feltiinteti a megallapitdsokkal kapcsolatban tett, figyelembe nem vett észrevételeket, és megindokolja,
hogy azokat miért nem fogadta el.

1.

A jelentés 1.2 megallapitasahoz kapcsoldddan EIndk Ur az észrevételében felhivta a figyelmet, arra, hogy ,,a
NEBIH az ellendrzési id6szakban végrehajtott célellendrzései kapcsan végzett elézetesen adatgy(ijtéseket, igy
tobbek kozott a gydgyszerhatdanyagot nagy valdszinlséggel tartalmazdé potenciandveld, illetve férfiegészség
tamogatd készitmények felderitése céljabdl, a COVID-19 betegség megelbzését, kezelését, illetve
immunerdsitést igéré termékek azonositdsa és a tej, illetve tejtermék megnevezéseket jogszer(tlendl
hasznald novényi alapu termékek és imitatumok feltdrdsa céljdbdl végzett weboldal ellenérzéseket. A
rendérség szerveivel torténé egylttmikodés keretében pedig koztiszteletben allo személyek arcképével
hirdetett, gyégyszerek tulajdonsdagaival felruhazott élelmiszerek azonositasa céljabdl végzett felmérést.”

Tekintettel arra, hogy az EInok Ur altal kiegészitésként kdzoltekkel kapcsolatban az ellenérzés soran, az ellenérzott
id6szakra vonatkozdan nem meriltek fel informaciok, az 1.2 megallapitds megalapozott, annak kiegészitése nem
indokolt.

2.

Elndk Ur az észrevételében ravildgitott arra, hogy ,a vizsgalt hatdsdgok hatdskore és ellenbrzéseik céljai
azonos témakor - jelen esetben az e-kereskedelem ellenérzése - esetén is jelentds eltérést mutatnak. Az
elvégzett hatdsagi ellendrzések szamadban, illetve a kiszabott birsagok mértékében mutatkozd
kalonboz8ségek - amelyekre a jelentéstervezet is rdmutat - téves képet adhatnak az azok mogott rejlé munka
valés mélységérél. A weboldalak hatdsagi ellen6rzése az egyes hatdsagok kulonbdzE jogszabalyi
felhatalmazasainak megfelelGen eltéré célok teljesilésének vizsgalatat foglalja magdban és az alkalmazott
szankciok skaldja is eltérd.”

Tekintettel arra, hogy jelentésben az ASZ az egyes szervezeteket egymastdl elkiilonitetten értékelte, ezért Elndk ur
figyelemfelhivasanak jelent6ségét nem vitatva, a jelentés mddositasa nem indokolt.

" 29.§ (1) Az Allami Szadmvevészék az ellenérzési megallapitasait megkildi az el-
lendrzott szervezet vezet6jének vagy az dltala megbizott személynek, és annak,
akinek személyes felel6sségét allapitotta meg.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetGje és a felelGsként megjelolt személy az ellendr-
zés megallapitasaira tizendt napon belll irdsban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szamvevdszék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harminc na-
pon belll irdsban valaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelen-
tésben feltintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

LKSH
2 Asz
3 ASZ tv.

4 GVH
> GVH SZMSZy,»

6 Aht.
’ Tpvt.
8 Fttv.

% Kertv.
10 Bkr.

1M
12 FSZEF

13387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

14 NAIH
5 NAV
16 NAV SZMSZ4-3

17 NEBIH
18 OGYEI
19 1TM SZMSZ

20 pfty.

Kozponti Statisztikai Hivatal

Allami Szamvevdszék

2011. évi LXVI. torvény az Allami Szamvev@székrdl (hatalyos: 2011. julius
1-t6l)

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal Szervezeti és M{kodési Szabalyzata (SZMSZ,
13/2014. (X. 22.) GVH utasitas hatélyos: 2014. november 1-tél elérhetd a
jogtarban, SZMSZ, 2/2020. (VI1.14.) GVH utasitds hatalyos: 2020. julius 15-
tél)

2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol (hatalyos: 2011. december
31-t4l)

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykor-
latozas tilalmardl (hatalyos: 1997. januar 1-t6l)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmardl (hatalyos: 2008. junius 29-t4l)

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl (hatdlyos 2006. junius 1-t6l)
370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet - a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérél és belsé ellenérzésérél (hatdlyos 2012. januar 1-t4l)
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési FGosztaly

387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

A nemzetgazdasagi miniszter 26/2015. (XI1.30.) NGM utasitasa a Nemzeti
Adoé- és Vadmbhivatal Szervezeti és Mkodési szabdlyzatdrdl (egységes
szerkezetben az azt mddositd 17/2016. (X.6.) NGM utasitassal, a 7/2017.

(11.21.) NGM utasitdssal, a 23/2017. (VIIl.11) NGM utasitassal, valamint a
4/2018. (111.26.) NGM utasitassal)

A nemzetgazdasagi miniszter 26/2015. (XI1.30.) NGM utasitdsa a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Szervezeti és MUkodési szabdlyzatardl (egységes
szerkezetben az azt mddositd 17/2016. (X.6.) NGM utasitassal, a 7/2017.
(11.21.) NGM utasitassal, a 23/2017. (VIIl.11) NGM utasitassal, 4/2018.
(111.26.) NGM utasitassal, valamint a 4/2019. (I11.29.) PM utasitassal)

A nemzetgazdasagi miniszter 26/2015. (XI1.30.) NGM utasitdsa a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Szervezeti és MUkodési szabalyzatardl (egységes
szerkezetben az azt mddositd 17/2016. (X.6.) NGM utasitassal, a 7/2017.
(1.21.) NGM utasitassal, a 23/2017. (VII1.11) NGM utasitassal, 4/2018.
(111.26.) NGM utasitassal, a 4/2019. (111.29.) PM utasitassal, valamint a
12/2020. (VI.11.) PM utasitassal)

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet

4/2019. (I1. 28.) ITM utasitds az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
Szervezeti és M(kodési Szabdlyzatardl (hatdlyos: 2019.03.01-t6l)

2012. évi LXXXVIII. torvény a termékek piacfellgyeletérdl
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Roviditések jegyzéke

2L Air.

22 Avr.

23 Panasztv.
2 Info tv.

25 Akr.

26 pfty. vhr.

27 Fgytv.

28 Ekertv.

2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrol (Hatdlyba 1ép: 2018.
januar 1-jén)

368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 torvény
végrehajtasardl

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrél (ha-
talyos 2014. januar 1-jétél)

2011. évi CXII. torvény az informdcios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrdl (hatdlyos
2018. januar 1-jét6l)

6/2013. (I. 18.) Korm. rendelet a piacfellgyeleti tevékenység részletes
szabalyairol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl

28



ALLAMI SZAMVEVOSZEK

1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10. | 1364 Budapest 4. Pf. 54
TEL: +36 1484 9100
email: szamvevoszek@asz.hu
web: www.asz.hu | www.aszhirportal.hu



	Összegzés
	Az ellenőrzés társadalmi indokoltsága
	Főbb megállapítások, következtetések

	Az ellenőrzés célja
	Az ellenőrzés területe
	Az e-kereskedelem hazai ellenőrzésében érintett szervezetek

	Az ellenőrzés háttere, indokoltsága
	A jelentés lényeges kérdéskörei
	Az ellenőrzés hatóköre és módszerei
	Az ellenőrzés típusa
	Az ellenőrzött időszak
	Az ellenőrzés tárgya
	Az ellenőrzött szervezet
	Az ellenőrzés jogalapja
	Az ellenőrzés módszerei

	Megállapítások
	1. Hogyan kísérték figyelemmel az ellenőrző szervezetek az elektronikus kereskedelem területét?
	Összegző megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezetek 2019-2020-ban szabályszerűen kísérték figyelemmel az elektronikus kereskedelem területét.
	1.1. számú megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezetek 2019-2020-ban kialakították a szabályszerű szervezeti működést biztosító alapvető szabályozási keretrendszerüket.
	1.2. számú megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezetek nem minden esetben végeztek előzetes felméréseket, elemzéseket az elektronikus kereskedelem területét illetően.

	2. Hogyan szabályozták az ellenőrzést végző szervezetek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban a fogyasztóktól, piaci szereplőktől érkező panaszokat, bejelentéseket, jelzéseket?
	2.1. számú megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezetek 2019-2020-ban a fogyasztóktól, piaci szereplőktől érkező panaszok, bejelentések, jelzések kezelését a jogszabályi előírásoknak megfelelően szabályozták.

	3. Az egyes termékek, szolgáltatások elektronikus kereskedelmének területén az ellenőrzést végző szervezetek szabályszerűen végezték-e az ellenőrzéseiket, eljárásaikat?
	3.1. számú megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezetek 2019-2020-ban kezdeményezték a szükséges eljárásokat, az ellenőrzéseiket szabályszerűen végezték

	4. Az ellenőrzéseket végző szervezetek nyomon követték-e az ellenőrzéseik hasznosulását?
	4.1. számú megállapítás Az elektronikus kereskedelem ellenőrzését végző szervezeteknél az ellenőrzések nyomon követése biztosított volt az ellenőrzött időszakban.


	Mellékletek
	Függelék: Észrevételek
	Rövidítések jegyzéke

