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a Tarsadalombiztositasi Alapokbol nyujtott
ellatasok és szolgaltatasok jogosultsagi
rendjében alkalmazott nyilvantartasi
rendszerek miikodésének ellenorzésérol

BEVEZETES

Az ellen6rzott idészakban hatdlyos, a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szoé-
16 1949. évi XX. torvény 70/D. és 70/E. §-ai szerint’ a Magyar Koztarsasdag terii-
letén él6knek joguk van a lehetd legmagasabb szinti testi és lelki egészséghez,
amelyet az allam - tobbek kozott — az egészségligyi intézmények és az orvosi el-
latas megszervezésével valdsit meg. Az allampolgaroknak joguk van a szocidlis
biztonsaghoz. Oregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, drvasag és onhibdju-
kon kiviil bekodvetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges
ellatasra jogosultak. Az ellatas a tarsadalombiztositas utjan az egészségiigyi és
a szocidlis intézmények rendszerével valosul meg.

Az ellatasok biztositasanak nélkiilozhetetlen eleme, hogy az allami szerveze-
teknél az ehhez sziikséges nyilvantartasok rendelkezésre alljanak. A nyilvan-
tartasok legfontosabb célja, hogy az ellatas jogossaganak, keletkezésének, mo-
dosulasanak és megsziinésének, mértékének megallapitasahoz sziikséges ada-
tokat rendezetten, attekinthetéen tartalmazza.

A tarsadalombiztositas rendszerében az E. Alap, illetve az Ny. Alap forrdsai
nyujtanak fedezetet az egészségbiztositasi, illetve a nyugdijbiztositasi ellatasok-
ra. A kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIII. torvény, il-
letve a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, va-
lamint e szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény (Tbj.) alapjan
végzett egészségbiztositasi nyilvantartasi tevékenység az egészségbiztositasi
szervek alaptevékenysége. Az egészségbiztositasi szerveknek a 319/2010. (XII.
27.) Korm. rendelettel felallitott uj szervezeti strukturajaban ezt a tevékenységet
megyei szinten a févarosi, megyei kormanyhivatalok egészségbiztositasi pénz-
tari szakigazgatasi szervei végzik, tevékenységiik felett az Orszagos Egészségbiz-
tositasi Pénztar (OEP) féigazgatdja szakmai iranyitasi jogkort gyakorol. A 2009.

! A 2012. janudr 1-jével hatdlyba 1ép6 Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdése szerint , Ma-
gyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgdranak szocidlis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsdg, ézvegység, arvasag és onhibajan kiviil bekévetkezett munka-
nélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatdrozott tamogatasra jogo-
sult”, tovabbd a XX. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy ,Mindenkinek joga van a testi és
lelki egészséghez.”
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januar 1. és 2010. december 31. kozotti idoszakban tertileti szinten regiondlis
egészségbiztositasi pénztarak mikodtek.

Az OEP adltal a Tbj. 40. §-a alapjan vezetett biztositotti/jogosulti nyilvantartas
f6 funkcidja az egészségbiztositas ellatasaira valé jogosultsag megallapitasa-
nak megbizhaté alatamasztasa.

A hiteles adatok rendelkezésre allasa ugyanugy alapfeltétel az Ny. Alapot ter-
held, a biztositottat megilletd ellatasoknak a megszerzett jogosultsaggal, a tel-
jesitett kotelezettségekkel 0sszhangban torténd nyugdij és nyugdijszert ellata-
sok megallapitasahoz. A jarulékfizetési kotelezettségre és a teljesitésre vonatko-
z6 adatok nyilvantartasa az igazgatasi szervként eljar6 Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal (NAV?) feladata, a nyugdijbiztositdsi adatok nyilvantartdsi rendszerét
az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag (ONYF) miikodteti (Tbj. 4. § 1)
pontja).

Az Ny. Alapot a Kormany feliigyeli, az iranyitasi jogot a nyugdijpolitikaért fele-
16s miniszter gyakorolja. Az Ny. Alap felligyelete 2010. majus 29-ével a Magyar
Koztarsasag minisztériumainak felsorolasarol szolé 2010. évi XLII. torvény 2. §
(1) bekezdés ka) pontja szerint a szocidlis és munkaiigyi minisztert6l a nemzeti
er6forras miniszter felel6sségi korébe kertlt.

Az ONYF igazgatasi szervei 2010. december 31-ig a regionalis nyugdijbiztositasi
igazgatdsagok, a Nyugdijfolydsitoé Igazgatdosag (NYUFIG) és a Nyugdijbiztositasi
Jogorvoslati Igazgatésag (NYJI). Az NYJI 2010. december 31. napjaval meg-
szunt, és tevékenységét 2011. januar 1-jétdl az ONYF Jogorvoslati FSosztalya
latja el. A Kormany 2011. januar 1-jével a regionalis nyugdijbiztositasi igazga-
tésdgok kormdanyhivatalokba torténd integraldsardl dontétt.® A nyugdijbiztosi-
tasi igazgatosagok 2007. januar 1. és 2010. december 31. kozott az ONYF igaz-
gatasi szerveiként regiondlis szervezeti strukturaban miikodtek, ezt kovetSen a
megyei kormdanyhivatalok szakigazgatdsi szervezeti egységeként latjak el fel-
adataikat, melyek alaptevékenysége kozé tartozik a nyugdijbiztositasi nyilvan-
tartasi feladatok ellatasa. A megyei nyugdijbiztositasi igazgatésagok szakmai
iranyitasa az ONYF feladata. A nemzetkdzi nyugdij-elbiralasi szaktertiletet a
Kb6zép-magyarorszagi Regionadlis Nyugdijbiztositasi Igazgatésagbol (KMRNYI) a
2011. januar 1-jén megalakult Kézponti Nyugdijnyilvantarté és Informatikai
Igazgatosaghoz (KNYI) telepitették, mely tovabbra is az ONYF igazgatasi szer-
veként miikodik. A NYUFIG 6nallésaga tovabbra is megmaradt. A nyugdijella-
tasokat folyositd szervként, onalldéan miikédé és gazdalkodd, az orszag egész
tertliletére kiterjedd illetékességgel rendelkezé koltségvetési szerv.

A jelen ellendrzés {6 feladata annak felmérése és értékelése volt, hogy az Ala-
pok nyilvantartasi rendszerei alkalmasak voltak-e a biztositottak jogszerzési
adatainak teljes kord, hiteles és naprakész kimutatasara, a jogos igények kielé-

? A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrdl sz616 2010. évi CXXII. torvény 2011. januar 1-jétél
az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalbdl és a Vam- és Pénziigydrségbdl jott 1étre.

3 A teriileti allamigazgatdsi szervezetrendszer atalakitasat megalapozé intézkedésekrol
sz616 1191/2010. (IX. 14.) Korm. hatdrozat.
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gitésére, illetve a jogszertiitlen igénybevételek megeldzésére, tovabba azok uto-
lagos felderitésére.

A Tarsadalombiztositas pénziigyi alapjainak kiadasa 2006-ban 3791,7 Mrd Ft
volt, a 2011. évi eldiranyzat 4534 Mrd Ft, 0sszességében az allamhaztartas éves
kiadasainak kozel harmadat teszi ki. Az E. Alap és az NY. Alap 2005., illetve
2006. évi ellendrzésénél megallapitottuk, hogy a nyilvantartasok nem voltak
teljes koruek, esetenként nem voltak hitelesek és/vagy megbizhatéak. A 2007-
2010. évek ellendrzései az Alapok éves koltségvetésének véleményezésére, illet-
ve végrehajtasanak értékelésére iranyultak.

A jelen ellendrzés célja annak értékelése volt, hogy

e az egészség-, illetve a nyugdijbiztositasi ellatasok és szolgaltatasok jogosult-
sagi rendjében alkalmazott nyilvantartasi rendszerek kialakitasa és miikod-
tetése, tovabba a megfelel6 mérési-, dontési pontok kijeldlése megbizhatéan
tamogatta-e a jogosultsagoknak megfeleld ellatasokat, illetve a jogosulatlan
ellatasok kisztirését;

e az érintett szerveknél bevezetett nyilvantartasok alkalmasak voltak-e a jog-
szerzési adatok eredményes és hatékony (hiteles és naprakész) kimutatasara
az illetékes allami szervek, valamint az dllampolgarok szamara;

e a nyilvantartasokat megfelel6 informatikai rendszerek tamogattak-e, tovab-
ba azok fejlesztése — az ellatasi szinvonal megoérzése mellett — novelte-e az
ugyintézés hatékonysagat és eredményességét;

¢ hasznosultak-e a korabbi ellenérzések javaslatai.

Az ellen6rzés a 2007-2010. évi folyamatokra terjedt ki, bazisul a 2006. év gaz-
dalkodasi és nyilvantartasi adatai szolgaltak, egyben kitekintett 2011. decem-
ber 31-ig az ellendrzés relevans folyamataira is.

Az ellendrzés tipusa rendszerellendrzés, amelynek moédszertana* szerint alkal-
mazta az ellendrzési kritériumokat és kérdéseket, a tanusitvanyok adatszolgal-
tatasat, a kérdoives felmérést, valamint a helyszini interjuk készitését. A részle-
tes ellendrzési szempontokat el6tanulmany alapozta meg.

Az ellen6rzés Kkiterjedt a nyilvantartast kezelé szervezetek (OEP, ONYF,
APEH/NAV) alapnyilvantartasaira, az azokat kiszolgalé nyilvantartasi rendsze-
rekre, tovabba a tamogatd szamitastechnikai rendszerekre. Az ellendrzés érté-
kelte a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség végrehajtasanak kont-
rollrendszerét, valamint az informatikai tdmogaté tevékenységet. A vizsgalt
rendszereket és azok f6bb adataramlasi folyamatait a 2. szamu melléklet mu-
tatja be.

Az OEP altal mukodtetett alapnyilvantartas a kdzponti TAJ-BSZ] rendszer. En-
nek adatait hasznadlja, visszacsatolassal a mukodését segiti tobbféle szamitas-
technikai rendszer, tobbek kozott a BSZ] SCAN, az OJOTE (On-line Jogviszony

410/2008. sz. ASZ Elnoki utasitds a rendszerellenérzés modszertandarol




BEVEZETES

és TA] Ellen6rz6 rendszer), a TA] authorizacié, az EFORM, az ITP2000 (Integralt
Tappénzszamfejté Program) és az ADATTARHAZ. Ezen kiviil az OEP egyéb
elektronikus nyilvantartasi rendszereket is miikodtet, igy a FOGLINFO-t (Fog-
lalkoztatéi torzsnyilvantartds), a MEGALL-t, a KGY 2005-6t, az EGYEDI-t, a
KULFI-t, a BEVER-t (Békéscsabai Vényellen6rz6 Rendszer) és a KIF ELLENOR-t.

A Ny. Alapbdl finanszirozott ellatasok megallapitasanak alapjat a foglalkozta-
tok/adatszolgaltatok altal a biztositottakrol teljesitett szolgalati id6 és kereseti
adatok biztositjak, amelyet tobbféle adatszolgaltatdsra rendszeresitett, tobb
szakaszra bontott adatszolgaltatasi modszerrel teljesitettek. A teljesitett adat-
szolgaltatasok gerincét az ellendrzott idészakban a nyugdijbiztositasi egyéni
nyilvantarté (NYENYI) lapok képezték, amelyek a Kozponti Elektronikus Nyug-
dijnyilvantartas (KELEN) rendszerbe keriiltek bedolgozasra. A nyugdijbiztositasi
igazgatosagokon a nyugdijigények elbiralasat tamogaté informatikai rendszer
(NYUGDMEG) segitségével végezték a nyugdijak és nyugdijszerd ellatasok
megallapitasat, melyekhez az adatokat az ellatasoknak megfeleléen strukturalt
elektronikus dossziék segitségével valogattak Ossze a KELEN alrendszereként
mukodo, a biztositottak adatait tartalmazoé Személyi Adatbazis (SZAB) nyilvan-
tartasbol. A KELEN mellett Lotus Notes alapu kiegészité programok (pl. IKTAT,
MEGALL, ELLENORI, NYOMTATVANY) miikédnek, melyek tobbek kozott a ha-
tarozatok, adatok visszakereshetdségén tul egyéb nyugdij-szakmai feladatokat
latnak el az ellenérzés munkajanak tamogatasa mellett. A megallapitott nyug-
dijak és ellatasok folyésitdsa a NYUFIG-ndl a Nyugdijfolyésitasi Uj Rendszerrel
(NYUFUR) torténik. A nyugdijagazat alapnyilvantartasanak feladata, hogy
minden biztositott személyre vonatkozéan egy teljes életpalya biztositasi adata-
it tartalmazza.

Az APEH/NAV-nal a beérkezett foglalkoztatoi adatlapok fogadasat és ellenérzé-
sét az ANYK (Altaldnos Nyomtatvanykitolt) rendszere végzi. A bevallds ada-
tokat az 14j kozponti bevallas feldolgozé rendszer (UBEV) fogadja és dolgozza
fel. A rendszer a bevallasok kezelésének valamennyi munkafolyamatat tamo-
gatja. Biztositja, hogy a bevallast iktassak és az adatok zart rendszerben jussa-
nak el a felhasznald rendszerekhez (pl. folydszamla rendszer, adattarhaz rend-
szer). A bevallas adatok egységesitett betoltési folyamatokkal kertilnek be az
adattarhaz (ATAR) rendszerbe, amely a bevallds adatokat elemi szinten, teljes
torténetiségében tartja nyilvan.

Az ellenérzés végrehajtdsdnak jogszabdlyi alapjat az Allami Szamvevészékrsl
sz016 2011. évi LXVI. torvény® 5. § (2) bekezdésében foglaltak képezték.

5 A torvényt az Orszaggytlés a 2011. junius 20-ai Glésén fogadta el, hatalyos 2011. ju-
lius 1-jétol.
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Az egészség-, illetve a nyugdijbiztositasi ellatasok és szolgaltatasok jogosultsagi
rendjében alkalmazott nyilvantartasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése a
2006-2010. év kozotti idészakban betdltotte a funkcidjat, az ellatasok megalla-
pitasat és folyositasat alapvetéen tdmogatta. A nyilvantartdsi rendszerekben
talalhaté adatok megbizhatésagsagat és naprakészségét az adategyeztetések
kilonbozé formai segitették. Kozel harmadara csokkent a TA] szammal igen,
de jogviszonyra vonatkozé adattal nem rendelkezd polgdrok szama®, tovabbi
eredmény, hogy mar 2007-r61 2008-ra csaknem megduplazédott az egészség-
ugyi szolgaltatasi jarulékot fizetdk létszama.

Ugyanakkor szamos tertileten tapasztaltunk az eredményes és hatékony muko-
dést kedvezbtlentil befolyasolo folyamatokat. A jogi szabdlyozas megfeleléen és
atfogéan rendelkezett a nyilvantartdsra kotelezett szervezetekrdl, az adatok tar-
talmarol, ugyanakkor az dllami szervezetek kozotti adatatadast és -fogadast
érint6 fontos témakoroket nem rendeztek. Az adatatadasokra, az adatmindsé-
gekre vonatkozoan a szabdlyszeru teljesités kritériumai hidanyoztak, a vitas
ugyek céliranyos rendezésének modjat nem alakitottak ki. A szabdlyozas keret-
jellegli, a nyilvantartasok kezelését, az adatok védelmét allitja el6térbe. A keze-
16 szervezetek alakitjak ki a szervezeteken beliil az adatok nyilvantartasi rend-
szerekbe illesztését, a feladatok ellatasat eldsegitd formatumba torténé feldol-
gozasat. A rendszerek miuikddtetésével kapcsolatos felelGsségi- és hataskorok
szabadlyozasa eltéré mélységi és szinvonalu volt, nem volt teljes kord az egyes
szervezetek kozott a feladatok és a feleldsség megosztasa, az egyes szervezetek
ellendrzési funkcidja és a nyilvantartasok kozotti atfedések, parhuzamossagok
megsziintetése.

A nyilvantartasi rendszerek alapveté funkcidja, hogy minden biztosi-
tott, jarulékfizetd ellatasban részesiiljon, illetve a rendszer a jogosulatlan sze-
reploket kisztlirje. Az ellendrzési pontok kialakitasaban alapvetden ko6zds, hogy
az ellatast igénylé részérdl a biztositotti statusz igazolasahoz a nyilvantartasi
rendszerekben meglévd adatok egyezdségének, pontossaganak ellendrzése
szlikséges.

A tarsadalombiztositasi agazatok (egészség-, illetve a nyugdijbiztositasi agazat)
kozos jellemzdje, hogy az adatok gytjtésében és tovabbitasaban, ellendrzésé-
ben, a jarulékok behajtasdban jelentos szerepet toltott be az APEH/NAV.
A nyilvantartasok alapvetéen a foglalkoztatéi adatszolgaltatasokbol épitkez-
tek, ezeket az APEH/NAV kiilonb6z6, évente a jogszabalyok valtozasaihoz iga-
zod6 bevallasokban gytjtotte Ossze, és torvényben, illetve a megallapodasok-
ban foglaltak szerint tovabbitotta a késébbi adatgazdakhoz. Az APEH/NAV,

¢ Jogviszonyra vonatkozé adattal nem rendelkez6k szama 2006-ban 1 300 144 f6,
2010-ben 442 578 £6 volt.
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mint koztes adatszolgaltaté beiktatasaval az ellatasok megallapitasanak idé-
tartama meghosszabbodott, a hibdk kijavitasa a foglalkoztatéi megkeresések-
kel a megallapitast végz6 apparatusnal és az adatszolgaltatéknal egyardnt
tobbletmunkaval jart.

A két dgazat nyilvantartasi rendszerei felépitésiikben, miikodésiikben, cél-
jukban eltéroek, azok tartalma és idétavja kiillonbozé. Az E. Alapbdl rovid
tavu jogosité ido, esetenként adott idopontra vonatkozd biztositotti statusz
alapjan nyujtanak ellatasokat, ezzel szemben a NY. Alapbdl hosszu tavu, a
multban felhalmozott szolgadlati id6 és jovedelmi adatok alapjan allapitanak

meg ellatasokat.

Egységes adatkapcsolasi kddok hasznalatat az adatvédelmi szabalyok nem te-
szik lehet6vé, ezaltal az alkalmazott kontrollok’ és azok rendeltetése is kii-
16nbo6z6. Az adataramlasok soran kontroll szerepet toltenek be a nyilvantarta-
sokat kezel6 szervezetek kozotti azon megallapodasok, amelyek esetkoronként
rendezik az adatatadasok szerkezetét és technikai feltételeit, tovabba meghata-
rozzak az érintett bejelentések és bevallasok ellenérzéséhez, valamint a hibas
bejelentések javitasahoz, az adatszolgaltatéval valod egyeztetéséhez kapcsolodo
intézményi feladatokat.

Komoly kockazatot hordoz 2011-t61 a NYENYI lapok felvaltasa az
APEH/NAV adatszolgaltatasaval. Parhuzamosan miikodott 2006 - 2010
kozott a NYENYI (Nyugdijbiztositasi Egyéni Nyilvantarté Lap) adatszolgaltatasi
rendszer az APEH/NAV adatszolgaltatdssal. A legnagyobb adataramlassal
kapcsolatban az ONYF és az APEH/NAV kozott az ellendrzott idészakban vi-
tatott maradt az adéhatésag altal a jarulékbevallasokbdl gyijtott szolgalati id6
és jovedelmi adatok strukturajanak és felhasznalhatésaganak megfelelésége. A
NAYV és az ONYF elkiilonilten kezelt adatallomanyainak bonyolultsaga és elté-
rései miatt felmeriilé problémak rendezése az ellendrzés lezarasaig nem hozott
eredményt, ugyanakkor 2011-t6]1 a NYENYI adatszolgaltatds megsziint, a to-
vabbiakban a nyugdijbiztositasi és egyéb ellatasok megallapitasahoz hianyzo
adatokat a NAV szolgaltatja.

A tarsadalombiztositasi agazatok, illetve a kezel6 szervezetek részére az iranyi-
to/felligyeleti funkciot gyakorlé dontéshozok (Orszaggytilés, Kormany, a fel-
tigyeleti jogokat gyakorlé miniszterek, az alapok kezel6i) nem hatdroztak meg
eredményességi, hatékonysagi elvarasokat, hianyoztak az adataramla-
sokra, nyilvantartasi rendszerekre vonatkozé mérs-, mutatészamok.

Az ellatasokkal kapcsolatos hatarozatok, megallapitasok szambavétele és érté-
kelése utal — az ellendrzés szerint — a tarsadalombiztositasi rendszer miikodésé-

7 Az Aht. 94. § (1) bekezdés f) pontja alapjan a koltségvetési szerv vezetbje felelés a
szakmai és a pénzigyi monitoringrendszer folyamatos miikodtetéséért. A
monitoringrendszert az Amr. 160. §-a madr olyan rendszernek hatdrozza meg, amely
lehet6vé teszi a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitdsanak nyomon kovethe-
t6ségét. A monitoringrendszer alapjat a kontrollkérnyezet és a kontrolltevékenységek
meghatdrozasa adja, melyekhez szorosan kapcsolédik a kockdzatok felmérése, a szer-
vezet tevékenységében rejlé kockazati tényezék megallapitasa.
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nek eredményességére?, illetve kozvetve a hatékonysagara is. Az OEP-nél mads-
fél év alatt mintegy 6tmillié6 hatdsagi ligybdl csak 26 ezret kellett megvaltoz-
tatni. Az ONYF-nél 2007-2010 kozott az évi 350 ezres megallapitasnak atlag-
ban mindodssze 4-5%-at fellebbezték meg. A jogszabdlyoknak nem megfeleld,
hianyos megallapitasok, hatarozatok alapvetéen a jogalkalmazas tertiletén az
el6irasok gyakori valtozasara’®, azok eltérd értelmezésére, illetve a nyilvantar-
tasokkal, informatikai tamogatasokkal kapcsolatos hibdkra, hianyossagokra
vezethetdk vissza.

A tarsadalombiztositas nyilvantartdsi rendszereiben talalhaté adatok meg-
bizhatosagat és naprakészségét segitették el6 az adattisztazasok, az adat-
egyeztetések, az adatmigraciok'® és adatszinkronizaciék!', melyek koordinaldsa
mindkét agazatban kdzpontilag tortént.

Nyilvantartott jogviszonnyal rendelkez6k szama
2006 és 2010 kozott

12000000
10000000 + ] u m
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© 6000000 H
M Jogviszonnyal
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évek

A jogviszonyra vonatkozé adattal nem rendelkez6k szama 2006-ban
1 300 144 {6t tett ki, 2010-ben mar csak 442 578 ot érintett. A folyamatos csok-
kenéshez hozzajarult, hogy a természetbeni ellatdsokat nyujté egészségiigyi
szolgaltaték'? 2007. aprilis 1-jét61" kotelesek az egészségugyi ellatds igénybevé-

® A nyilvantartdsi és adatszolgadltatasi kotelezettség teljesitése érdekében hozott intéz-
kedések eredményesek, ha kedvezben valtozott az adatszolgdltatdst teljesiték szama és
aranya az adatszolgaltatasra kotelezettekhez viszonyitva.

® A Tbj. 6t és fél év alatt, 2011. december 31-ig 11-szer, a kotelezb egészségbiztositas el-
latasairdl szold 1997. évi LXXXIIL. térvény 30-szor, végrehajtasi rendelete 50-szer valto-
zott.

10 Az eltér6 forrasbol (rendszerbdl) szarmazéd hasonlé tartalmu adatok integracidja egy
4j vagy létezd rendszerbe.

' Az alaprendszerben torténé adatvaltozast a masodlagos rendszerben is kovetni kell
az adatok 6sszehangolasa érdekében.

'* A mentést, betegszallitast, védéndéi szolgadltatdst, otthoni szakdpoldst, iskola- és ifja-
sGg-egészségiigyi ellatast, mozgd szakorvosi szolgdlatot teljesité szolgdltatd, valamint a
beteg kdzvetlen jelenlétét nem igényld diagnosztikai és kdrszévettani vizsgdlat, tovabba
a boncolas kivételével.
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telét megeléz6en™ a TA] szamot igazolé okmany alapjan az OEP nyilvantarta-
saban kozvetleniil elektronikus uton ellendrizni az egészségligyi szolgaltatasra
jogosultsagot'®, tovabba az OEP 2007-ben a legnagyobb munkaltatékkal kiilon
egyeztetést végzett. Ezek egyiittes hatasaként kozel harmadara csokkent'® az
érvényes TA] szammal igen, de jogviszonyra vonatkoz6 adattal nem rendelke-
z0k szama. Tovabbi eredmény, hogy az egészségiigyi szolgaltatasi jarulékot fi-
zetbk szama 2007-2008-ban kedvezéen alakult, 2008-ban 143 260 f6r6l
268 949 fére emelkedett.

A TAJ-BSZ] nyilvantartas megbizhatosaga szempontjabol kockazatot je-
lent a megszilint jogviszonyok rogzitésének elmaraddsa (a bejelentés elmulasz-
tasa vagy a feldolgozas sikertelensége miatt). Ezek az un. ,zold jelzésben ra-
gadt” jogviszonyok, amelyek kiszlirésére az OEP-nek csak korlatozott eszk6zok
alltak rendelkezésére. Az tigyfelek'” e jogviszonyok megsziintetésének bejelenté-
sében nem voltak érdekeltek, tovabba az OEP sem rendelkezett ezek kisziirését
tamogato informatikai alkalmazasokkal.

A jogviszonnyal nem rendelkez6k szamat, a be nem fizetett jarulékok és az eb-
bél keletkez6 hatralékok Osszegét, a rendelkezésre allé eszkdzokkel, erdforras-
okkal nem lehet érdemben tovabb csokkenteni. A tartésan (éven tul) jogvi-
szonnyal nem rendelkez6k aranya az 6sszes jogviszonnyal nem rendelkezdk
szaman belil a vizsgalt idészakban 70% maradt, allandosult egy 300 ezer
fos jogviszonnyal nem rendelkezo réteg, melynek tovabbi csokkentéséhez
hianyoznak a megalapozé demografiai, foldrajzi, esetleg foglalkoztatasi jel-
lemz&ikrdl gyijtott adatok és azok elemzései.

Kiemelked&en fontos az a kontrolltevékenység, amelyet az ellatasok igénybevé-
telénél a hatosagi iigyintézés biztosit. A nyugdijagazat ellatasait évente
szazezres, az egészségbiztositasi agazatét milliés nagysagrendben veszik igény-
be. Mindkét dagazat pénzbeli ellatasainak megallapitasa hatarozattal torté-
nik’®, a hatdrozathozatalhoz dattekintik a nyilvantartdsok adatait és egyéb do-
kumentumokat kérnek be. Az egészségbiztositas természetbeni ellatasainal a
jogviszony ellendrzés jelent atfogd és rendszeres kontrollt. Az ellendrzott id6-

13 A jogviszony ellendrzésre — a jard és fekvébeteg ellaté intézményekhez hasonléan —
kotelezett szolgaltatok kore fokozatosan boviilt: 2007. december 1-jétd]l az alapellatast
nyujté szolgaltatoknak (haziorvos, a haziorvosi tigyeleti szolgaltatdsra szerz6déssel ren-
delkezé szolgaltatd, szerz6dott fogorvos), 2008. janudr 1-jétdl gydgyszertarakkal, gydgy-
aszati segédeszkoz forgalmazdkkal, gydgydszati ellatast nyujté szolgaltatokkal.

4 Altalanos szabdlyként az ellenérzést az ellatds nyujtdsa el6tt kell elvégezni kivéve, ha
a beteg dllapota az ellatds azonnali megkezdését indokolja, a jogviszony-ellendrzés
kozvetleniil a szolgdltatas igénybevétele utan is elvégezhetd.

15217/1997. (X1I. 1.) Korm. rendelet 12/B. §

6 A jogviszonyra vonatkozé adattal nem rendelkez6k szama 2006-ban 1 300 144 f6,
2007-ben 740 404 f6, 2008-ban 526 086 6, 2009-ben 570 333 f6, 2010-ben 442 578 {6
volt.

7 A foglalkoztatok a jogviszony vdltozas bejelentésére rendszeresitett nyomtatvanyon
az APEH/NAYV szamara kotelesek jelezni a jogviszonyok keletkezését, megsziinését.

18 Az egészségbiztositdsi terlileten a pénzbeli ellatasok megallapitdsa akkor torténik ha-
tarozattal, ha az ellatas iranti kérelem nem teljes mértékben kertil teljesitésre.
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szakban a nyugdijbiztositasi ellatasok megallapitasa és folyositasa megfelel6en
tortént, amit a fellebbezések, panaszok és birdsagi ugyek alacsony szama is
visszaigazolt. 2006-ban az els6foku dontések 8,7%-at nem fogadtak el az tigyfe-
lek és éltek a fellebbezési jogukkal. A kovetkezd években ez az arany 4-5%-ra
mérséklddott. A peres ligyek szama az ellendrzott idészakban 12 015 db és
16 645 db széls6érték kozott mozgott, a 2010-re 2006-hoz képest 8,1%-kal csok-
kent. Az ONYF-nél 2010-ben a pervesztés aranya a nyugellatassal kapcsolatos
elutasité érdemi dontésekhez képest 2,4% volt', a panasziigyek ardnya a
nyugdijfolydsitassal kapcsolatban az évenkénti kozel 3 milliés nagysagrendi
ugyirat tételszamhoz képest elhanyagolhatd, 2010-ben 142 db volt.

A jogosultatlanul igénybe vett ellatasok, szolgaltatasok megsziintetésében az
igénybe vev0 fél nem érdekelt.

A nyilvantartasokat kezel6 szervezeteknél miikodtették a szakmai és pénz-
iigyi ellendrzés kilonbozé formait, amelyek kiterjedtek a tarsadalombiztosi-
tasi nyilvantartasok adatainak megbizhatésagara, a biztositotti jogviszony
meglétére, a jarulék megfizetésének szabdlyossagara. A nyugdijagazat ellen6r-
zési rendszere lefedte a vezetési-, iranyitasi-, miikodési-, szakigazgatdsi, gazda-
sagi teriiletet, biztositotta a felligyeleti-, iranyitasi feladatkorbél ered6é szakmai
ellendrzési feladatok elvégzését is.

Az egészségbiztositasban a jogosultsagot megalapozod biztositasi jogviszonyok
(pl. munkajogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, megbizasi szerzédés) folya-
matos valtozasanak naprakész nyomon kovetése, mig a nyugdijagazatban az
éven beliili jogosultsagi parhuzamossagok (pl. egy személy tobb foglalkoztato-
nal eltérd alkalmazotti statuszban szerepel) Osszetetté teszik az adatok egyé-
nenkénti nyilvantartasat, mert egy személyhez kapcsolédéan tobb foglalkozta-
to is teljesithet adatszolgaltatast. Mindkét tarsadalombiztositasi agazatban
megoldott az adatok technikai ellenérzése, viszont az APEH/NAV adatszolgal-
tatdsai végig tartalmaztak hibdas rekordokat, tételeket®.

Az OEP 2003-ban fogadta el az informatikai stratégiajat, 2011-ben megkezdte
az 4j informatikai stratégia kidolgozasat, melyet 2011. szeptember 23-an hagy-
tak jova. Az ONYF 2005-ben kidolgozta az dgazati szintl integralt informatikai
rendszer koncepcidjat, amely a technolégiailag heterogén kornyezetben muiko-
do informatikai rendszerek egységesitését, agazati szintli, kozponti adattarak és
rendszerfunkciok kialakitasat tiizte ki célul. Az elvart elényok kozott hatarozta
meg az adatok redundancidjanak?® és tobbszoros karbantartasdnak megszin-
tetését, az egységes jogosultsagkezelést, valamint a fejlesztési és tizemeltetési
koltségek csokkentését. Az integralt rendszer kialakitasa a vizsgalt id6szakban

19 10. sz. tablazat és a 13. sz. tdblazat adatai szerint 2010-ben a nyugellatassal kapcso-
latos elutasité érdemi dontés szama 78 615 db volt, ehhez képest az ONYF dltal elveszi-
tett nyugdijperek szama 1894 db volt.

29 Az APEH/NAV-t6l OEP-re érkezett biztositotti adatszolgaltatas 1-7%-at kitevs, tobb
szdzezres adat nem kerilt a Bejelentett Személyek Jogviszonyadatai rendszerbe bedol-
gozasra.

1 Egy adat t6bbszoros (adatbazisban, rendszerben) tarolasa.
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nem valodsult meg, ezért a koncepcidban rogzitett problémak tovabbra is fenn-
allnak.

A nyilvantartdsi rendszerek miikodését Osszetett informatikai rendszerek
tamogattak. A nyilvantartasokat kezel6 szervezetek (OEP, ONYF, NAV) a jog-
szabadlyi kornyezet folyamatos valtozasahoz alkalmazkodo rendszerek kialaki-
tasara torekedtek, ugyanakkor nem keresték annak lehet6ségét, hogy azonos
célu és funkcidju foglalkoztatdi nyilvantartasukat kozos, koltségkiméld fejlesz-
tésben valdsitsak meg.

A nyilvantartasokat kezel6 szervezeteknél a szabdlyozasnak megfelelden elkii-
l6niilnek a nyilvantartasi rendszerek iizemeltetési, illetve fejlesztési felada-
tai. Jellemz6 volt a vallalkozék alkalmazdasa. Az informatikai rendszerek fej-
lesztését és tizemeltetését az ONYF 2004-t6]1 vallalkozok bevonasaval latta el,
ennek kockdazatait, az adatvédelmi eldirasok teljestilését, valamint a vallalkozé
teljesitményének mérését biztosité kontrollok miikodtetésével védte ki*’. Az
OEP esetében a TAJ-BSZ] rendszer tovabbfejlesztésére 2008-t6l megkotott szer-
z6désekben az 4j vallalkozé (amely kordbban alvdllalkozéként vett részt a
fejlesztésben) nem mondott le a tovabbfejlesztéshez kapcsolodo szerzdi jogvéde-
lem ald es6 vagyoni jogairol. Ennek kovetkeztében a rendszerhez kapcsolédd
vagyoni jogok rendezetlenné valtak egy olyan szoftver esetében, amelynek tu-
lajdonjogat korabban az OEP birtokolta. Tekintettel arra, hogy az eredeti rend-
szer és tovabbfejlesztése nem szétvalaszthato, a teljes rendszerhez kapcsolodd
tulajdoni jogok rendezetlenné valtak. Ez a jogi helyzet kiszolgaltatotta tette a
szervezetet a szallitéval szemben, egyben kizarta a szallitok versenyeztetésének
lehet&ségét a rendszer tovabbfejlesztése soran. Az OEP a helyzet rendezése érde-
kében 2011 decemberében kozbeszerzési eljarast irt ki a TAJ-BSZ] programrend-
szer, mint fejleszt6 szoftver tulajdonjoganak visszavasarlasara.

Az OEP vezetése 2010-ben vallalkozot bizott meg az informatikai biztonsag at-
fogé értékelésével. A feltart hianyossagok tobbsége, az IBSZ elavultsdga, az Uz-
letmenet Folytonossagi Terv és a Katasztrofaterv, valamint a tartalék adatkoz-
pont hidnya, az informatikai biztonsag feliigyeletének megoldatlansaga a
helyszini ellenérzés id6szakaban is fennallt.

Az OEP-nél a nyilvantartasok kialakitasaért, folyamatos moédositasaért felelds
szakmai teriilet nem hatarozta meg — az informatikai tesztek soran - a feladat-
ellatas szempontjabol kritikus folyamatokat, tovabba a rendelkezésreallasi és
teljesitmény-elvarasokat®. A szolgaltatasok rendelkezésre dllasa szempontjabol
kockazatot jelent, hogy nincs az OEP-nek tartalék szerverterme, amely a koz-
ponti gépterem kiesésekor annak feladatait atvehetné.

2 A szerz6désben a mindségi kritériumok mellett szerepeltek a teljesitést biztosité ga-
ranciak (kotbér, kartéritési felel6sség, jotallas), a mellékletek rogzitették a szolgaltata-
sok elvart szintjeit és a kapcsolddd mérési mddszereket, az adott szolgadltatas sulyat a
teljes szolgaltatasi szint meghatarozasaban.

28 A kritikus tizleti folyamatok meghatdarozasa eléfeltétele mind az Uzletmenet Folyto-
nossagi Terv kidolgozasanak, mind a rendszerekkel szemben tamasztott teljesitmény és
rendelkezésre dllasi kovetelmények meghatarozdasanak.
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Az OEP-nél az ASZ javaslatait hasznositottdk a hatdésdgi iigyintézés teriiletén.
Az Egészségbiztositasi Alap 2010. évi koltségvetése végrehajtasanak egyéb sza-
balyszertiségi ellendrzésérdl sz616 ASZ jelentés megallapitotta, hogy a kdzponti
szintl kontrollrendszereket a pénzeszkozok kifizetése el6tti id6pontig megfele-
16en, az allamhaztartas mikodési rendjében meghatarozott eléirdasok szerint
alakitottak ki.

Az Allami Szamvev6székrdl szol6 2011. évi LXVI. torvény 33. § (1) bekezdésé-
ben foglaltak értelmében a jelentésben foglalt megallapitasokhoz kapcsol6do
intézkedési tervet koteles az ellendrzott szervezet vezetdje Osszedllitani és azt a
jelentés kézhezvételétsl szamitott harminc napon beliil az ASZ részére megkiil-
deni. Amennyiben az intézkedési tervet hataridében nem kiildi meg a szerve-
zet, vagy az tovabbra sem elfogadhatd, az ASZ elnoke a hivatkozott térvény 33.
§ (3) bekezdés a)- b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.

Az ellen6rzés intézkedést igényld megallapitasai és javaslatai:

az emberi eroforrasok miniszterének a nemzetgazdasagi miniszter koz-
remiikodésével

A jogi szabdlyozas az allami szervezetek kozotti adatatadast és -fogadast érintd fon-
tos témakoroket nem rendezett, hidnyoztak az adatdramlasokra, adatatadasokra,
adatmindségekre vonatkozd szabdlyszer( teljesités kritériumai, a vitas tgyek célira-
nyos rendezésének modjat nem alakitottak ki.

Javaslat:

Az emberi er6forrasok minisztere - a nemzetgazdasagi miniszter kozremikodésével -
hatdrozza meg a szabélyozas kiilonbozé szintjein az adatatadasok, adatmindségek
kritériumait.

A téarsadalombiztositasi agazatok, illetve a kezeld szervezetek részére az iranyi-
to/felligyeleti funkciét gyakorlé dontéshozdk nem hatdroztak meg eredményességi,
hatékonysagi elvarasokat, hianyoztak az adataramlasokra, nyilvantartasi rendszerekre
vonatkoz6 mérd-, mutatészamok. Az informatikai fejlesztések eredményességének és
hatékonysaganak mérésére indikatorokat a tarsadalombiztositasi szerveknél nem ha-
taroztak meg.

Javaslat:

Az emberi eréforrasok minisztere - a nemzetgazdasagi miniszter kozremikodésével -
hatdrozza meg az adataramlasokra, nyilvantartasi rendszerekre az informatikai fej-
lesztések eredményességének és hatékonysaganak mérésére vonatkoz6 méré-, mu-
tatészamokat.

a nemzetgazdasagi miniszternek az emberi eroforrasok minisztere koz-
remiikodésével

Parhuzamosan mikodott 2006 - 2010 kozott a NYENYI (Nyugdijbiztositasi Egyéni
Nyilvantarté Lap) adatszolgaltatasi rendszer az APEH/NAV adatszolgaltatassal. Az
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ONYF és az APEH/NAV kozott az ellendrzott idészakban vitatott maradt az adéhaté-
sag altal a jarulékbevallasokbdl gydijtott szolgalati id6 és jovedelmi adatok struktara-
janak és felhasznalhat6saganak megfeleldsége. A NAV és az ONYF elkilondlten ke-
zelt adatallomanyainak bonyolultsaga és eltérései miatt felmeriilé problémak rende-
zése az ellendrzés lezarasaig nem hozott eredményt, ugyanakkor 2011-t6l a NYENY]
adatszolgaltatas megszlint, a tovabbiakban a nyugdijbiztositasi és egyéb ellatasok
megallapitasahoz hianyzé adatokat a NAV szolgaltatja.

Javaslat:

A nemzetgazdasagi miniszter - az emberi eré6forrasok minisztere kozremikodésével -
intézkedjen a biztositottak nyugdijjogosultsaganak védelme érdekében, hogy az
ONYF szamara rendelkezésre alljon a munkaltatok havonkénti és személyenkénti ja-
rulék bevallésa.

A nyilvantartasokat kezel6 szervezetek (NAV, OEP, ONYF,) a jogszabalyi kornyezet
folyamatos valtozasahoz alkalmazkodé informatikai rendszerek kialakitasara toreked-
tek, ugyanakkor nem keresték annak lehetdségét, hogy azonos céli és funkciéji fog-
lalkoztatoi nyilvantartasukat kozos, koltségkiméld fejlesztésben valdsitsak meg. A tar-
sadalombiztositasi szervezetek (ONYF, OEP) és az ad6hatésag egyarant rendelkezik
foglalkoztatdi torzsnyilvantartassal, melyek azonban eltéré adatforrasbél épitkeznek.

Javaslat:

A nemzetgazdasagi miniszter iranyité/feliigyeleti jogkorében — az emberi er6forrasok
minisztere kdzrem(ikodésével — hangolja 6ssze az informatikai fejlesztéseket a nyil-
vantartasokat kezeld szervezetek kozott (NAV, OEP, ONYF). Ennek keretében teremt-
sék meg annak jogszabdlyi és informatikai feltételeit, hogy a jogosultsagi adatok kor-
rekt és gyors ellenérzésének biztositasa érdekében a NAV a foglalkoztatéi adatbazisat
folyamatosan és teljes korGien atadhassa az OEP-nek és az ONYF-nek.

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar foigazgatéjanak

A kozponti szervnél a nyilvantartasokért felelds szakmai féosztaly az informatikai te-
rilet szamara nem hatarozta meg a feladatellatas szempontjabdl kritikus folyamato-
kat, valamint a rendelkezésre 4llasi és teljesitmény-elvarasokat.

Javaslat:

A féigazgatd intézkedjen annak érdekében, hogy a kdzponti szervnél a nyilvantarta-
sokat kezel6 szakmai teriiletek az informatika részére dolgozzak ki a nyilvantartasok
kezelésének kritikus folyamatait, a rendelkezésre allasi és teljesitmény elvarasokat.

Az elektronikus kozszolgdltatas biztonsagarél sz6l6 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet
13. § (1) bekezdése értelmében az intézményeknek eleget kell tennitik az informatikai
biztonsdgi kévetelményeknek, rendelkezniiik kell Uzemeltetési, valamint informatikai
biztonsagi szabalyzatokkal, tovabba Uzletmenet Folytonossagi- Katasztréfaelharitasi
Tervvel. Az OEP-nél az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat elavult, nem alakitottak ki az
Uzletmenet Folytonossagi Tervet, a Katasztréfatervet, hidnyzott a tartalék szerverterem
és megoldatlan volt az informatikai biztonsag felligyelete.
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Javaslat:

A f8igazgaté intézkedjen, hogy a kézponti szervnél készitsék el a hianyzé Uzletme-
net Folytonossagi Tervet, Katasztréfatervet, aktualizaljak az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatot. Az informatikai biztonsag novelése érdekében gondoskodjanak a biz-
tonsagi feliigyeleti rendszer folyamatos mikodtetésérdl, tartalék szerverterem kiala-
kitasarol.
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A TARSADALOMBIZTOSITAS RENDSZEREBEN NYUJTOIT ELLATA-
SOK, SZOLGALTATASOK, VALAMINT AZ ALKALMAZOTT NYILVAN-
TARTASOK SZABALYOZASI KORNYEZETE

A Tbj. rogziti, hogy Magyarorszagon kotelezd, allami tarsadalombiztositasi
rendszer m(ikodik*, amelyben a jogokat és kotelezettségeket teljes korii-
en jogszabalyok rendezik. Ennek a kovetelménynek az ellendrzés idészaka-
ban érvényes, mind a 2011. december 1-jétdl hatdlyos® szabdlyozas eleget tesz.

A tarsadalombiztositasi ellatasokat atfogéan hdrom térvény szabdlyozza: alapjat
a Tbj. jelenti, amely ,meghatdrozza a tarsadalombiztositasi ellatasok korét és a tar-
sadalombiztositdsi rendszerhez kapcsolodé magannyugdij keretében jaro szolgaltataso-
kat”, tovabba szabadlyozza a ,foglalkoztatok és a biztositottak biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos kotelezettségeit: a biztositottaknak a tarsadalombiztositas rendszerében va-
16 részvételi kotelezettségét, a foglalkoztatdk és a biztositottak fizetési kotelezettségét és
ennek a kozteherviselésnek megfeleld teljesitését” (1. §). A Tbj-re hivatkozo két tovab-
bi térvény, a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrdl sz6l6 1997. évi LXXXI. térvény
(Tny.) és a kotelezé egészségbiztositasi ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIII. tor-
vény (Ebtv.).

A szabadlyozds szerint a tarsadalombiztositas rendszerében nyujtott el-
latasok és szolgaltatasok a nyugdijbiztositas és az egészségbiztositas kere-
tében vehet6k igénybe (1. sz. melléklet). Az ellatasok korét a Tbj. hatarozza
meg [14. § (2)-(3) bekezdések].

A nyugdijbiztositasi ellatasok két nagy csoportja a tarsadalombiztositasi sajat
jogu nyugellatas (az 6regségi nyugdij és a rokkantsagi nyugdij), illetve a hozza-
tartozoi nyugellatas (az 6zvegyi nyugdij, az arvaellatas, a sziiléi nyugdij és a
baleseti hozzatartozoi nyugellatasok). A nyugdijbiztositasi ellatasokhoz tartozik
még a rehabilitaciés jaradék is. Az egészségbiztositasi ellatdasokhoz tartozik az
egészségligyi szolgaltatds, beleértve a baleseti egészségligyi szolgaltatast, to-
vabba a pénzbeli ellatasok (terhességi-gyermekagyi segély, a gyermekgondoza-
si dij, a tappénz) korét.

Az egészségbiztositas rendszere is a kotelezd részvételen alapuld tarsadalmi
szinth kockazatkozosségre épiil. Az orszag teriiletén €16 magyar allampolgarok

2 A tarsadalombiztositds a Magyar Koztarsasag allampolgdrait, illetve — az e térvényben
foglalt kovetelmények teljesitése esetében — a Magyar Kéztarsasag teriiletén tartézkodé mas
természetes személyeket feldlelé tarsadalmi kockdzatkozdsség, amelyben torvényben megalla-
pitott szabalyok szerint a részvétel kotelez6” [Tbj. 2. § (1) bekezdés].

% A tarsadalombiztositas Magyarorszdg allampolgdrait és e torvény kiilon rendelkezése alap-
jan mds természetes személyeket az e térvényben meghatdrozott szabdlyok szerint magdba
foglald, tarsadalmi szintii kockdzatkdzdsség. A tarsadalombiztositasban valo részvétel a tor-
vényben meghatarozott szabalyok szerint kételez6.” [Tbj. 2. § (1)-(2) bekezdések]
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téritésmentesen vagy artamogatdassal jogosultak az egészségiigyi ellatasokra.
Ugyanakkor a jogviszony és a jarulékfizetés kozott az egészségiigyi szolgaltatas-
ra vald jogosultsag szempontjabdl nincs szoros Osszefiiggés. Az egészségbiztosi-
tas pénzbeli ellatasait a jarulékfizetési kotelezettség alapozza meg™.
Lényeges annak megallapitasa, ki, milyen jogviszony alapjan jogosult az
egészségligyi ellatasokra (alkalmazott, nyugdijas, valamely pénzbeli ellatasban
részesiild, szocidlisan raszorult).

Altaldnos szabdlyként a tarsadalombiztositdsi ellatasok igénybevételének
alapvetd feltétele a biztositotti/jogosulti helyzet”, amelyet rogziteni kell a
tarsadalombiztositds  nyilvantartasi rendszerébe. Minden jogviszony-
kategoriahoz tartozik adatszolgaltatasra kotelezett szervezet, személy vagy in-
tézmény, amely koteles a bejelentést és a befizetést teljesiteni.

A biztositottak?® bejelentését a tarsadalombiztositds nyilvantartasi rendszerébe
munkaltatéjuk teljesiti, ugyancsak a munkaltaté koteles utanuk a jarulék beval-
lasara és megfizetésére. A jogosultak bejelentését az ellatast folyositd szerv, in-
tézmény, a kozoktatasi-, illetve a felsGoktatasi informacids rendszer miikodtetdije
stb. teljesiti. Az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék fizetésére kotelezettek maguk
intézik a bejelentési és a befizetési kotelezettséget.

A Tbj. a biztositotti kor meghatarozasanal mintegy 50 kuldnféle munkavi-
szonyt, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt és mas jogviszonyt, jogcimet
nevesit (5. §).

Az egészségbiztositasi nyilvantartasban szereplé személyek szama (a tdrsada-
lombiztositasi ellatasokra elvileg jogosultak kore) az ellenérzott idészakban 10,2-
10,3 millié volt (ebbdl kevesebb, mint 2% a kiilfoldi allampolgarok aranya).

A KSH adatbazisa szerint 2010-ben a két legjelent6sebb egészségbiztositasi pénz-
beli ellatast, a tappénzt havi atlagban 76 307 6, a gyermekgondozdsi dijat
94 682 {6 vette igénybe?®. A 2011. juniusi dllapot szerint példaul a nyugdijban ré-
szesild 2 690 323 f6 11 féle jogcimen*® kapott ellatast.

% Az egészségbiztositas pénzbeli ellatdsaira valé jogosultsagnal az aktudlis jogviszonyt,
miatt kovetkezett be) kovetéen maximum 45 napig dllt fenn a jogosultsag, 2011. julius
1-jével megsziint a passziv tappénz intézménye. A természetbeni ellatasokra vald jogo-
sultsagndl az aktudlis jogviszonyt kell vizsgalni.

7 A pénzbeli és természetbeni ellatasok teljes korét azok a biztositottak vehetik igénybe,
akik valamilyen munkat vagy jovedelemszerzé tevékenységet végeznek és ennek alap-
jan kotelezettek jarulékfizetésre. Ezzel ellentétben a jogosultak (a nyugdijasok, a kiilén-
b6z6 csalddtamogatasi- és szocidlis ellatasban részesiilék, a gyermekek, a tanu-
16k/hallgaték) nem végeznek munkat vagy jovedelemszerzd tevékenységet, utanuk az
egészségiigyi szolgaltatasi jarulékot a szolidaritdsi elv érvényesiilése alapjan az dllam
fizeti meg. Szintén a jogosultak kozé tartoznak azok, akik nem biztositottak és egyéb
jogcimen sem tartoznak a jogosulti kategéridba, és egészségiigyi szolgaltatasi jarulék
fizetésére kotelezettek. E jogosultak csak a természetbeni ellatasokat vehetik igénybe.

% Biztositottnak minésiilnek az un. 6nfoglalkoztatdk is (egyéni vallalkozok, biztositott
mezogazdasagi 6stermeldk, természetes személyek), bejelentésiiket és a jarulék bevalla-
sat/megfizetését sajat maguk kotelesek teljesiteni.

* Ez a két ellatas tette ki a pénzbeli egészségbiztositasi ellatasok 78%-at.
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Egy biztositott egyidejlileg tobbféle biztositasi jogviszonyban is dllhat, és
tobbféle ellatast kaphat. A tdarsadalombiztositasi nyilvantartasoknak mind-
két szempontra tekintettel kell lennie, azaz a személyek és a jogviszonyok olda-
lardl az adatokat egyarant kezelnie kell.

A nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek dltal kezelt 245 ezer nyugdijszert ellatas-
ban részesiilének 556 ezer egyéb (pl. rokkantsdgi jaradék, megvaltozott képessé-
gl dolgozdk pénzbeli ellatasai) ellatast biztositottak.

A tarsadalombiztositasi nyilvantartasok szempontjabdl alapvetéek a
személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonosité kodok
hasznalatarol szol6 1996. évi XX. torvény elbirasai.

A térvény az egészségiigyi, a szocidlis, a tdrsadalombiztositasi és a magannyug-
dij rendszerrel kapcsolatos nyilvantartasok alapjat képezé azonosité kéddal, a
TAJ szammal kapcsolatos alapvetd szabalyokrél rendelkezik.

A nyilvantartdasi rendszerek tartalmat, muikodését szolgaldé adatszolgaltatasok
szempontjabdl fontos szabalyokrél rendelkezik az adézas rendjérol szolo
2003. évi XCII. torvény (Art.), amely a tarsadalombiztositasi jarulékokkal kap-
csolatos bevallasi kotelezettség alanyaira, a teljesités modjara, gyakorisagara
és az adattartalom pontos meghatarozasara vonatkozo eléirasokat is tartal-
mazza. Atfogé keretszabdlyokat hatdroz meg a kozigazgatasi hatésagi el-
jaras és szolgdltatas dltalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
is*, mert a tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsok a térvényben meghatdrozott
hatdésagi nyilvantartasnak mindsiilnek (86. §).

Részletes el6irasokat tartalmaznak a hdrom tarsadalombiztositasi targyu
torvény végrehajtasi rendeletei (Tbj.vhr., a Tny.vhr. és az Ebtv.vhr.).

A nyilvantartasokkal kapcsolatban rendelkezések talalhatok a tarsadalombiz-
tositasi rendszer miikodésében kulcsszerepet betolté két kozponti hivatal*
az ONYF és az OEP statutumaiban is.

30 Korbetoltott és korhatar alatti 6regségi-, illetve rokkantnyugdijak, valamint a korbe-
toltott 6zvegyi nyugdijak és az drvaellatas, korengedményes és banyasznyugdijak, ide-
iglenes 6zvegyi- és korhatar alatti 6zvegyi, illetve sziil6i nyugdijak, valamint a rehabili-
taciods jaradék.

31 A févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a févarosi és megyei kormany-
hivatalok kialakitasaval és a tertileti integraciéval 6sszefliggd toérvénymaodositasokrol
sz616 2010. évi CXXVI. torvény 86. § (3) bekezdése 2011. januar 1-jei hatallyal 4j sza-
kaszként iktatta be a Ket-be [13. § (2) bekezdés i) pont], hogy a térvény rendelkezéseit
»a tarsadalombiztositas ellatdsaival kapcsolatos eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az
lgyfajtara vonatkozé térvény eltéré szabalyokat nem allapit meg”.

2 A kozponti dllamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az dllamtitkar-
ok jogallasardl szol6 2010. évi XLIII. torvény 72. § (1) bekezdése szerint a , k6zponti hiva-
tal kormanyrendelet dltal létrehozott, miniszter iranyitasa alatt miikédé kézponti allamigazga-
tasi szerv.” [Kordbban hasonléan rendelkezett a kozponti dllamigazgatasi szervekrdl,
valamint a Kormdny tagjai és az allamtitkarok jogallasardl sz6l6 2006. évi LVII. tor-
vény 73. § (1) bekezdése is.]
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Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsagrol sz6l6 289/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet és az egészségbiztositasi szervekrdl sz6l6 319/2010. (XII. 27.) Korm. ren-
delet, illetve a korabbi, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarrol sz6l6 317/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet.

A jogi szabalyozas megfeleloen és atfogoan rendelkezik arrél, hogy
mely szervek, milyen adatokat tartalmazoé nyilvantartasok vezetésére kotelezet-
tek, mely mas allami szervezeteknek milyen célbdl/milyen feltételek esetében
adhatja vagy koteles adatokat atadni.

A Tbj. a tarsadalombiztositas rendszerének alapelvei kdzott rogziti, hogy a ,bizto-
sitas az annak alapjaul szolgalo jogviszonnyal egyidejiileg, a torvény erejénél fogva jon
létre. Ennek érvényesitése érdekében a foglalkoztatét bejelentési, nyilvantartasi, jarulék-
megdllapitasi és levonasi, jarulékfizetési, valamint bevalldsi kotelezettség terheli” [2. §
(5) bekezdés]. A torvény ennek megfelelen, kovetelményként meghatarozza a
tarsadalombiztositasi nyilvantartasok alapveté céljat: ,tartalmazzak a befizetések
nyilvantartasat, beszedését és az ellatasok megallapitasahoz sziikséges e térvény szerinti
adatokat”. A tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsok részeként nevesitett nyugdij-
biztositasi nyilvantartds*® adatkezelSje az Ny. Alap kezeléséért felelés nyugdijbiz-
tositasi szervezet az ONYF, az egészségbiztositasi nyilvantartas adatkezeldje az
OEP, mint egészségbiztositdsi szervezet, a jarulék bevallasat, befizetését, behajta-
sat tartalmazé nyilvantartds adatkezel6je pedig az dllami addéhatésag, az
APEH/NAV.

A Tbj. 41. § (1) bekezdése szerint a ,nyilvantartasok tartalmazzak a foglalkoztaték és
a biztositottak toérvényben eldirt kételezettségei teljesitésével szolgaltatott mindazon
adatot, amelybdl biztositottanként megallapithato a tarsadalombiztositasi, egészségbiz-
tositasi- és munkaerd-piaci, valamint nyugdijjarulék-alapot képezé jovedelem, a biztosi-
tott utan megfizetett, illetbleg a tdle levont egészségbiztositasi jarulék és nyugdijjarulék
(tagdij) ésszege, a biztositasi jogviszony id6étartama, valamint a biztositottat megilleté
ellatasok megallapitaséhoz sziikséges adat”.

A tarsadalombiztositds nyilvantartasi rendszerébe a tarsadalombiztositasi nyil-
vantartasokon kivil a torvény rendelkezése szerint beletartoznak a myilvan-
tartasra kotelezettek, akik kotelesek meghatarozott nyilvantartas vezetésé-
re, illetve az ugyancsak jogszabalyban meghatarozott adatokrdl a bevallasuk-
ban adatszolgaltatds teljesitésére [Tbj. 44. § (1) bekezdés]. Mind az OEP-re, az
ONYF-re, az APEH/NAV-ra, mind a nyilvantartasra kotelezettekre vonatkozik,
hogy a ,nyilvantartasok térvényben meghatarozott médon egységes rendszert alkot-
nak”**. Ennek belsé folyamatait, a rendszer haszndalatara vonatkozé kovetel-
ményeket jogszabdly nem részletezi.

3 A nyugdijszeri ellatasokkal kapcsolatos nyilvantartdsok nem részei a tarsadalombiz-
tositasi nyilvantartasnak, jollehet — célszertien — az ONYF ugyanabban a nyilvantartasi
rendszerben, de elkiilonitetten kezeli, mint a nyugdijakat.

* A Tbj. 2. § (7) bekezdés szerint: ,A tarsadalombiztositasi rendszer miikodésében érvénye-
siilé kizteherviselés érdekében torvény a biztositottakat és a foglalkoztatokat mindazon adata-
ik rendszeres vagy eseti kozlésére kitelezi, amelyek tarsadalombiztositasi jarulékfizetési és hoz-
zajarulas-fizetési kotelezettségeik megallapitasahoz, ennek teljesitéséhez, ellenérzéséhez és ér-
vényesiteséhez sziikségesek. A kozteherviselés érvényesitéséhez és a jogosultsagok megallapita-
sahoz létrehozott nyilvantartasok térvényben meghatdrozott médon egységes rendszert alkot-
nak.”
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A torvény meghatarozta a személyes adatok tartalmat, az adatszolgadltatdsi
kotelezettség terjedelmét, az adatvédelmi rendelkezéseket®, tovabba a nyilvan-
tartasra kotelezettekkel korét, az adatszolgaltatasi kotelezettségek tartalmat, az
altalanos eljarasi szabalyokat (Tbj. 40-47. §).

A tdrvény biztositja, hogy a tarsadalombiztositasi nyilvantartasba az érintett be-
tekinthet, a réla nyilvantartott adatairdl felvilagositast kérhet [43. § (4) bekez-
dés]. Ezen kiviil elvként roégziti, hogy a ,tdrsadalombiztositdsi igazgatdsi szervek® az
adatszolgaltatasra kételezettl nem kérhetik olyan adat ismételt kozlését, amely a nyil-
vantartasra kételezett bejelentésében, bevallasaban mar szerepelt” [44. § (4) bekezdés].

A tarsadalombiztositasi jogszabalyok nem hatarozzak meg, hogy egy al-
lami nyilvantartasnak, illetve az dllami szervezetek kozotti adataramlas-
nak milyen (minimum) feltételeknek kell megfelelnitik. A nyilvantartasi fel-
adatok ellathatéak papiralapu nyilvantartasokkal, és a legkorszertibb techno-
l6gian alapuld, automatizalt folyamatokat biztositd, magas szinten integralt
informatikai rendszerekkel is.

A nyilvantartas Osszetettségét jol mutatja, hogy az ONYF teljes nyilvantartasa
kb. 100 milli6 elektronikus ,okmanybdl” (alfanumerikus adatok), kb. 53 millié
szkennelt (képként tarolt) okmanybdl és 20 ezer folyométer, az orszagban kii-
16nb6z6 helyeken tarolt papiralapu iratanyagbdl all. A papirirattar nem sze-
mélyenként, hanem foglalkoztatonként kiilon-kiilon vezetett torzsszam szerinti
dossziékbol all, amelyben biztositotti adatok alapjan nem lehet rdkeresni, az
informatikai tdmogatds nem megoldhat6*’. Az iratanyag nem nyugdijbiztosi-
tasi, hanem jarulékfizetéssel, jarulék-folydszamlaval kapcsolatos adatokat tar-
talmaz, vagyis kozvetleniil nem hasznalhat6 az ellatasok megallapitasa célja-
bdl. A jarulék és folydszamla iratanyag részét képezi az un. ,jegyzék a biztosi-
tottak bejelentésére és a jarulékok bevallasara” cimi adatgytlijtemény, amelyet
a nyugdijbiztositasi ellatasok megallapitasa céljabdl, a nyugdijmegallapitd
kozvetett modon felhasznalhat.

A hatdlyos jogi szabdlyozas esetenként, egy-egy vonatkozasban foglal-
kozik kovetelmények meghatarozasaval. Pl. a Ket. 86. § (1) bekezdése a
hatdsagi nyilvantartasba torténd bejegyzés, potlas, javitas és torlés stb. kérdését
rendezi roviden. Az elektronikus kozszolgaltatasrol sz6l6 2009. évi LX. térvény

35 Altaldnos eléirasként a Tbj. 43. § (5) bekezdés rogziti, hogy az ,igazgatdsi szervek, to-
vabba a tarsadalombiztositasi feladatokat ellato foglalkoztato, illetéleg eqyéb szerv vezetdje a
polgarok személyes adatai védelméért valo felelosségének korében koteles olyan technikai és
szervezési intézkedéseket tenni, ellenérzési rendszert kialakitani és adatvédelmi szabadlyzatot
kiadni, amely biztositja az adatvédelmi kdvetelmények teljesiilését.”

¢ A Tbj. 4. § r) pontja szerint az igazgatasi szerv a tarsadalombiztositds rendszerében a
biztositasi kotelezettség megallapitasaval, a bejelentési-, nyilvantartasi-, adatszolgalta-
tasi kotelezettséggel, a jarulék- és tagdij bevallasaval, megfizetésével, e kotelezettségek
megsértésével kapcsolatos jogkdvetkezmények megadllapitasaval, a tartozds beszedésé-
vel, behajtasaval, a bevallas ellendrzésével kapcsolatos ligyekben illetékes hatésag. A
jelentésben az ,ONYF”, illetve az ,OEP” a kdzponti hivatalt és igazgatdsi szerveik 0sz-
szességét jeldli.

% A 185 ezer dosszié, dossziénként 100 havi jegyzék, jegyzékenként atlag 2,5 alkalma-
zott adataival.
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a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszer utjan nyujtott elektronikus koz-
szolgaltatasok igénybevételének rendjét, hasznalatanak feltételeit, tovabba az
elektronikus kozszolgaltatasokat nyujtok, abban kozremikoddk, illetdleg a
szolgaltatds gyakorlasahoz eldirt hatésagi feladatot ellatok, illetve ezeket a
szolgaltatasokat igénybevevdk jogait és kotelezettségeit nevesiti. A nemzeti
adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérol szo-
16 2010. évi CLVIIL. torvény szabdlyozasanak lényegét, 2011. junius 25-ei ha-
tallyal a 2011. évi LXIX. torvény iktatta be a Tbj-be (Tbj. 40/A. §) is.

A hazai joganyag alkalmazza, de nem hatdrozza meg egységesen a kozhite-
lesség fogalmat, bar egyes jogszabdlyok®® tartalmaznak erre vonatkoz6 uta-
lasokat.

A tarsadalombiztositasi agazat nyilvantartasi feladataira vonatkozo6 szabalyo-
zas ott sem teljesen azonos, ahol az eltérést az agazati sajatossagok nem indo-
koljak*. Pl. a 319/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet 4. § hc.) pontja az OEP felada-
tai kozott emliti a ,az egészségbiztositas jogosulti nyilvantartasanak vezetésével, a
nyilvantartas folyamatos monitorozasaval kapcsolatos feladatok szakmai iranyitasat
az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek vonatkozasaban, illetve kézre-
miikodik ezen szervek folotti torvényességi, szakszertiségi és hatékonysagi ellenérzés-
ben a kozhiteles jogviszony nyilvantartas biztositasa érdekében”. A kozhitelességre
utalas nem szerepel sem a 319/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet altal hatdlyon
kiviil helyezett 317/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletben, sem a nyugdijagazatra,
illetve a tarsadalombiztositdsra vonatkozé szabalyozasban®.

A Tny. kiilon kiemeli a Tbj. el6irasat [43. § (5) bekezdés], mely szerint az ONYF
(vezetGje) ,a polgarok személyes adatai védelméért valo felelosségének korében koteles
olyan technikai és szervezési intézkedéseket tenni, ellendrzési rendszert kialakitani és
adatvédelmi szabalyzatot kiadni, amely biztositja az adatvédelmi kovetelmények teljesii-
lését” [96. § (7) bekezdés]. Az Ebtv. nem tartalmaz hasonlé elGirdst.

38 Pl. a polgdri perrendtartdasrél sz6l6 1952. évi III. torvény, az Aht., a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. térvény, az ingatlan-
nyilvantartasrél szélé 1997. évi CXLI. torvény, a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi
CXXIX. torvény, a Ket.

¥ Ennek oka, hogy a vonatkozé térvények kormdnyzati felelsei kiilonboznek. A ko-
rabbi szabadlyozast kovetve az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet6d
allamtitkar feladat- és hataskorérél szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet szerint a
nemzeti er6forrds miniszter felel6s az egészségligyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért
[41. § d) és ]) pontok], azaz a Tny. és az Ebtv. tarcafelelse. A nemzetgazdasagi minisz-
ter viszont a nyugdijjarulék- és nyugdijbiztositasi, illetve az egészségbiztositasi jarulék-
fizetés szabalyozasaért felel6s [73. § d) és i) pontok].

0 A Tbj. kordbbi - az adodkra, jarulékokra és egyéb koltségvetési befizetésekre vonatko-
z0 egyes torvények moddositdsardl szolé 1999. évi XCIX. toérvénnyel — 2000. janudr 1-
jével hatdlyon kiviil helyezett el6irdsa szerint a tarsadalombiztositasi ,nyilvantartas ada-
tai kozhitelesek. Ezekkel szemben ellenbizonyitasnak — kiilén jogszabadly szerint — van helye,
azonban — torvény eltéré rendelkezésének hignyaban — kizdrélag a foglalkoztatonal vagy a biz-
tositottnal keletkezett eredeti iratok, okmanyok vagy azok hiteles masolata birhat bizonyité
erovel” [40. § (2) bekezdés].

25



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

A nyilvantartast kezel6 allami szervezetek kozotti adatatadast és -fogadast
illetden (2. szamu melléklet) a jogalkotok fontos témakoroket nem sza-
balyoztak, igy a szabadlyszerl teljesités meghatdrozasat, a fejlesztések ossze-
hangolasat, a vitas ligyek rendezésének modjat (mindség, feleldsség, kikénysze-
rités) sem.

A vonatkozé jogszabalyok az adatszolgaltato feleldsségi korében nevesitik a
szankciondlas lehetségeit (Tbj. 46. §). Ennek egyik formaja a mulasztasi birsag
(1. sz. tablazat), a masik pedig — amennyiben a jogalap nélkiil felvett ellatas-
ban részesiilé6tdl nem lehet visszakovetelni, és ha az ellatas jogalap nélkiili
megallapitasa, illetéleg folyésitasa a foglalkoztatd és egyéb szervezet mulaszta-
sanak vagy valosagtol eltérd adatszolgaltatasanak a kovetkezménye - a fog-
lalkoztaté altal torténd megtérités (Tny. 85-86. §-ok és az Ebtv. 66. §).

A TARSADALOMBIZTOSITASI ELLATASOK ES SZOLGALTATASOK
KOLTSEGVETESI FEDEZETENEK ALAKULASA

A tarsadalombiztositasi ellatasok és szolgaltatasok finanszirozasa, a nyilvan-
tartasok mukodtetésének, kezelésének koltségei alapvetéen az dllamhaztartas
tarsadalombiztositasi rendszere részére az Ny. Alap és az E. Alap koltségvetésé-
bdl torténik*'.

A két Alapbdl nyujtott tarsadalombiztositasi ellatasok GDP-hez viszonyitott
aranya 2007 és 2010 kozott a Ny. Alapnal 10,5%-r61 10,8%-ra novekedett, az E.
Alapnal 6,6%-101 5,5%-ra csokkent.

Az Alapok egyiittes bevételeinek aranya 2007-ben a kozponti koltségvetés
60,8%-at, a kiadasaik pedig annak 50,5%-at tették ki. 2010-ben a két Alap
egylttes bevételeinek aranya - 3 év alatt - jelentdsen, 50,8%-ra, a kiadasaiké
kisebb mértékben 47,2%-ra mérséklédott.*?

A Tarsadalombiztositasi Alapok bevételei az ellenérzott idészakban eltéré ten-
dencidkat mutattak (2. — 3. sz. tablazat). Az E. Alap bevétele 2007-t61 2010-ig
(2007-ben 1 676 024 M Ft, 2010-ben 1 384 992,2 M Ft volt) az id6szak végéig
Osszesen 17,4%-kal csokkent, ami figyelembe véve — a KSH altal jelzett — az
id6szakra Osszességében jelentkezd 16%-os inflaciét jelentos real-
értékcsokkenést generalt.

A miikodési célu bevételek 6sszbevételeken beliili aranya az ellendrzott ido-
szak elején, 2007-ben a 2006. évi bazisévhez képest mindkét Alap esetében
emelkedett, majd az id6szak végére csokkent. A muikddési bevételek aranya az
E. Alap esetében 0,22% (2007-ben 3680 M Ft) és 0,12% (2010-ben 1702 M Ft)

“AKt. 6. §-a.

“ A kozponti koltségvetés bevétele 2007-ben 7 100 009,6 M Ft, 2010-ben
8461 161,1 M Ft, a kiaddsa 2007-ben 8 498 126,3 M Ft, 2010-ben 9 315081,3 M Ft
volt. Ezen beliil a két Tarsadalombiztositasi Alap 2007-2010. évi bevételei 2007-ben
4 318 709,9 M Ft-ot, 2010-ben 4 299 558,7 M Ft-ot tettek ki. Kiadasaik 2007-ben
4 291 096,1 M Ft-ot, 2010-ben 4 394 944,9 M Ft-ot tettek ki.
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kozott, mig a Ny. Alap-ndl 0,12% (2007-ben 3207 M Ft) és 0,10% (2010-ben
2844 M Ft) kozott valtozott. Az Alapok bevételei kozott az ellatasok fedezetére
szolgalo vagyongazdalkodasi bevételek tételei elhanyagolhaté nagysagrendiiek
voltak*®.

A TB Alapoknal az ellatasok fedezetéiil szolgaloé bevételeken belil a jarulék-
bevételek és hozzajarulasok voltak a meghatarozéak az ellenérzott évek-
ben. Az egészségbiztositasi agazatban a jarulékok jelentds mértékben (11%-rdl
2%-ra) csokkentek, ugyanakkor a nyugdijbiztositasi agazatban (18%-rél 24%-
ra) a névekedés volt a jellemzd.

Az egészségbiztositasi ellatdsok fedezetéiil szolgald jarulékok mértéke a munkal-
tatékndl 11%-os mértékrél 2%-ra mérsékl6dott, mig a munkavallalék esetében
6%-0s mértéki volt. A nyugdijbiztositasi jarulékok esetében a foglalkoztatdi jaru-
1ék mértéke a 2006. évi 18%-r6l 2007-ben 21%-ra, 2008-ban pedig 24%-ra emel-
kedett, és ez a mérték volt érvényben a 2009-2011. években is.

A TB Alapok bevételei kozott meghatarozéak voltak még a kdézponti koltségve-
tési hozzajarulasok. Ezek részaranya az E. Alapnal megduplazédott, 22,2%-r6l
44,6%-ra emelkedett, Osszege 372 451 M Ft-rol (2007-ben) 617 271 M Ft-ra
(2010-ben). A Ny. Alapndl ez az arany lényegében valtozatlan maradt, 18,3%
volt mindkét évben, azonban abszolut Osszegben 483 961 M Ft-rél (2007-ben)
534 670 M Ft-ra (2010-ben) nétt.

Mindkét Alap kiadasai kozott a vizsgalt idészak egészében igen meghatarozéak
voltak az egészségbiztositasi, illetve a nyugdijbiztositasi ellatasok kiadasai. Az
ellatasok aranya az E. Alapndl egyszer sem esett az 6sszkiadasok 96,7%-a, az
Ny. Alapnadl 98%-a ala. Az E. Alap 6sszes kiadasa 2006. évi bazisadathoz ké-
pest 2010-ig 12%-kal csokkent uigy, hogy az utols6 évben mar 2009-hez képest
4,1%-0s emelkedés volt (4/a-b és 5. sz. tablazat)**.

A miikodeési célu kiadasok az 6sszkiaddson beliili aranya mindkét Alapndl
csokkent. Az E. Alapnal (20 938,7 M Ft) a mérséklddés kisebb (1,5%-r6l 1,4%-
ra), mig az Ny. Alapnal (23 382,2 M Ft) nagyobb mértéket (1,2%-rol 0,8%-ra)
mutatott. A mukodési kiadasok abszolut értéke az E. Alap esetében folyamato-
san csOkkent, mig az Ny. Alapnal 2008-ig novekedett, majd csokkent. A 2011.
évi miikodési kiadasokat mindkét Alapnal a 2010. évi felére tervezték, melynek
oka a tertileti igazgatasi szervek kormanyhivatalokba térténé atszervezése mi-
atti atcsoportositas®, igy az Alapokndl a miikodtetés koltségeinek nem a teljes
0sszege jelenik meg.

3 Az E. Alap vagyongazddlkodasi bevételei 2007-ben 11 M Ft-ot, 2010-ben 12 M Ft-ot
tettek ki. Az Ny. Alapndl 2007-ben 3,2 M Ft, 2010-ben 3,8 M Ft vagyongazdalkodasi
bevétel volt.

“ Az E. Alap 6sszes kiaddsa 2007-ben 1 648 617 M Ft, 2010-ben 1476 691 M Ft, a Ny.
Alap Osszes kiadasa 2 642 479,1 M Ft, 2010-ben 2 918 253,7 M Ft volt.

4 Az E. Alap 2011. évi tervezett miikodési kiadasa 9910,1 M Ft, mig az Ny. Alap eseté-
ben 11 650,8 M Ft, szemben a 2010. évi 20 938,7 M Ft-os, illetve 23 382,2 M Ft-os telje-
sitéssel. Az Alapok tertileti szerveinek miikddési koltségei mar a vonatkozé koltségvetési
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Az 1998-ban bevezetett magannyugdij-rendszert 2009-2010-ben atalaki-
tottak. Az dllami nyugdijrendszerbe visszalép6k nagy szadma miatt jelentésen
megnétt a biztositotti nyugdijjarulék befizetések nagysaga és aranya az Alap
bevételei kozott, ami rovidtavon a koltségvetési egyensuly megteremtése ira-
nyaba hat. K6zép és hosszabb tavon azonban - a nyugdij varomanyok, illetve
nyugdijkifizetések novekedése kovetkeztében — kiadasnovekedést is jelent
az Alap szamara.

A magan-nyugdijpénztari tagok 2009-2010-ben két hullamban léphettek vissza a
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe. Az 1956-ban, illetve azt megel6z6en
szliletettek, valamint a mar nyugdijas pénztartagok kezdeményezhették — 2009.
julius 9-ét6]1 december 31-éig — pénztartagsaguk megsziintetését (122 551 pénztar-
tag volt erre jogosult). A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 2010.
junius 9-ei kozleménye szerint 2010. madrcius 31-ig — a térvényes hataridéig —
62 059 visszalépési, illetbleg 1264 nyugellatds moédositasdara iranyuld kérelmet
fogadtak el. Mdsodszor, valamennyi magdan-nyugdijpénztari tagot érintették a
2010. évi CLIV. torvény intézkedései. A pénztartagnak pénztdri tagsagi jogviszo-
nya fenntartdsanak szandékarél 2010. december 22-e és 2011. janudr 31-e kozott
személyesen kellett nyilatkoznia. A mintegy harommillié pénztartag 3%-a, kozel
100 ezer f6 kérte a magan-nyugdijpénztari tagsaganak fenntartasat.

Az ellen6rzott idészakban mind az E. Alap — a 2007-2008. évi értékeket kivéve —
mind az Ny. Alap — a 2007. évet kivéve — deficitet mutatott. Az E. Alap hianya-
nak mértéke az ellendrzott idészakban az osszkiadasokhoz képest 2006-ban
6,6%, 2009-ben 10,5%, mig 2010-ben 6,2%-ot (91 699,0 M Ft-ot) tett ki. Az Ny.
Alap deficitje 2008-ban 2,3% volt, a vizsgalt id6szak tobbi évében 1% alatt ma-
radt.

A tarsadalombiztositasi nyilvantartasok miikodési és fejlesztési ki-
adasai a miikodési koltségvetésben jelennek meg, azok pontos kimutatasa
nem lehetséges, mivel a nyilvantartasok mikodtetését biztosité informatikai
alaprendszereket mas alkalmazasok, illetve mas tevékenységek soran is hasz-
naljak. A nyilvantartasok miikodési koltségei nem csak a két alapkezel6 szer-
vezetnél, hanem az APEH/NAV nyilvantartasi, adatfeldolgozasi koltségségei
kozott is megjelennek (jellemz6 példa a NYENYI adatlapok kivaltdsa egy 1é-
nyegesen bonyolultabb, tobbfunkciés adatszolgaltatassal).

A NAV a munkaltatok jarulék-bevallasi adataibdl teljesit adatszolgdltatast. A ja-
rulékbeszedés (bevallas, befizetés) feladataval egyidejiileg, a 1990-es évek végén
a tarsadalombiztositasi alapok koltségvetésébdl az APEH-hoz atkerilt a feladat-
hoz sziikséges 1étszam, pénzforrds és eszkdzok.

Az E. Alapot illet6é jarulékbevételekkel kapcsolatos bevallasok fogadasa, feldol-
gozasa, nyilvantartasa, jaruléktartozas megallapitasa, beszedése a foszabaly
szerint az Art. 10. § (2) bekezdése szerint a APEH/NAYV feladata. A jarulék be-
vallasra, befizetésre, illetve az esetleges behajtasra nincs rahatasa az OEP-nek.
A jarulékszamla napi egyenlegét naponta, a MAK utalja a4t az Alapnak, ami
nem minden esetben fedezi az aznapi egészségbiztositdsi kifizetéseket. Az Aht.
86/D. § (2) bekezdésének értelmében a kdzponti koltségvetés a Kincstar utjan E.

torvény X. Kézigazgatasi és Igazgatdsiigyi Minisztérium fejezet, 8. cimen a Févarosi,
megyei kormanyhivatalok kiaddsai (115 731,1 M Ft) kozott jelennek meg 2011-ben.
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Alapot és a Ny. Alapot terheld ellatasok folyamatos teljesitése érdekében a be-
vételek és a kiadasok iddbeli eltérésébol addédd atmeneti pénziigyi hianyok fe-
dezetére (KESZ-hez kapcsoldd6 megelblegezési szamlakrél) kamatmentes hitelt
nyujt.

Az E. Alap 2010. évi hitelallomanyanak éven beliili alakulasat folyamatos és
jelentds Osszegl hitelfelvétel jellemezte. Az év minden napjan vettek fel hitelt.
Az E. Alap megeldlegezési szamla év eleji nyitéegyenlege 121 478,4 M Ft, az év
végén 91 409,5 M Ft volt. Az ONYF hiteltartozasa 2010-ben 127 napon allt
fenn. A havi atlagos hitelallomany 2599,5 M Ft és 105 726,8 M Ft kozott inga-
dozott. Az év folyaman a napi atlagos hitelallomany 16 337,4 M Ft volt.

A NYILVANTARTASOK MUKODTETESENEK KONTROLLRENDSZEREI

A tarsadalombiztositas nyilvantartasi rendszereit hdarom nagy szervezet, az
ONYF, az OEP, az APEH/NAV kezeli.

Az alapadatok a tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat kezel6 szervezetekhez
a nyilvantartasra kotelezettektdl, illetve egyéb szervezetektSl érkeznek
(Blintetésvégrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, Oktatasi Hivatal, Nemzeti Re-
habilitaciés és Szocidlis Hivatal)*. A tarsadalombiztositdsi nyilvantartasokat
kezel harom szervezetnél a legfontosabb adatdaramlast az adéhatésaghoz be-
kildott, bevallasokbdl nyert adatok tovabbitasa jelenti a két tarsadalombiztosi-
tasi szervezethez. A nyilvantartasokba bekeriilé adatokbdl a szervezeteken be-
lil mas nyilvantartasokba, illetve informatikai alkalmazasok részére is tovab-
bitanak adatokat.

Az OFEP adltal miikddtetett alapnyilvantartas a kézponti TAJ-BSZ] rendszer. Ennek
adatait haszndlja, visszacsatoldssal a muiikddését segiti tobbféle szamitastechni-
kai rendszer, tobbek kozott a BSZ] SCAN, az OJOTE (On-line Jogviszony és TA]J El-
lendrz6 rendszer), a TA] authorizacié, az EFORM, az ITP2000 (Integralt Tappénz-
szamfejté Program) és az ADATTARHAZ. Ezen kiviil az OEP egyéb elektronikus
nyilvantartasi rendszereket is mikodtet, igy a FOGLINFO-t (Foglalkoztatéi torzs-
nyilvantartas), a MEGALL-t, a KGY 2005-6t, az EGYEDI-t, a KULFI-t, a BEVER-t
(Békéscsabai Vényellen6rzé Rendszer) és a KIF ELLENOR-t.

A Ny. Alapbdl finanszirozott ellatdsok megallapitasanak alapjat a foglalkozta-
tok/adatszolgaltatdk altal a biztositottakrol teljesitett szolgdlati idd és kereseti
adatok biztositjak, melyek az ellenérzés idészakaban a nyugdijbiztositasi egyéni
nyilvantarté6 (NYENYI) lapon*’ toértént adatszolgaltatdsokbdl a Kozponti Elektro-
nikus Nyugdijnyilvantartas (KELEN) rendszerébe keriiltek bedolgozdsra. A nyug-
dijbiztositasi igazgatésagokon a nyugdijigények elbiralasat tdmogaté informati-
kai rendszer (NYUGDMEG) segitségével végezték a nyugdijak és nyugdijszeri el-
latasok megallapitasat, melyekhez az adatokat az ellatdsoknak megfeleléen
strukturalt elektronikus dossziék segitségével valogattak 6ssze a KELEN alrendsze-
reként mikods, a biztositottak adatait tartalmazé Személyi Adatbdzis (SZAB)
nyilvantartasbél. A KELEN mellett Lotus Notes alapu kiegészité programok (pl.

46 1asd a 2. szdmu mellékletet.

“ A Tny. 97. § (2) - (4) bekezdésének 2010. december 31-ig hatdlyos rendelkezése sze-
rint.
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IKTAT, MEGALL, ELLENORI, NYOMTATVANY) miikédnek, melyek a hatdrozatok,
adatok visszakereshetségén til egyéb nyugdijszakmai feladatokat latnak el. A
megallapitott nyugdijak és ellatasok folydsitasa a NYUFIG-nal a Nyugdijfolyédsi-
tas Uj Rendszerével (NYUFUR) torténik.

Az APEH/NAV-ndl a beérkezett foglalkoztatéi adatlapok fogadasat és ellendrzését
az ANYK (Altaldnos Nyomtatvanykitslts) rendszere végzi. A bevallds adatokat az
uj kozponti bevallas feldolgozé rendszer (UBEV) fogadja és dolgozza fel. A rend-
szer a bevalldsok kezelésének valamennyi munkafolyamatat tdmogatja. Biztosit-
ja, hogy a bevallast iktassdk és az adatok zart rendszerben jussanak el a felhasz-
nalé rendszerekhez (pl. folyoszamla rendszer, adattarhdz rendszer). A bevallds-
adatok egységesitett betoltési folyamatokkal keriilnek be az adattarhaz (ATAR)
rendszerbe, amely a bevallds adatokat elemi szinten, teljes torténetiségében tartja
nyilvan.

A nyilvantartasokra vonatkozo jogi szabdlyozas keretjellegti, a nyilvantartasok
kezelését, az adatok védelmét allitja el6térbe. A szervezeteken beliil az adatok
nyilvantartasi rendszerekbe rendezését, az alapvetd feladataik ellatasat eldsegi-
tendé formatumban torténd feldolgozasat a kezeld szervezetek alakitjak ki és
szabdlyozzdk, ezdltal felerosodik az érintett szervezetek, agazatok kont-
rollrendszerének szerepe és sulya*® (2. sz. melléklet).

A tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat kezeld szervezetek az alapnyilvan-
tartasokra a sziikséges szabalyzatokat elkészitették és alkalmaztak.

A tarsadalombiztositasi és egyéb jogszabdlyok nem hatdrozzak meg maradék-
talanul, hogy egy dllami nyilvantartasnak, illetve az dllami szervezetek kozotti
adatatadasnak milyen alapvetd mindségi és eredményességi feltételeknek kell
megfelelnie.

A Tarsadalombiztositasi Alapokbdl nyujtott ellatdsok és szolgaltatasok jogo-
sultsagi rendjében alkalmazott nyilvantartasi rendszerek szabadlyozasara és
mukodésének felel6sségi rendjére jellemzd, hogy csak az egyes agazati részfel-
adatoknak, részfolyamatoknak vannak eltérd érdekeltségli felelosei (OEP,
ONYF, APEH/NAV).

A tarsadalombiztositdsi dgazatok, illetve a Tarsadalombiztositasi Alapo-
kat kezelo szervezetek részére az iranyité/felligyeleti funkciét gyakorlo
dontéshozok (Orszaggyulés, Kormany, a felligyeleti jogokat gyakorlé miniszte-
rek, az alapok kezel6i) nem hataroztak meg eredményességi, illetve ha-
tékonysagi indikatorokat*, az dgazat dltal nyujtott ellatasok, tovabba az

4 Az Aht. 94. § (1) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv vezetdie felelés a szakmai és
a pénziigyi monitoringrendszer folyamatos miikodtetéséért. A monitoringrendszert az
Amr. 160. §-a mar olyan rendszernek vazolja fel, amely lehet6vé teszi a szervezet tevé-
kenységének, a célok megvaldsitdsanak nyomon kovethetdségét.

A monitoringrendszer alapjat a kontrollkérnyezet és a kontrolltevékenységek meghata-
rozasa adja, melyekhez szorosan kapcsolddik a kockazatok felmérése, a szervezet tevé-
kenységében rejlé kockdzati tényez6k megallapitasa.

% Mérs-, mutatoszamok.
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3.1.

agazatok belsé mukodése vonatkozasaban. Hianyoznak az adatdaramlasokra,
nyilvantartasi rendszerekre vonatkozo indikatorok is.

Az ellatasokkal kapcsolatos hatarozatok, megallapitasok szambavétele és érté-
kelése utal — az ellenérzés szerint — a tarsadalombiztositasi rendszer miikodésé-
nek eredményességére®, illetve kdzvetve a hatékonysagara is. Az OEP-nél mas-
fél év alatt (2009. oktober 1-t6]1 2011. marcius 31-ig) mintegy 6tmillié hatosagi
ugybdl csak 26 ezret kellett megvaltoztatni. Az ONYF-nél 2007-2010 kozott az
évi 350 ezres megallapitasnak atlagban mindossze 4-5%-at fellebbezték meg.

A jogszabalyoknak nem megfeleld, hianyos megallapitasok, hatarozatok alap-
vetGen a jogalkalmazds teriiletén az el6irasok gyakori valtozasara®!, azok elté-
r6 értelmezésére, illetve a nyilvantartasokkal, informatikai tamogatasokkal
kapcsolatos hibakra, hidnyossagokra vezethet6k vissza. Jellemz6 az dgazatok-
ra, hogy ellatasonként viszonylag kis 6sszegekrdl van sz6, de Osszességében a
biztositottak/ellatottak rendkiviil nagy szdma miatt az arra forditott forrasok*?
mértéke jelentds. Néhany szazalékos adathiba mogétt, tiz- vagy akar szazezres
biztositott/ellatott, tovabba tizmilliardos nagysagrendud jarulék, illetve kiadas
szerepel.

Kontrollok a nyilvantartasokat kezel6 szervezetek kozotti
adataramlasokban

A jogszabalyok a bejelentéseken és bevallasokon alapul6é adatszolgaltatasok-
hoz kapcsolédéan meghatarozzak mind az ad6zok kotelezettségeit, mind az al-
lami adéhatdsag adatszolgaltatasi feladatait, az adatszolgaltatasok tartalmat
és hataridejét.

A nyilvantartasok kozotti adataramlasokban a kiindulé adatok az
APEH/NAV-nal keletkeznek.

A munkaltatok és a kifizeték az Art. 2007. januar 1-jével hatdlyos eldirasa sze-
rint a targyhot kovetd hé 12-éig elektronikus titon tesznek eleget a bevallasi ko-
telezettséget eredményez6 maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttata-
sokkal 0sszefliggé adokrol, jarulékrol [Art. 31. § (2) bekezdés]. Az adohatdsag
ezeket az adatokat az egészségbiztositasi ellatasok utdlagos ellenérzésre az
OEP részére, illetve a nyugdijfolydsité szerv dltal folydsitott ellatasok jogsze-
riiségének vizsgalata céljabél az ONYF-nek atadja [52. § (7) bekezdés, bb),
be) és e) pontjai].

%0 A nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében hozott intéz-
kedések eredményesek, ha kedvezden valtozott az adatszolgdltatast teljesiték szama és
aranya az adatszolgaltatasra kotelezettekhez viszonyitva.

° A Tbj. ot és fél év alatt, 2011. december 31-ig 11-szer, a kotelez6 egészségbiztositas el-
latasairol szold 1997. évi LXXXIII. torvény 30-szor, végrehajtasi rendelete 50-szer valto-
zott.

%2 A hatékonysdg tovabbi novelésénél figyelembe kell venni, hogy csak néhany szdaza-
1ékkal torténo novelése is egyre nagyobb raforditast igényel.
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A munkadltatok és a kifizet6k 2007-t6] kezd6déen az addéhatdsagnak jelentik be
az altaluk foglalkoztatott biztositott személy(ek)re vonatkozé adatokat, beleértve
biztositasi jogviszony kezdetét, megsziinését, a biztositas sziinetelésének idétar-
tamat. Az adéhatésag ezeket az adatokat, azok beérkezését kovetden elektroni-
kus uton haladéktalanul megkiildi az egészségbiztositds biztositotti nyilvantarta-
sanak [16. § (4)-(5) bekezdés].

Az addéhatésag atadja a targyévet kovetd év augusztus 31. napjaig az ONYF-nek
a nyugdijjogosultsaghoz, a nyugdij megdllapitdsahoz sziikséges, maganszemé-
lyenként Osszesitett konszolidalt éves adatokat a Magyar Honvédség, a rendvé-
delmi szervek, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos allo-
manyu tagjaira vonatkozé adatok kivételével [52. § (7) bekezdés ba) pont].

A bejelentésekkel kapcsolatos, a foglalkoztatottakra vonatkozé adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésére az APEH/NAV adatlapot rendszeresitett. Amennyiben
nem rendelkezik munkaviszonnyal az adéalany, koteles sajat magat, mint egész-
ségligyi szolgaltatasi jarulékfizetésre kotelezettet bejelenteni és a jarulékot maga
utdn megfizetni.

A legfontosabb kontrollelemet az érintett szervezetek kozotti megallapo-
dasok képezik, amelyek esetkoronként rendezik az adatatadasok szerkezetét és
technikai feltételeit, tovabba meghatarozzak az érintett bejelentések és bevalla-
sok ellendrzéséhez, valamint a hibas bejelentések javitasahoz, az adatszolgal-
tatéval valo egyeztetéséhez kapcsoldédé intézményi feladatokat.

A tarsadalombiztositasi jogszabalyok nem teljes kortien irjak el6é az érintett al-
lami szervek részére az adatatadasra vonatkoz6é megallapodds megkotését. A
végrehajtas soran viszont az adatatadasok technikai és eljarasi részletei, a sza-
balyszeri teljesités kritériumai, a nem megfelelS teljesités jogkdvetkezményei
csak részlegesen szerepelnek. Nincs meghatdrozva a szabdlyszert teljesités fo-
galma, a nem megfeleld teljesités szankcidja, és hidnyzik a fejlesztések Ossze-
hangolasa (mindség, felelGsség és kikényszerités).

Az OEP a TAJ-szammal rendelkezd személyek természetes személyazonosité ada-
tairdl, lakcimérdél, TAJ-szamardl, valamint azok valtozasardl kétheti rendszeres-
séggel szolgaltat adatokat, a 2008. februar 26-an alairt megallapodas alapjan az
ONYF-nek.

Az ONYF a jogerds hatarozatdban foglalt igényérvényesitést a Tny. 93. § (4) be-
kezdése alapjan az APEH/NAV-ndl kezdeményezi, melynek eljarasi rendjét a két
szerv 2010. julius 13-an alairt megallapodasa tartalmazza.

Az ONYF és az APEH/NAV 2008. januarban, illetve 2010. aprilis 28-an kotott
egyuttmiikddési megallapodast a rehabilitaciés jaradékban, rokkantsagi nyug-
dijban és a baleseti rokkantsagi nyugdijban, tovabba az egészségkarosodasi ja-
radékokban (atmeneti jaradék, rendszeres szocidlis jaradék, banyasz dolgozdk
egészségkarosodasi jaradéka) részesiilék, tovabba a korhatart be nem toltétt, Tbj.
5. §-a szerinti biztositasi jogviszonyban allok keresetére, jovedelmére, vonatkozo
adatok atadasara.

A nyugdijban és nyugdijszer ellatdsban részesiilékrdl az ONYF legkésébb az el-
latas folyésitasanak megkezdését, illetve megsziintetését kovetd napon megalla-
poddsban foglaltak szerint bejelentést tesz az OEP-nek [Tbj. 44/A. § (4) bekezdés].
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Az OEP és az APEH/NAYV kozotti megallapodds szerint a bejelentési- és jarulékfi-
zetési kotelezettség teljesitésének ellendrzése céljabol az APEH/NAV szamara az
egészségiigyi szolgadltatdsra jogosultak nyilvantartdsaban biztositottként vagy
egyéb jogcimen egészségiigyi szolgdltatasra jogosultként nem szerepld személyek-
r6l koteles adatot szolgdltatni, ha egészségiigyi szolgaltatast vettek igénybe [Tbj.
44/8B. § (1)-(2) bekezdések].

Az ONYF a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal (Tny., Tny.vhr.) 6sszhangban
egyes szervekkel az adatszolgaltatas és a nyilvantartas dltalanostdl eltéré rend-
jét killon megallapodasokban is rendezte. Az ONYF egyiittmiikodési megal-
lapodasban rogzitette az adatszolgaltatas rendjét, korét, médjat a Kozigazgata-
si és Igazsagiigyi Minisztériummal (Igazsagiigyi Minisztérium), a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével, az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdrral,
az Oktatasi Hivatallal, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal (Foglalkoztatasi
és Szocialis Hivatal), a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal (Orszagos
Rehabilitaciés és Szocidlis Szakért6éi Intézet), a Nemzeti Ado és Vamhivatallal
(Ado és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal).

Az egészségbiztositas ellatasaira valé jogosultsagok alapnyilvantartasa az
OEP-en miukddtetett TAJ-BSZ] rendszer, a nyugdijbiztositasi ellatasokra valo jo-
gosultsagok alapnyilvantartasa az ONYF-en mukodtetett KELEN rendszer.

Az OEP-hez érkez6 nagytomegli, rendszeres adatszolgdltatas miatt jelentds
szamban keletkeznek feldolgozatlan vagy hibas tételek. A jogviszonyrendezés
az OEP szamara kiemelt és folyamatos tevékenységet jelent, mivel alapelv,
hogy minden hibds rekordot vagy tételt rendezetlen jogviszonyként kezel a
rendszer.

Az OEP-hez érkezé tételszam tekintetében legnagyobb és leggyakoribb adatszol-
galtatast az APEH/NAYV, az Oktatasi Hivatal (havonta), a Nyugdijfolydsité Igaz-
gatésag (hetente), a Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (kéthetente)
és a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatasok Kézponti Hivatala (hetente),
mig az ONYF-re az APEH/NAV (évente), a foglalkoztatdk (2009. évre vonatkozo-
an utoljara a NYENYI adatlapon évente), az OEP (kéthetente), a KIM Céginfor-
maciés Szolgalat (havonta) teljesit elektronikus titon on-line, tigyfélkapun keresz-
til, floppy-n, DVD-n, CD-én illetve papir alapu formaban.

Az APEH/NAV-t6l OEP-re érkezd biztositotti adatszolgaltatas on-line médon, biz-
tonsagos adatkapcsolaton keresztiil (MQS), k6z6s adattabldk segitségével valdsul
meg. Tobbszér modositott megallapodasban szabdlyoztdk az adatforgalom szer-
kezetét, hatdaridejét, és a hibak kezelését. Az eltérd logikai felépitési nyilvantar-
tasokbdl adddo, hibas rekordok/tételek kezelésére kialakitott gyakorlat miatt, az
adatbazis 1-7%-at kitevé tobb szdzezres adat nem keriil a BSZ] rendszerbe bedol-
gozasra, amely az adatbazis megbizhatdsagat veszélyezteti.

Az OEP-hez érkez6 jogosulti bejelentések a JELENT programon keresztiil tortén-
nek. Az APEH/NAYV adatszolgaltatdsa utdn keletkezé bedolgozatlan tételek tekin-
tetében a NYUFIG adatszolgaltatdsandl jelentkezik a legnagyobb szamu be nem
dolgozhat6 tétel. A bedolgozatlan tételek oka, hogy az elhunyt nyugdijellatasra
jogosultat a KEK KH jelzése alapjan az elhaldlozas idépontjat kovetSen a TA]
adatbazisbdl torolték, ugyanakkor a nyugdijat az elhalalozas hénapjanak végéig
meég kifizetik, a nyugellatasra valé jogosultsag a jogosult elhaldlozasa hénapja-
nak utols6 napjaig fennall.
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Az érvényes TA] szammal rendelkez6k koziil a jogviszonyra vonatkozé adattal
nem rendelkez8k>® szama és aranya is jelentésen csokkent 2006 és 2010 kozott
1 300 144 f6ro6l 442 578 fére (6. sz. tablazat).

A jogviszonyra vonatkoz6 adattal nem rendelkezdk szama folyamatos csokke-
nésének kedvezé valtozasahoz tobb tényezd is hozzajarult. A természetbeni el-
latasokat nyujté egészségiigyi szolgaltaté 2007. aprilis 1-jét61%* koteles a TA]
szamot igazolé okmdny bemutatasat kovetéen, az egészséglgyi szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en® az OEP nyilvantartasaban kozvetlentil elektroni-
kus uton (on-line) ellendrizni, hogy az ellatast igénybe venni kivané személy a
nyilvantartasban az egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatasaira jogosult-
ként szerepel-e (Ebtv.vhr. 12/B. §).

A jogviszony-ellendrzés eredményétdl fliggetleniil mindenki megkapja a sziik-
séges egészséqgiigyi ellatast, és nem kell — utélag sem — megtéritenie az ellatas
(gyogyszer, segédeszkoz, stb.) koltségét. Az OEP nem végzett szamitasokat arra
vonatkozoan, hogy ez mekkora koltséget jelent az E. Alap részére.

Az ellatasok igénybevételének feltétele az érvényes TA] szam, ami azonban 6n-
magadban nem jelenti a jogviszony meglétét (rendezettségét) is.

A rendezetlen jogviszonnyal rendelkezok jogszabalyi kotelezettsége
haladéktalanul felkeresni a lakéhely szerint illetékes egészségbiztositasi szak-
igazgatasi szervet és kezdeményezni jogviszonyanak rendezését, illetve okirati-
lag (kozokiratok és teljes bizonyitoé ereji maganokiratok, példaul munkaszer-
z0dés, bérjegyz€k stb.) valdszintsiteni a biztositasi jogviszony fennallasat. En-
nek elmaradasa esetén a szakigazgatasi szerv a jogviszony tisztazasa érdekében
felszélitja a bejelentésre kotelezettet a bejelentés teljesitésére és atadja az ada-
tokat az adéhatdésagnak. Az adéhatdsag ellendrzi a bejelentési- és jarulékfizeté-
si kotelezettség teljesitését, annak elmulasztasa esetén az elmaradt jarulékot (de
nem az ellatas koltségét®) behajtja, valamint biztositdsi jogviszonnyal nem
rendelkez6 ad6zok esetében az egészségligyi szolgaltatasi jarulékfizetési kotele-
zettséget hatarozattal eldirja. Ezen tulmenden jogosult mind a hdrom szervezet
mulasztasi birsagot kirdni.

A TAJ-BSZ] nyilvantartas nem teljes korti, valamennyi TA] szamos magansze-
mélyrél nem rendelkezik jogviszonyra vonatkozé adattal. Nem mutathaté ki,

%3 Az ellatasok igénybevételének feltétele az érvényes TA] szam, ami azonban énmaga-
ban nem jelenti a jogviszony meglétét (rendezettségét) is. A rendszer piros lampajelzést
ad abban az esetben, ha a TA] érvényes, de a jogviszony rendezetlen.

% A jogviszony ellendrzésre — a jard és fekvobeteg ellato intézményekhez hasonléan —
kotelezett szolgaltatdk kore fokozatosan béviilt: 2007. december 1-jét6l az alapellatast
nyujté szolgaltatékkal (haziorvos, a haziorvosi ligyeleti szolgaltatasra szerz6déssel ren-
delkezé szolgaltatd, szerz6dott fogorvos), 2008. janudr 1-jétdl gydgyszertarakkal, gydgy-
aszati segédeszkoz forgalmazoékkal, gydgyadszati ellatdst nyujté szolgaltatokkal.

° Az ellenGrzésnek az ellatds nyujtasa el6tt kell megtorténnie, kivéve ha a beteg dlla-
pota az ellatas azonnali megkezdését indokolja, ekkor a jogviszony-ellenérzés kdzvet-
lentl a szolgdltatds igénybevétele utan is elvégezhetd.

% Az utélagos jarulékfizetés megalapozza a téritésmentes egészségiigyi ellatasra vald
jogosultsagot.
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hogy ez az adatszolgaltatok hibdja, vagy az adattisztazas soran el nem ért al-
lampolgarok valéoban nem rendelkeznek érvényes jogviszonnyal.

Az OEP 2007-ben a legnagyobb munkaltatékkal (MAV, Magyar Posta,
Kincstar stb.) kiillon egyeztetést tartott és kozel 630 ezer figyelemfelhivo,
adategyeztetési nyomtatvanyt postazott a jogviszonnyal egyaltalan nem ren-
delkez6knek. Mindezek egylittes hatasanak tudhaté be az, hogy kozel harma-
dara csokkent az érvényes TA] szammal igen, de jogviszonnyal nem rendelkez6
polgarok szama. Tovabbi eredmény, hogy az egészségligyi szolgaltatasi jarulé-
kot fizetdk szama 2007-2008-ban kedvezben alakult, 6sszesen 143 260 foroél
268 949 fore emelkedett.

Az OEP 2008-ban felszdlitott mintegy 0,7 millid, a nyilvantartasaban rendezet-
len jogviszonnyal rendelkez6 személyt, a jogviszony meglétérdl vald nyilatko-
zattételre, illetve azok rendezésére”. Majd a jogviszonnyal nem rendelkez6k
adatait atadta az adoéhatésagnak, amely felszdlitotta az érintetteket az egész-
ségugyi szolgaltatasi jarulék fizetésére szolgalé megfeleldé adatlap benyujtasa-
ra. Az intézkedéssorozat megmutatta a hatésagi eszkozok - felszolitas, ellendr-
zés — korlatait®®.

Az OEP 6sszesen 133 747 személy adatait adta at. Akiknél a kikiildott kiértesitd
levél ,atvételt megtagadta”, illetve ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, valamint
azok, akik esetében a kiértesit6 levelet igazoltan atvették ugyan, viszont a megje-
161t hataridéig nem reagaltak, az APEH/NAV ellenérzést rendelt el. Az ebbe a
korbe tartozé 54 954 f6 esetében, 59,5%-nadl az ellendrzés — az adozoé elérhetetlen-
sége miatt — meghiusult, 24,8% poétolta (beadta) az adatlapot, 13,8%-ndl az el-
lendrzés egészségiigyi ellatast biztositd jogviszonyt egészségiigyi szolgaltatasi ja-
rulékfizetési kotelezettséget allapitott meg®.

A jogviszonnyal nem rendelkez8k szdma évrél évre folyamatosan csokkent®,
ellenben a jogviszonnyal tartésan (éven tul) nem rendelkez6k ardanya az dsszes
jogviszonnyal nem rendelkezdk szaman belil 70% maradt, azaz van egy 300
ezer f6s, jogviszonnyal nem rendelkezd réteg, melynek tovabbi csokkentéséhez
hianyoznak az azt megalapozé demografiai, foldrajzi, esetleg foglalkoztatasi
jellemz6ikrdl gytjtott adatok és azok elemzései.

7 Az OEP elGzetes becslése szerint kb. 0,5 milli6 ,piros lampajelzéssel ellatott” személy
80%-a a valddi ,potyautas”. A tobbibdl 89 ezerre vonatkozéan nyilvantartasaban volt
jogviszony, de az hibds, tovabba 11 ezer kodzszféraban dolgozé jogviszonya pedig ren-
dezetlen volt.

%8 A jogviszony-ellendrzés csak az OEP nyilvantartasaban rendezetlen jogviszonnyal
rendelkezbket képes kimutatni, a zold jelzéssel, de jogviszonnyal nem rendelkezék ki-
sziirésére nem alkalmas (Ok aktudlisan nem rendelkeznek jogviszonnyal, de a legutol-
sO jogviszonyuk megsziinésének a tényét nem jelentették be.). Szamukrél az OEP-nek
méq becslése sincs.

% A maradék 1,9% tartozott a ,Jogviszony rendezve, adatlap nem feldolgozhaté” kategori-
aba.

% A jogviszony adattal nem rendelkezék szama 2006-ban 1 300 144 {6, 2007-ben
740 404 f6, 2008-ban 526 086 6, 2009-ben 570 333 f6, 2010-ben 442 578 {6 volt.
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Ennél a komél a jogviszony rendezetlenségbdl kovetkezd jarulék-bevételkiesés
mértéke évente legaldbb 18 Mrd Ft-ra becsiilheté®'. Ez ugyan a 2010. évi egész-
ségbiztositasi ellatasok fedezetéiil szolgald bevételeknek ,csak” az 1,3%-a, de
kozel annyi, mint az OEP teljes éves miikodési koltsége.

A jogviszonyra vonatkozé adattal nem rendelkez6k korének allanddsulasara
utal az is, hogy az OEP adatai szerint 2011. els6 negyedévében ,piros lampajel-
zéssel ellatott jogviszonyok”®* szama havonta 40 ezer 6 koriili volt. Okirati bi-
zonyitast 3,5-4%-uk kezdeményezett, vagyis rendelkeztek jogviszonnyal, csak
nyilvantartasi hianyossagok miatt kimaradtak. A jogviszonnyal nem rendelke-
z0k 60%-a hosszabb id6 6ta nem tett lépéseket a biztositasi jogviszonya rende-
zésére.

A nyugdijbiztositasi agazatban a KELEN rendszer személyi adatbazisa
(SZAB) a biztositottak adatait tartalmazza. A SZAB forrasa az OEP-t6] megalla-
podas alapjan atvett és kéthetente frissitett TA] adatbazis, amely kézi rogzités-
sel is kiegészitett.

2010-ben fejez6dott be a KELEN SZAB-bal 6sszefliggd teljes kord szinkronizacios
eljaras, melynek soran az OEP-t8l kapott dllomanyokat — ellendrzést kovetéen —
feldolgoztak a KELEN személyi adatbazisdba. A SZAB a biztositott természetes és
mesterséges azonositoéjat és a természetes azonositokban bekdvetkezett valtozaso-
kat tartalmazza, ez alapjan toérténik a biztositasi jogviszonyokrol érkezd adat-
szolgaltatasi okmanyok személyhez rendelése. Akik tobb jogcimen voltak ellatas-
ra jogosultak, azoknal valamennyi ellatast feltiintették a folydsitas kezdénapja-
nak hozzdkapcsolasaval.

A tarsadalombiztositasi szervezetek (OEP, ONYF) és az ad6hatdsag foglalkozta-
téi torzsnyilvantartdsai korében parhuzamossagok tapasztalhaték. Ezek a
nyilvantartasok eltérd adatforrasbdl épitkeznek, az azokban lévé adatok nem
naprakészek, ugyanakkor e rendszerek adatait tobb mas rendszer is hasznalja
kilonbozoé ellatasokra valéd igények elbirdlasa, illetve megallapitasa soran (2.
és 3. sz. fliggelék).

Nem megoldott az OEP foglalkoztatdi torzsnyilvantartas (FOGLINFO rendszer)
adatainak a cégnyilvantartasbdl torténd automatikus frissitése. A tobb éven at
kialakitott hibakeresési, adattisztitasi rendszer miikodik ugyan, de a teljes ko-
riiséget és naprakészséget nem biztositja.

A rendszerbe a cégek megsziinése a Cégkozlony adatai alapjan, manudlis adat-
rogzitéssel keriil be. A manudlis adatrégzités kockazata, hogy a valtozasok nem
teljes kortien vagy nem a megfeleld pontossaggal keriilnek be a rendszerbe.

1 A Tbj. szerint az a belféldi személy, aki nem biztositott és egészségiigyi szolgaltatdsra
mas jogcimen sem jogosult, koteles egészségligyi szolgaltatasi jarulékot fizetni, amely-
nek havi 6sszege jelenleg 5 100 forint [19. § (1) bekezdés és a 39. § (2) bekezdés]. Ez
alapjan 5 100 Ft x 12 hénap x 300 000 f6 = 18 Mrd Ft.

%2 Piros lampajelzéssel ellatott jogviszonyt azok a személyek kapnak, akik TAJ] szammal
rendelkeznek, de érvényes jogviszonnyal nem.
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A KELEN foglalkoztatoi adatbazisa (FAB). A jogszabdlyi kornyezet valto-
zGsaval®® az adatszolgdltatds torvényi alapja megsziint, melynek kovetkeztében
a FAB adatbazis naprakészségét biztositd folyamatos frissitése nem biztositott
az egyéni vallalkozokra és a cégnyilvantartasban szereplé cégek tekintetében.

A FOGLINFO nyilvantartasban nem szerepelnek bizonyos tipusu foglalkozta-
tok, igy a tarsashazak, egyesiiletek, mivel ezek a szervezetek nem kertiltek be a
cégnyilvantartasi adatbazisokba, viszont munkavallal6ikrdl, mint kifizet6k
szolgaltatnak adatokat.

Parhuzamosan miikodott tovabba a NYENYI adatszolgaltatasi rend-
szer 2006-2010 kozott az APEH/NAV altal a foglalkoztatdi jarulékbevallasok
»konszolidalt” adataibodl késziilt adatszolgaltatassal.

A NYENYI adatszolgaltatassal osszevetették az APEH/NAV adatszolgdltatdst, an-
nak megallapitasa céljabdl, hogy elddllithaté-e a havi jarulékbevallasokbol
biztositottanként a NYENYI adatszolgdltatdsnak megfeleld (azonos) tartalmu
adat. Az APEH/NAV adatszolgdltatdsa egy bevezetni (a NYENYI-t kivaltani) ter-
vezett adatszolgaltatdas kontrolljat jelentette.

A kormanyzat a parhuzamos adatszolgaltatdas négy éve alatt nem gondos-
kodott arrdl, hogy a vonatkozo jogszabdlyi el6irasok mindkét szervezet szem-
pontjainak megfelelden érvényesiiljenek, az adéhatésdg adatszolgaltatasa a
nyugdijagazat feladatait ténylegesen tamogassa. Az Orszaggytlés 2010 de-
cemberében dontott a NYENYI megsziintetésérol.

A tarsadalombiztositasi agazaton belil mindkét agazat kiemelt figyelmet fordi-
tott az adatok mindségének javitasara, felhasznalhatobba tételére, melyet az
adattisztitasokkal, adategyeztetésekkel, adatszinkronizaciokkal kapcsolatos do-
kumentumok (megallapodasok, jegyzokonyvek, emlékezteték) tamasztanak
ala. Az OEP és az ONYF kozil az adatszolgaltatas kovetkeztében az ONYF valik
kiszolgaltatottabba az APEH/NAV hibas adatszolgaltatasanak, amelynek hata-
sara séril a rendszerében 1évo adatok megbizhatdsaga, valamint idében elhu-
zodik a kijavithatosag.

A 2007 és 2011 kozotti idészakban az ONYF és APEH/NAV az adateltéréseket,
illetve adatszolgadltatasi problémakat nem kezelte egységesen. Az ONYF és
az APEH/NAV elkilonilten kezelt adatallomanyainak bonyolultsaga és eltéré-
sei miatt felmeriil6 problémadk rendezése az ellendrzés lezardsaig nem hozott
eredményt. Az adathibdk jelentds részét az ONYF a NYENYI adatszolgaltatas
alapjan szurte ki. Kockazatot jelent, hogy e kontrolladatok 2011. évtdl kezdo-
d6éen mar nem dllnak az ONYF rendelkezésére.

Az ONYF elemzései a 2006. évre vonatkoz6 addhivatali adatszolgaltatast kriti-
kusnak mindsitették. Ezt kovetden az ONYF adatatadasokat értékeld anyagai
alapjan a 2007., a 2008., a 2009. évi adatallomanyok Osszességében javulast
mutattak, ugyanakkor évente tovabbra is jelent6s eltérések (pozitiv, negativ

6 Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény 85. § (1) bekezdése 2012. janudr 1-t6]1 hatalyon kiviil helyezte a személyes
adatok védelmérsl sz616 1992. évi LXIII. torvényt.
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iranyu) mutatkoztak az egyes adatcsoportok kozotti adatokban. Az adatszol-
galtatasok magas hibaaranyahoz (jelentés 4.3 pontja) hozzajarult, hogy a két
szervezet a 2006 és 2010 kozotti idészakban nem azonos szempontok sze-
rint ellendrizte az adatszolgaltatasokat, az egységes hibajavitas mechaniz-
musat nem alakitottak ki.

Az eltérések egyik f6 okat az ONYF abban latja, hogy nem sikertlt a két szerve-
zetnek kozos allaspontra jutnia a konszolidacio, illetve az 6nreviziobdl, adéha-
toésagi eljarasokbdl vagy mas okokbol torténd konszolidalt adatokat médosito
adohatdsagi adatszolgaltatasok tekintetében.

Az ONYF elemzései alapjan az APEH/NAV 2010. évre vonatkoz6 2011. augusz-
tus 31-ei éves adatszolgdltatasa sem volt eredményes (a biztositottak 56%-a
nem tolthetd be). A helyszini ellendrzés befejezésének idopontjaban a két szer-
vezet kozott tovabbra is egyeztetések folynak.

Kockazatot hordoz a NYENYI lapok felvaltasa az APEH/NAV adatszol-
galtatasaval. A 2010-t61 kezd6d6 évek adatbiztonsagara is kihat, hogy a nyug-
dijbiztositasi agazat nyilvantartdsi rendszerében az ellatas megallapitasahoz
hianyz6 adatokat a NAV-t6] kell bekérni, azok szolgaltatasahoz a NAV-nak
adatkezelést is kell végezni, amely 6nmagaban hibaforras, egyben az elbiralasi
folyamat elhuzédasat (az évenkénti egyszeri adatszolgaltatasbdl fakadéan az
azokban el6fordulé hibak feltarasa és tisztdzasa iddigényes), az esetenkénti
adatszolgaltatasok szamanak novekedését, ezaltal mindkét szervezetnél a fel-
adatok béviilését és a hibak szamanak emelkedését eredményezheti. A
foglalkoztatok altal teljesitett havi bevallasok adataibol az APEH/NAV altal
Osszesitett éves konszolidalt adatokat az APEH/NAV - a nyugdijbiztositasnak
torténé atadas eldtt — nem ellendrizteti az adatszolgaltatasért felelds foglalkoz-
tatokkal.

A NYENYI adatszolgaltatasi rendszer 2006-2009-ig parhuzamosan miikodétt az
Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH) dltal a foglalkoztatéi jarulékbevalla-
sok Osszesitéseibdl készitett adatszolgdltatassal. A NYENYI adatszolgaltatds ko-
rabbi formadi megsziintek. Azokndl a maganszemélyeknél, akik 2010-ben vagy
2011-ben ellatds iranti igénnyel fordultak a teriileti nyugdijbiztositasi igazgaté-
sagokhoz és a 2010. évi adataikra vonatkozé adatatvétel az adéhatdsagtol még
nem tortént meg, a 2010. évi, illetve a 2011. évi adataikat a munkaltatéiktél egy
erre rendszeresitett nyomtatvanyon kérték be. Ezt az adatszolgaltatast az érintet-
tek a Biztositasi Id6 és Kereset/Jovedelemkozld Program segitségével teljesitették,
mert az APEH/NAV év kozben a jogosultsagi adatokrdl nem szolgaltat informaci-
ot.

A NYENYI lapokon 2007-2010. kozott évente kozel egymillié foglalkoztatd, mint-
egy 4-5 millié biztositottrdl, 6,5-7,5 millié jogviszonyra vonatkoz6an szolgaltatott
adatokat. Az APEH/NAV az ellendrzés id6szakdaban — mint kéztes adatszolgaltaté
- a foglalkoztaték havonkénti jarulékbevallasaibdl egybegytijtott adatokat kon-
szolidalta, és ezutdn tovabbitotta az ONYF részére évente egy alkalommal. Az
adéhatésag 2007. janudr 1-tél az Art. 52. § (7) bekezdésének eléirdsai szerint a
jarulékbevallast kitoltoktd] kozvetleniil elektronikus uton kapta az adatokat, me-
lyekbdl a bevallasi évet kovetd év augusztus 31-éig konszolidalt éves adatszolgal-
tatdst nyujtott az ONYF szamdra (a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek és
a Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgdlatok hivatdsos dllomanyu tagjaira vonatkozé
adatok kivételével). Az adoéhatdésdag az adatokat tovabbitds elétt az ONYF-nek
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megfeleld szerkezetiire alakitotta at. Ezaltal adatkezelést is végzett, aminek ko-
vetkeztében az adatokban hibak, adatvesztések keletkeztek.

Az APEH/NAV és az OEP 2008. aprilis majd 2009 juliusban megujitott egytitt-
miuikodési megallapodas keretében szabdlyozta a foglalkoztatoi bejelentések
adatai tovabbitasanak, a hibak kijavitasanak rendjét, valamint az atadando
adatok korét®. A két szervezet kozott nincs megfelelen 6sszehangolva az adat-
szolgaltatasok esetleges hibdinak tisztazasa és az adatszolgaltatoékkal vald
egyeztetése.

Az APEH/NAV az OEP adltal talalt hibdkrdl nem kiild értesitést a foglalkoztato-
nak, azokat — a 2007. el6tti jogviszonyokat kivéve — csak tajékoztaté adatként ke-
zeli. A jelenlegi feltételek mellett egy hibas adatszolgadltatas esetén el6fordulhat,
hogy mindkét szervezet kezdeményezi az adatszolgdltatds tisztazdsat, de az is,
hogy egyik szervezet sem kezdeményezi az egyeztetést.

A Kincstar két teriileten dll adatszolgaltatasi kapcsolatban az OEP-pel.
Rendszeres adatszolgaltatas torténik a gyermekgondozasi segélyben, a gyerek-
nevelési tamogatasban és a fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személyek-
r6l, a BSZ] rendszer részére, az egészségligyi szolgaltatasra jogosultsag megal-
lapitasa érdekében a Tbj. 44/A. § (1) bekezdése szerint. Az OEP allaspontja sze-
rint 2008-ig jellemz6 volt a hibas adatszolgaltatas, azt kdvetden jelentbsen ja-
vult az el6irasok szerint teljesit6k aranya, 2007 és 2010 kozott, 56%-r61 89%-ra
emelkedett.

Az ellendrzott idészakban a Kincstar nyugdijbiztositasi agazatba tortént adat-
szolgaltatasaira jellemzé volt a késedelmes teljesités, valamint a Kozponti II-
letmény-szamfejtési Rendszerbdl (KIR) elkésziilt hibas, illetve adathianyos
NYENYI lapok tovabbitasa.

Mindkét tarsadalombiztositasi szervezet tapasztalata szerint azoknak az dllami
szervezeteknek az adatszolgaltatasi tevékenysége problémads, hidnyos (kiilonosen
a Kincstar, az Oktatasi Hivatal), amelyek maguk is tobb szervezettdl gydjtott ada-
tot dolgoznak fel és tovabbitanak. Az dltaluk nyujtott adatok elfogadhatésagat
jelentds tobbletmunkaval lehet csak letisztitani, illetve pétolni, mivel ezeknél a
szervezeteknél kumuldlédnak a szamukra adatokat biztosité szervezetek nyilvan-
tartasi hianyossagai.

Az adatszolgaltatasra vonatkozé dltalanos szabdlyozastol vald eltérésre a Tny.
99. § (2) bekezdése ad lehetbséget, mellyel jellemz&en dllami szervezetek éltek. Az
ONYF az eléirt adatszolgaltatasi és bejelentési kotelezettség teljesitésére szolgald
nyomtatvany haszndlata alél mentesitést adhat és a bejelentés médjara, hatar-
idejére a szervezetekkel az dltalanos feltételektdl eltéré megallapodast kothet. Az
ONYF ilyen megallapodast nem kotétt a Kincstarral, de engedélyezte a késébbi
idépontban torténd adatszolgaltatdst®.

A tarsadalombiztositasi szervezetek dltal az adatszolgaltatasi kotelezettség
nem, illetve késéi, vagy hibas teljesitése miatt kirott birsag és kamat 6sszege az
ellenérzott idészakban az ONYF esetében 130 M Ft-rol kétszeresére, 253 M Ft-ra

54 Art. 16. § (4)-(5) bekezdései
65 Példaul 2008-ban aprilis 30-a helyett junius 30-aig.
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3.2.

novekedett, mikdzben az adatszolgaltatast az eldirasok szerint teljesitok aranya
36%-161 51%-ra noétt (7. és 8/a-b sz. tablazat). Az OEP esetében is jelentdsen ja-
vult az el6irasok szerint teljesiték aranya, igy a kirétt osszeg 80 M Ft-rol
44 M Ft-ra csokkent.

Kontrollok a nyilvantartasokat kezelo szervezeteken belii-
li adataramlasokkal kapcsolatban

A rendszerek kezelésével, miikodtetésével kapcsolatos felelosségi- és hatas-
korok szabalyozasa eltéro részletezettségii volt. A nyugdijbiztositasi aga-
zatndl a feladat- és hataskoroket kozpontilag szabalyoztak. Az OEP-nél viszont
hianyzott a kell6 mélységti szabdlyozas.

Az OEP-nél a munkakdri leirasokban a rendszerek kezelésének feladatai csak al-
taldnossagban és tobb esetben ugyanaz a feladat tébb munkatars munkakéri le-
irasaban parhuzamosan szerepelt. A feladatleirasokbdl hianyoztak azok a részle-
tek, amelyek személyre sz6l6an rogzitetik az elvégzendd feladat idépontjat, terje-
delmét, gyakorisagat, a feladat eredményét, az elkészitendé dokumentumot, eld-
allitandé képernydt. Mindez nehezitette a feladatok munkaidd- és létszamigé-
nyének meghatdarozasat.

Az Nyilvantartasi és Szakigazgatdsi FSosztaly Nyilvantartasi Osztdlyan 5 nyil-
vantartasi rendszer — koztiik a legnagyobbak, mint TA], BSZ], FOGLINFO - szak-
mai feliigyeletére, illetve kezelésére a vezetével egylitt minddssze 7 statusz volt
biztositott. A Pénzbeli Ellatasi és Ellendrzési FSosztalyon (PEEF) a szakmai felada-
tok ellatasa mellett a 3 rendszer kezeléséhez nem elegendd a 19 {6s 1étszam. Ala-
csony az Informatikai Fejlesztési Féosztdly (IFF) 21 f6s 1étszama is, melybdl 10-11
f6 foglalkozik alkalmazdas tizemeltetéssel, fejlesztéssel, igy egy fére atlagosan
mintegy 6-7 szamitdstechnikai rendszer fejlesztésének, korszertsitésének, aktuali-
zalasanak mindennapi gyakorlati, és elvi feladatai jutnak, beleértve a kiilsé fej-
lesztékkel vald kapcsolattartast is.

Az egészségbiztositasi agazatban kontrollokat erdsitd jogszabalyi valtozas ko-
vetkezett be 2007. aprilis 1-jétd], az Ebtv.vhr. 3/A. § (3) és (4) bekezdése bevezet-
te az egészségbiztositasi ellatasok és szolgaltatasok igénybevétele el6tt a jogvi-
szony eldzetes ellenorzését.

A harom szervezet ellendrzései — kiilonboz6 formaban - kiterjednek a
tarsadalombiztositasi nyilvantartasok adatainak megbizhatésagara, a
biztositotti jogviszony meglétére, a jarulék megfizetésének szabalyossagara. Ki-
emelten fontos az az ellendrzési mechanizmus, amelyet 6nmagaban az ellata-
sok igénybevétele biztosit, a hatdsagi ligyintézés keretei kozott (1 sz. fliggelék).

A nyugdijbiztositdsi és az egészségbiztositdsi igazgatasi szervek dltal lefolytatott
hatésagi, hatdésagi jellegi ligyek eljardsi rendjét részletesen szabdlyoztdk, amely
6nmagdban biztositja az ligyintézés kontrolljat. A f6bb jogszabadlyok: a kodzigaz-
gatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (Ket.), Tbj., Tny., Ebtv. és végrehajtdsi rendeleteik, valamint az egészség-
biztositasi szervekrdl sz6l6 319/2010. (XI1.27.) Korm. rendelet.

A nyugdijagazat ellendrzési rendszere lefedte a vezetési-, iranyitasi-, ma-
kodesi-, szakigazgatasi, gazdasagi teriiletet, egyuttal biztositja a felligyeleti-,
iranyitasi feladatkorbdl ered6é szakmai ellendrzési feladatok elvégzését is. A
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NYUFIG altal folyositott ellatasok korében a jogalap nélkil felvett ella-
tasok allomanya folyamatosan noévekvd tendenciat mutatott, az ellenérzott
idészakban megduplazéodott (a 2006. évi 2,2 Mrd Ft-rél 2010. évi 4,4 Mrd Ft-ra
emelkedett). A novekedés elsésorban a jogszabdlyi kornyezet valtozasa, vala-
mint a MAV Nyugdij Igazgatésdg tartozasallomdnydnak dtvétele miatt tortént.

A NYUFIG adatbazisa kozel 5,5 millié ellatas adatait tartalmazza. A tarsadalom-
biztositasi rendszerben a NYUFIG daltal teljesitett utalasok szama 2010 decembe-
rében 2 969 377 db®% volt.

A teriileti nyugdijellendrzési tevékenység szakmai feladatellatasat informati-
kailag az ONYF dltal miikodtetett ELLENORI program segiti, amely az ellen-
6ri munka teljes spektrumat lefedi. Az ELLENORI program az elbirdlds mene-
tét ellendrz6k munkajat is tdmogatja. Ezen rendszerben az adatfeltoltési és a
lekérdezési feladatok elkiilonitett fazisaiban az informatikai ellenérzé és a
szakmai tudast igényld kontrollokat kialakitottak és alkalmaztak.

Az OEP a hatésagi tigyek vizsgalata soran a jogalap nélkiil kifizetett
pénzbeli ellatasok feltarasara monitoring rendszert miikodtet. Az
OEP-nél 2010-t6l erdsodott az ellendrzési szervezet, kulon fdosztaly jott létre,
amelynek feladata elsésorban a tarsadalombiztositasi kifizet6helyek, foglalkoz-
tatok, gazdalkodo szervezetek tarsadalombiztositasi tevékenységének feliigyele-
te és iranyitasa, valamint az egészségbiztositas szakmai és hatosagi ellendrzési
rendszerének mukodtetése.

A pénzbeli ellatasok (terhességi-gyermekdgyi segély, gyermekgondozasi dij, tap-
pénz — ezen belill is a gyermek dpoldsa cimen igénybe vett tappénz), a baleseti
tappénz és az utazasi koltségtérités esetében az ellatasra valod jogosultsag elbira-
lasa, valamint az ellatasok szamfejtése az ITP2000 informatikai program tamo-
gatasaval torténik. Az esetek nagy részében a foglalkoztaté hibas adatszolgalta-
tasa miatt keriil sor téves Osszegu kifizetésre, valamint az ligyfél mulasztasabol
(nem jelenti be azokat a valtozasokat, amelyek érintik a pénzbeli ellatasok folyo-
sitasat).

A jogalap nélkiili kifizetések elkeriilésére kialakitottak az elbirdlas folyamataban
a munkafolyamatokba épitett ellenérzési pontokat®.

Az OEP szakigazgatdsi szerve®® hatdsagi ellenérzés keretében rendszeresen el-
lendrzi a tarsadalombiztositasi kifizetGhelyeket®. Az ellenérzott idGszakban a

¢ Adatok forrasa: ONYF 2010. évi évkonyv.

¢ A kialakitott ellendrzési pontok a kovetkezéek: A beérkez6 adatokat az ligyintézék
egyeztetik az egészségbiztosité informatikai rendszereiben - elsésorban a BSZ]-ben -
megtaldlhaté adatokkal. Eltérés esetén az adatok tisztazdsdig az ellatds nem utalhatd.
A kovetkezd ellendrzési pont a revizori ellenérzés, ligyintézé 6nalléan kifizetést nem
engedélyezhet. A kifizetésre vonatkozo eljaras ellendrzési pontjai az osztdlyvezetd szu-
réprobaszert ellendrzésével zarulnak le.

% Az OEP 2011-t6l ellenérzi a megyei kormdnyhivatalok dltal mukodtetett tarsada-
lombiztositasi kifizet6helyeket.

¢ A tarsadalombiztositds pénziigyi alapjainak és a tarsadalombiztositds szerveinek al-
lami feliigyeletérdl sz6l6 1998. évi XXXIX. torvény szerint minden munkaltaté, amely
legaldbb 100 tarsadalombiztositdsi ellatasra jogosult személyt foglalkoztat, koteles tar-
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kifizet6helyek 56,9%-at ellendrizték, a legnagyobb aranyban 2007-ben
(62,7%), legkisebb mértékben 2009-ben (48,2%).

A Kkifizet6helyeken folytatott atfogo-, zaré-, téma-, cél- és utbdellendrzések szamat
befolydsolta, hogy cséd, vagy egyéb cégmegsziinés esetén zarod ellendrzést kotele-
z6 végezni.

A beépitett kontrollok eredményességét mutatja, hogy az ellenérzések
altal 2006-2010 kozott megallapitott potutalasok (a kifizetéhely a foglalkozta-
tott karara tévedett, kevesebb ellatast allapitott meg) 0sszegének nagysagrendje
évente 41 M Ft - 62 M Ft kozott volt. A pétutaldsok szama 2006 évi 3560 db-rél
2010-re 1766 db-ra csokkent. Részaranyuk az Osszes pénzbeli ellatason beliil
0,02%-0,03% kozotti elenyész6 mértéki volt. A kifizetShelyek altal kifizetett
tappénz, terhességi-gyermekagyi segély és gyermekgondozasi dij dsszege 2007-
ben 131 Mrd Ft-ot tett ki, ehhez képest a pdtutalas 46 M Ft volt, 2010-ben
123 Mrd Ft Osszes kifizetéshez képest 62 M Ft volt a pétutalas Osszege (a kifize-
téhelyi ellendrzések alakulasat 2006 és 2010 kozott a 9. sz. tablazat szemlélte-
ti).

A jogalap nélkiili kifizetések feltarasanak eredményességét mutatja, hogy
a vizsgalt idészakban tobb mint kétszeresére (217%-ra) nott az ellendrzések al-
tal feltart jogalap nélkiili kifizetések Osszege (2006-ban 132,7 M Ft, 2010-ben
288,2 M Ft volt).

2011. januar 1-jétdl 30 nap helyett 90 napon beliil felvett ellatas kovetelhetd
vissza a felvev6tdl anélkiil, hogy a felrohatdsagot vizsgalni kellene, ezzel a jog-
alap nélkiil kifizetett ellatasok visszakovetelésére nagyobb tere adodik az egész-
ségbiztositonak.

Az OEP adatai szerint az adatszolgaltatasra kotelezettekhez viszonyitva kedve-
z8en valtozott az adatszolgaltatast teljesiték szama és aranya, az Osszes adat-
szolgaltatason beliil 2007 és 2010 kozott 55,7%-r6l 88,8%-ra ndétt. Viszont a
8/a. sz. tablazat adatai szerint a jogviszony bejelentésre kotelezett év végén
mikodo foglalkoztatoknak minddssze 24,8%-a kiild bejelentést’, tovdbba a te-
vékenységet jogutdd nélkiil befejezd foglalkoztatdk, illetve egyéni vallalkozok

sadalombiztositasi kifizet6helyet létrehozni, ahol egyes tarsadalombiztositasi feladatok
ellatasat sajat koltségén, szakképzett alkalmazottakkal végzi; az igények jogszeri elbi-
ralasaért és a kifizetett ellatasokért az Alap kezeléséért felelds tarsadalombiztositasi
szervvel szemben teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Ezért a kifizetShely fenntartéjat az
E. Alapbdl meghatdrozott mértéki koltségtérités illeti meg (9. §). Ennek mértéke az
1992. évi LXXXIV. torvény 5. § (2) bekezdése szerint tarsadalombiztositasi ellatasok ki-
fizet6hely altal folyositott 6sszegének 1%-aval azonos. (Az elébb emlitett torvény lehe-
t6séget ad kifizetShely létesitésére dnkéntes alapon, megdllapodds alapjan is.) Az el-
lendrzott idészakban az ellatasra jogosultak létszama a kozel Gtezer kifizet6helyen
mintegy két millié f6 volt.

70 8/b tablazat adatai szerint 2006 és 2010 kozott a miikéds foglalkoztatdok szama
1343 476 és 1 530 892 db kozott mozgott, mig a bejelentést kiild6k szama 251 193 és
363 887 db kozott alakult, ami az 6sszes miikodd foglalkoztatéra vetitve 18,7-24,8%-0s
aranyt reprezentalt.
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korében az elbirasok szerinti zaré adatszolgdltatast szabdlyszerlien teljesitok
aranya 86,7%-rol 77,0%-ra csokkent.

A kifizet6helyek részére megtéritett ellatasok rendje szabalyozott, a kifizetést a
szakigazgatasi szerveknél és az OEP-nél is, megfeleléen beépitett kontrollpon-
tok alkalmazasaval ellenérzik. Az utalast a Kincstar végzi.

Az ellenérzott idészakban kozel 790 M Ft értékben 9160 db fizetési meghagyast
bocsatottak ki, illetve 684 M Ft értékben 5452 db mulasztasi birsag hatarozatot
hoztak. Mindezek mellett 11 099 esetben dllapitottak meg kozel 260 M Ft sszeg-
ben a jogosultak részére ki nem fizetett potutalasokat. Ellendri kapacitas hianya-
ban a kifizet6helyek 61%-at tudtdk ellenérizni.

Az egészségbiztositasi agazatban alapveté probléma, hogy az ellendrzési
kontrollok nagyobbik része az utolagos ellenérzés keretei kozott talalha-
t6. A bevallasok el6zetesen vizsgalhato tartalma és formaja sziikebb adatkorre
vonatkozik, mint amennyi a valddi el6zetes kontrollhoz sziikséges lenne.

A pénzbeli ellatdsok teriiletén késziilbben van egy szélesebb adatkord bevallds
tervezet a kifizetGhelyek vonatkozasdban, de jelenleg még 300-400 M Ft/év’! ko-
zOtti nagysagrendet tesz ki az utélagosan, tételesen megadllapitott fizetési megha-
gyas, poétutalas, valamint az ellenérzések kovetkeztében kiszabott mulasztasi bir-
sagok egyiittes 0sszege.

Komoly kockazatot jelent, hogy a kormanyhivatalok egészségbiztositasi
pénztari szervei a pénzbeli ellatasok szamfejtése soran csak jogviszony el-
lendrzést végeznek, nem tudjak hasznositani az illetékes egészségbiztositasi
szaktertiletek az adéhatdsagtol érkezd jovedelemadatokat kontrollként, amely-
lyel sok hibat, hianyossagot ki lehetne sz{irni.

A természetbeni ellatasok teriiletén kotelez6 szakmai protokollokat vezet-
nek be egyre szélesebb teriileten. Az ezek alapjan elvégzett beavatkozasok -
el6zetes ellendrzési pontokként — szinte kizarjak a jogosulatlan elszamolast és
igy az E. Alapbdl torténd jogosulatlan finanszirozast is minimalisra csokkent-
hetik.

Jelenleg 19 szakteriileten (pl. Hematoldgia, Uroldgia, Neuroldgia, Bérgydgydszat,
Gastroenterologia és Reumatoldgia) van hatalyban finanszirozasi eljarasrend, 13
szakmai egyeztetése a 13/2009. (IV. 22.) EiM rendelet 2. §-anak (5) bekezdés a)
pontjaban foglaltak alapjan a NEFMI miniszterének kezdeményezésére indult el
2011-ben.

Az OEP Elemzési, Orvosszakértdi és Szakmai Ellendrzési Fbosztalya 2009-ben
1,6 Mrd Ft, 2010-ben 4,9 Mrd Ft indokolatlan tarsadalombiztositasi tdmogatast és
finanszirozast allapitott meg, és annak visszavonasat kezdeményezte. A f6osztaly
kiemelt hosszu tavu feladata volt a finanszirozasi protokoll tervezetek készitése is.

A szakmai- és pénzigyi eljarasi szabadlytalansagok miatt visszavonasra java-
solt pont- és forintértékek 2006 és 2010 kozott milliardos tételeket tettek ki, de a

1 Ez az Alap koltségvetésében kiaddsi oldalon, a pénzbeli ellatasok osszes kifizetésének
0,2%-at a vizsgalt id6szak egyik évében sem érte el.
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tényleges visszavondsok, amelyek az E. Alap bevételeit novelhetik, 2006-t6l
2010-ig - 6t év atlagaban - évente 278 M Ft-ot képviseltek.”?

Ennek oka egyrészrdl az, hogy a visszavonds dsszege gyakran a szolgaltaté napi
likviditasat és igy az ellatas biztonsdgat veszélyezteti, masrészrél a legtdbb szol-
galtaté a visszavond hatdrozatot jogi uton megtdmadja, és ennek eredménye-
képpen a tényleges visszavonds - a per eredményétdl fliggben — csak évek multan
foganatosithato.

A megalapozatlanul jelentett és finanszirozott egészségiigyi szolgaltatdsok vissza-
szoritdsaban hatékony munkat végzett az OEP. 2009-ben 1,6 Mrd Ft, 2010-ben
4,9 Mrd Ft indokolatlan tarsadalombiztositdsi tdmogatas-kiaramlast és finanszi-
rozast dllapitott meg és kezdeményezte azok visszavonasat.

Az OEP az egészségligyi szolgaltatasra jogosultak nyilvantartasaban biztosi-
tottként vagy egyéb jogcimen egészségiigyi szolgaltatasra jogosultként
nem szereplé személyekrdl (Un. potyautas, piros lampajelzés)” 2008. janu-
ar 1-jétdl kiilon szolgaltat adatokat az dllami adéhatésdagnak a bejelentési
és jarulékfizetési kotelezettség ellendrzése érdekében.

Az OEP adatszolgaltatdsa havi rendszerességgel érkezik az dllami adéhatésag-
hoz, amely az egészségbiztositasi szervtdl érkez6é adatokat egyezteti a sajat nyil-
vantartasa szerinti adoligyi és bevallasi adatokkal, amennyiben az APEH/NAV
sajat adatai is alatamasztjak, hogy a maganszemély jogosulatlanul vette igény-
be az egészségligyi szolgdltatast, az érintett jarulékfizetési kotelezettségét az el-
lendrzési szakteriilet megvizsgalja’.

A foglalkoztatok altal torténd hibas vagy hianyos adatszolgaltatas kisztirése
érdekében 2010 oktoberétol bevezették az elektronikus uton torténd
igénybejelentést, amelyhez 2011. julius 1-jét6l az OEP honlapjarél letolthetd
az Altaléanos Nyomtatvany Kit6lté program, amely fontos kontrollo-
kat alkalmaz (figyeli az 6sszefliggéseket, figyelmeztet a kotelez6en megadando
adatokra, illetve csak a program daltal hibatlannak mindsitett nyomtatvanyt
engedi elektronikus uton - az tgyfélkapun keresztiil — bekiildeni).

A nyugdijbiztositasi agazatban is beépitettek hasonl6 adatatadasi kontrollokat.

Ezek kozil kiemelkedik 2008 januadrjatél az APEH/NAV adatszolgaltatas az
egészségkarosoddson alapulé ellatdasi igényekkel és a nyugdij melletti keresStevé-
kenységgel kapcsolatosan az ONYF (NYUFIG) szamara. Az érintettek részletesen
meghatdroztdk az adatszolgaltatas formajat, az atadott adatok szerkezetét, fel-
hasznaldsat, az ONYF-NAV kozotti elektronikus adatkapcsolat és adatatadas
modjat.

72 2006-ban 103,4 M Ft, 2007-ben 271,2MFt, 2008-ban 335,1 M Ft, 2009-ben
361,1 M Ft, 2010-ben 320,0 M Ft-ot tettek ki a szolgaltatok visszafizetései. Forras: Egész-
ségiigyi Stratégiai Kutatdintézet 2011. A finanszirozdsbol levont dsszegek pontos mérté-
ke a munkaanyag lezarasaig nem Keriilt az OEP részérdl megkiildésre.

7> Tbj. 44/B. és 44/C. §. (Potyautas: A nyilvantartasban TA] szdmmal, jogviszonnyal
rendelkez0, de valéjaban nincs érvényes jogviszonya. Piros lampajelzéssel ellatott jog-
viszony: A nyilvantartasban TA] szammal rendelkezd, de érvényes jogviszonnyal nem.)

74 P1. 54/2008/2008./ELL. sz. korlevél
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Az ellendrzott idészakban a nyugdijbiztositasi ellatasok megallapitasa és folyo-
sitasa megfeleléen tortént, amit a fellebbezések, panaszok és birdsagi uigyek
alacsony szama (15. sz. tablazat) is visszaigazolt. 2006-ban az els6foku donté-
sek 8,7%-at nem fogadtdak el az iigyfelek és éltek a fellebbezési jogukkal. A ko-
vetkezd években ez az arany 4-5%-ra mérséklodott. A peres ligyek szama az el-
lendrzott idészakban 12 015 db és 16 645 db szélséérték kozott mozgott, a
2010-re 2006-hoz képest 8,1%-kal csokkent. Az ONYF-nél 2010-ben a pervesztés
aranya a nyugellatassal kapcsolatos elutasité érdemi dontésekhez képest 2,4%
volt”, a panasziigyek aranya a nyugdijfolydsitassal kapcsolatban az évenkénti
kozel 3 milliés nagysagrendd tlgyirat tételszamhoz képest elhanyagolhato,
2010-ben 142 db volt. A birésag altal hatalyon kiviil helyezett kdzigazgatasi
hatarozatok szama (92 db) egyarant a folyamatosan megbizhaté miiko-
dést tamasztja ala.

A nyugdijbiztositasi agazatban tamogatta a kontrollrendszer muikoddését, hogy
az ONYF a nyugdijbiztositasi adatszolgaltatasra kotelezettek adatainak befo-
gadasanal célszerli alapelveket alkalmazott az Ny. Alap és az ugyfelek védelme
érdekében.

Az ONYF-re érkezd adatszolgdltatasoknadl alapelv, hogy a biztositott a legkisebb
egység, azaz egy biztositottra egy foglalkoztaton és targyidészakon beliil vala-
mely hidnyzé adata esetén részleges adatbetoltés nem torténhet. A nyugdij és
egyéb rendszeres pénzellatasok elbirdlasahoz sziikséges szolgdlati idS, keresetek,
kies6 id6 adatok adott évre lezartan keriilnek a nyugdijbiztositasi nyilvantartas-
ba, melyeket akar évtizedek mulva haszndlnak fel az ellatasok elbirdlasa soran.

Az adatfogadaskor azt az adatot tekintik hibatlannak, amely formai és tartalmi
ellendrzéseknek is megfelel, tovabba hibas foglalkoztatéi adatszolgaltatas esetén
csak a foglalkoztatd végezhette el a javitast.

A nyugdijagazat évente mintegy negyedmillié’® nyugelldtds iranti igénybeje-
lentést birdl el (10. sz. tablazat). Ebbdl az elutasité dontések aranya 25-30% ko-
zott alakult (11. sz. tablazat). Ugyanakkor évente 10-13 ezer nyugdijper volt fo-
lyamatban (12. sz. tablazat). Az ONYF szervei pervesztésének aranya 20-30%.
A tanusitvany adatainak elemzése alapjan az 6sszes érdemi dontés kevesebb,
mint tizedét, az elutasité érdemi dontések nyolcadat tamadjak meg az érintet-
tek birésagon. Az évi kétezret meg nem haladoé pervesztés az elutasité érdemi
dontés kevesebb, mint 3%-at jelenti’’. Az arany elenyészs, ha figyelembe vesz-
szilk, hogy a perek 81-87%-a rokkantsagi és baleseti rokkantsagi ellatasokra
vonatkozott, ahol az érdemi dontéseket nem az ONYF hozza. A nyugdijagazat-
ban a jogosulatlanul felvett ellatasok dllomdanya 2010-ben 4,4 Mrd Ft-ot tett ki.

75 10. sz. tablazat és a 13. sz. tdblazat adatai szerint 2010-ben a nyugellatassal kapcso-
latos elutasité érdemi dontés szama 78 615 db volt, ehhez képest az ONYF dltal elveszi-
tett nyugdijperek szama 1894 db volt.

76 Szamuk 2007-ben 315,8 ezer, de a kovetkez évben 233,6 ezer, aztdn 2009-ben
246,4 ezer, 2010-ben 254,6 ezer.

77 Az adott évi dontések és az adott évi perek/pervesztések szamat szigorian véve nem
lehetne Gsszevetni a nem azonos idészakok miatt, de ez nem torzitja az aranyok érzé-
keltetéset.
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Az OEP és az ONYF nyilvantartasi rendszereiben talalhaté adatok megbizhato-
sagsagat és naprakészségét segitették el6 a nyilvantartasi rendszerben végzett
adattisztazasok, adategyeztetések, adatmigraciok és adat-
szinkronizacidk, melyek koordindlasa mindkét agazatban koézpontilag, a ki-
jelolt szervezeti egységek bevonasaval tortént, amelyhez az APEH/NAV is csat-
lakozott.

Az OEP a 2011. év els6 félévi munkatervének megfelel6en elvégezte a nyugdija-
sok TAJ-szdmainak egyeztetését. Az okirati bizonyitdsok dokumentdciéjat a
NYUFIG részére atadtak, annak 90%-at rendezték.

A legfontosabb nyilvantartdsi rendszert, a BSZ] miikddését, szabdlyozasat a belsé
ellendérzés két alkalommal vizsgalta az ellendrzott idészakban, egyik alkalommal
ellendrzése a hozza kapcsol6doé rendszereket (MEGALL, KULFI) is érintette. Vizsga-
lataik kritikusak voltak, nagyszamu javaslatot tettek a miikddés és a hatékony-
sag javitasa érdekében.

Szamitdstechnikai auditot az ADATTARHAZ, a VIREP és BEVER rendszereknél vé-
geztek, megallapitottak, hogy azok szamitdstechnikai szempontbdél megfeleléen
mukodnek, a létrehozasukkor meghatdrozott feladatokat teljesiteni tudjak.

A nyugdijbiztositasi dgazatban az adattisztazasi tevékenység kiterjedt a rendszer
foglalkoztatéi, személyi és okmdny adatbazisaiban tdrolt adatokra. A
Ugyvitelszervezési és Alkalmazasfejlesztési FGosztdly az adattisztdzas sordn elvég-
zendd eljarasokrodl korlevélben a nyugdijbiztositasi igazgatésagokat részletesen
tajékoztatta és hibalistak atadasaval tamogatta.

2010-ben befejez6ddtt a KELEN SZAB-al Osszefiiggd teljes korti szinkronizaciés el-
jaras, melynek soran az OEP-t6l kapott allomdanyok ellendrzést kovetben feldol-
gozasra keriiltek a KELEN személyi adatbazisaba.

A nyugdijiigyek elbiralasara kihat6é késedelmes APEH/NAV vdlaszok hatasat az
ONYF-nél 2010-ben vizsgaltak. Az ellendrzési szaktertiletek altal a biztositasi ko-
telezettség megallapitdsa, torlése, illetve a jarulék utélagos megadllapitasa célja-
bdl kiadott adéhatdsagi megkeresésekre a valaszok datlagosan 150 nap alatt ér-
keztek vissza, a kezdeményezett megkeresésekre 38%-ban valasz nem érkezett. A
késedelmes adatszolgaltatdst a NAV és az ONYF kozotti egyeztetés alapjan meg-
hozott intézkedések kezelték. Az ONYF tajékoztatdsa szerint a fenti probléma
megoldddott, a szakteriiletek késedelmes valaszadast a tovabbiakban nem jelez-
tek.

A foglalkoztatottaktdl érkez6é bevallasi adatok feldolgozdasat az APEH/NAV in-
formatikai rendszerei tamogatjak, egyben kiszlirik az azonosithaté hibakat. A
bevallas adatok az adattarhdz rendszerbe automatizalt betdltési folyamatokkal
kertiilnek be. Az ATAR rendszer a bevallds adatokat elemi szinten, teljes torténeti-
ségében tartja nyilvan.

A beérkezett adatlapok fogadasat és ellendrzését az adéhatésag ANYK rendszere
végzi. Az adatlap beadhaté elektronikus uton, papir alapon, vagy 2D pontkéd
olvasoval betdltheté formatumban. Az elektronikus uton érkezett adatlapok ese-
tében a beérkezett adatokat automatikusan ellendrzi a rendszer.

Az ellenérzések az adatok formai megfeleléségének, belsé dsszefliggéseinek ellen-
Orzéset, valamint a térzsadatokkal (pl. addéazonosité jel) és el6zmény adatokkal
valo dsszevetést foglaljak magukban. Az ellendrzés soran a beérkezett f6- és pot-
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4.1.

lapok kiiléon hibakédokat kapnak. A rendszer kiilon kezeli a feldolgozast meg-
akadalyoz6, in. megakaszté hibdkat, valamint a figyelmeztet6 hibakat. A beér-
kezett adatszolgaltatas akkor feldolgozhatd, ha a f6lapnak nincs megakaszté hi-
badja és van legaldbb egy poétlapja, amelynek szintén nincs megakaszté hibaja.

Az adohatésag tarsadalombiztositasi ellendrzései (jogviszony-
ellendrzés, behajtas, végrehajtas) egyrészt a tarsadalombiztositasi szervek meg-
keresése, masrészt sajat kezdeményezés alapjan torténnek.

Az ONYF és az OEP kovetelését, ha a fizetésre kotelez6 hatarozatukat a kotelezett
nem teljesiti, illetve a letiltds/inkassz6 nem eredményes, akkor az adéhatésag
addék médjara hajtja be (Tny. 93. § és Ebtv. 70-71. §-0k). Ugyanakkor a Ket. sze-
rint a 2009. oktéber 1-jét kovetéen indult vagy megismételt eljarasoknadl a végre-
hajtas felfiiggesztése kérhets, és annak elbirdldsig nem foganatosithaté [110. §
(1) bekezdés]. Ez az elbirds az ligyfeleknek kedvez, de nem feltétleniil jarul hozza
az eredményes végrehajtashoz, kiilondsen az tgyfél johiszemiiségének hidnya-
ban.

Az APEH/NAV ellendrzési szakteriilete 2007-ben elvégzett ellenérzéseinek
33,1%-a iranyult a tarsadalombiztositasi alapokat illeté jarulékok befizetésé-
re’®. A jarulék addellenbrzések 56,6%-a végzddott megallapitassal, azaz vala-
miféle hidanyossag feltarasaval (az adodellendrzések egészét tekintve 59,5%).
Ugyanakkor az Osszes ellendrzés soran feltart 265,9 Mrd Ft netté adokiilonbo-
zetnek csak a 2,5%-a (6,7 Mrd Ft) szarmazott ezekbdl a vizsgalatokbdl, azaz a
tarsadalombiztositas rendszerében jellemzdek a nagyszamu és kisdsszegli meg-
allapitasok.

Az 6sszes ellendrzések harmadat a tarsadalombiztositasi jarulékokra vonatkozo
ellendrzések tették ki.

Az éves beszamolo szerint példaul 2008-ban az ellendrzési szaktertilet tarsada-
lombiztositasi alapokat érint6 ellendrzéseinek szadma osszesen 80 0357° (az Gsz-
szes 28,4%-a), amelybdl 19 292 jarulékellendrzés, 60 743 adatgyujtés, illetve
egyes adokotelezettség-ellendrzés volt.

A NYILVANTARTASI RENDSZEREK MUKODTETESENEK ES FEJLESZ-
TESENEK INFORMATIKAI TAMOGATOTTSAGA

A nyilvantartasok miikodtetésének feltételei

Az OEP-nél és az ONYF-nél az informatikai fejlesztési, lizemeltetési feladatok
iranyitasat az SzMSz-ek az informatikai féigazgaté helyettesek feladatkorébe
utaltak, ezzel biztositottak az informatikai tertilet kozvetlen képviseletét a felsd
vezetésében. A szervezeteknél a fejlesztési és iizemeltetési feladatok szer-
vezeti szinten elkiiloniilnek.

’® A Tarsadalombiztositasi Alapokat érint6 2007. évi 72 077 db ellen6rzésbdl a jarulékel-
lendrzés 26 915 db, egyes addkdtelezettség-ellendrzés pedig 45 162 db volt.

7 A ,potyautas” vizsgalatok (egészségiigyi szolgaltatdsi jogosultsagra iranyuld vizsga-
lat) szama 54 954 volt.
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Az informatikai rendszerek iizemeltetési feladatait az OEP sajat eréforra-
sokkal latta el, és kidolgozta az informatikai infrastruktira miikddtetésének
szabalyait és eljarasrendjeit. A Szamitokozpont Uzemeltetési Szabdlyzata® az
Informatikai Biztonsagi Szabdlyzattal®' (IBSZ) 6sszhangban kerilt kialakitdasra.
Az lizemeltetési szabalyzat feliilvizsgalata a 2004. évi elfogadast kovetden el-
maradt, ezért a szabadlyzat tobb ponton® nem felel meg az OEP szervezeti fel-
épitésének, illetve a szerverteremben alkalmazott technoldgianak.

Az ONYF 2004-t6] a vizsgalt informatikai rendszerek fejlesztését és tizemelteté-
sét vallalkozok bevonasaval latta el, ezért kiemelt jelentéséggel birnak azok

a kontrollok, amelyek biztositjdk az adatvédelmi eldirasok teljesiilését, vala-
mint a vallalkozo teljesitményének mérését.

Az ONYF a szerz6désben részletesen meghatarozta a vallalkozé feladatait, kotele-
zettségeit és felel6sségét, a szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi kévetelménye-
ket, valamint a teljesitések ellendrzésének modjat és feltételeit. A szerz6désbe a
mindségi kritériumok mellett beépitésre kertiltek a szerzddésszerti teljesitést bizto-
sitdé garancidlis elemek (kotbér, karfelel6sség, jotallas) is.

A fejlesztési és lizemeltetési szolgaltatasok keretében teljesitendd feladatok részle-
tes leirasat a szerz8dés mellékletei tartalmazzak. A mellékletek rogzitik tovabba a
szolgaltatasok elvart szintjeit és a kapcsolodd mérési modszereket, valamint az
adott szolgaltatas sulyat a teljes szolgdltatasi szint meghatdrozasdban. A szerzé-
dés a teljesitett szolgaltatasok havi gyakorisagu értékelését irja el6, az egyes rész-
szolgaltatasok teljesitéseinek sulyozott 6sszegzésével. A szolgdltatasok végrehajta-
sardl a vallalkoz6 havi gyakorisaggal beszamoloét készitett, amely tartalmazta a
vallalt minéségi kritériumok teljesiilését.

Az ONYF rendszereit iizemeltetd vallalkozé feladatainak része volt az informa-
tikai rendszerek tizemeltetési dokumentacioinak elkészitése és naprakészen tar-
tasa, ennek kovetkeztében az ONYF rendelkezik a vizsgalatba bevont informa-
tikai rendszerek lizemeltetési kézikonyveivel. Az ONYF 2010-ben teljes koriien
aktualizalta az informatikai rendszerek iizemeltetoi és felhasznaloi
dokumentaciojat. Az ezt kovetéen bekovetkezett valtozasok atvezetése az
tizemeltetési dokumentaciokban a helyszini ellenérzés befejezésekor folyamat-

ban volt.

A nemzeti adatvagyon védelmérdl szolo torvény®, illetve a kapcsolédd kor-
manyrendelet® eléirja, hogy 2012. janudr 1-jét6l az egészség- és nyugdijbiztosi-

8 Az OEP f6igazgatdjanak 21/2004. (Eb.K.5.) szamu OEP utasitdsa
81 Az OEP f6igazgatéjanak 19/2004. szamu OEP utasitasa.

s

82 Az egyedi fejlesztésti informatikai alkalmazasok fejlesztését az SzMSz az Informatikai
Fejlesztési F6osztdly feladatkorébe utalja, ugyanakkor az informatikai projektek me-
nedzsmentje az Informatikai Stratégiai Féosztdly feladatai kozott is szerepel. A gyakor-
latban az egyes fejlesztések lebonyolitasat eseti dontések alapjan rendelik az egyes 6-
osztalyokhoz.

8 A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérsl
sz616 2010. évi CLVII. térvény

8 A nemzeti adatvagyon korébe tartozé dllami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak
biztositasarol szold 38/2011. (II1. 22.) Korm. rendelet
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tasi nyilvantartasokhoz kapcsol6do feldolgozasi folyamatokat allami tulajdonu
gazdalkod¢ szervezet lathatja el. A jogszabdly el6irasaira valo felkésziilés kere-
tében az OEP informatikai teriilete meghatarozta az érintett informatikai
rendszerek belsé felelOseit, tovabba felmérte a rendszerek tizemeltetési doku-
mentacidinak korét, mindségét. A felmérés szamos dokumentaciés hianyossa-
got allapitott meg. A helyszini ellendrzés lezarasakor folyamatban volt a
dokumentaciok aktualizalasa, a hianyz6é dokumentumok elkészitése, va-
lamint a sziikséges lizemeltetdi kapacitas és szakértelem kialakitasa.

A nemzeti adatvagyon védelmeérdl szolo torvény elbirasainak teljesitése céljabol
az ONYF 2011 juniusaban projektet inditott a nyugdijbiztositas kozponti
alkalmazoi rendszereinek és a rendszerek mukodését biztosito informatikai inf-
rastruktura lizemeltetésének belsé er6forrassal torténé megvaldsitasara.

A projekt kitlizott feladatai kozott szerepelt a nyilvantartdst érint6 szallitdi szer-
z6dések feliilvizsgalata, a fenti jogszabdly szerint belsé eréforrassal elvégzendd
feladatok ellatdsanak megszervezése, a belsé eréforrassal megoldandé feladatok,
valamint az ellatasukhoz sziikséges dokumentdcidk atvétele. A helyszini ellendr-
zés idején folyamatban volt a szallitoi szerzddések feliilvizsgdlata, a belsd szak-
emberek felkészitése az uzemeltetési feladatok ellatasara, valamint az érintett
rendszerek dokumentdacidinak atvétele.

Az tlzemeltetési és alkalmazads-feliigyeleti feladatok sajat eroforrasokkal
torténo ellatasa szempontjabol kockazatot jelent, hogy a kormany-
tisztvisel6k jogallasardl szolé torvény® nem biztosit lehetGséget a kritikus tize-
meltetési feladatokat ellaté szakemberek piaci viszonyoknak megfelel6 java-
dalmazdsara®, a velik szemben tdmasztott magas szakmai kovetelményekkel
aranyosan, ami megneheziti az uj munkatarsak alkalmazasat.

Az elektronikus kozszolgaltatasrdl szolo 2009. évi LX. térvény, valamint az
elektronikus kozszolgaltatas biztonsagardl szol6 223/2009. (X. 14.) Korm. ren-
delet meghatdrozza az elektronikus kozszolgaltatasokat nyujto, vagy a szolgal-
tatasokban kozremiik6do intézmények szamara a kozszolgaltatasok nyujtasa-
hoz kapcsolodo feladatokat, kovetelményeket.

A torvény a kozszolgaltatas alapelvei kozott rogziti, hogy biztositani kell a koz-
szolgaltatas nyujtasa soran az adatok védelmét, szolgaltatasok nyujtasanak fo-
lyamatossagat, valamint az informatikai biztonsagot.

A Korm. rendelet részletesen meghatdrozza az informatikai biztonsdg alapkéve-
telményeit, mely szerint a kdzszolgaltatdst nyujté informatikai rendszernek bizto-
sitania kell az abban kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre

8 A kormdnytisztvisel6k jogallasardl szol6 2010. évi LVIIL. torvény egyik paragrafusa
sem biztosit lehetdséget.

8 A KSH adatai szerint a koztisztvisel6k és kozalkalmazottak havi brutté atlagkeresete
a koltségvetési intézményekben, ezen beliil a tarsadalombiztositdsi dgazatban 2008-
2010 kozott 209 426 Ft-rél, 200 456 Ft-ra valtozott a szellemi kozalkalmazottak eseté-
ben. A szellemi foglalkozasok havi brutté atlagkeresete a nemzetgazdasdgban az in-
formacio kommunikacié tertiiletén 2008 és 2010 kozott 377 887 Ft-rél 394 801 Ft-ra
nétt.
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allasat. Az informatikai biztonsdg kontroll rendszerét ugy kell kialakitani, hogy
biztositsa az informaciok zart, teljes kord és kockdzatokkal ardanyos védelmét.

A nyilvantartasokat kezel6 szervezetek kidolgoztak az informatikai biz-
tonsag alapveto szabalyzatait. Az informatikai biztonsag dltalanos alap-
elveit rogzité Informatikai Biztonsdgi Politikat®” (IBP) és az informatikai bizton-
saggal kapcsolatos intézkedéseket és szabalyokat meghatarozé IBSZ-ét*® mind-
két szervezet a 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelettel 6sszhangban alakitotta ki,
viszont az OEP-nél hidnyzott a katasztréofavédelmi terv.

Az OEP IBSZ-ének aktualizalt valtozatait a 2004. évi hatalyba 1épést kovetéen
nem fogadtak el, annak ellenére, hogy a szabadlyzat feliilvizsgalatat a szervezeti
valtozasok indokoltak volna, és az évenkénti feliilvizsgalatot maga az IBSZ is
eldirta. Az IBSZ nincs o6sszhangban az OEP szervezeti felépitésével, mert a
szabdlyzat nem létez6 szervezeti egységekhez és szerepkorokhoz rendel az in-
formatikai biztonsag szempontjabdl kritikus fontossagu feladatokat. Az IBSZ
nem tudja betdlteni azt a szerepet, hogy az informatikai biztonsagra vonatkoz6
eléirasokat és feladatokat egyértelmt, szamon kérhetd formdban hatdarozza
meg.

Az OFEP informatikai kontrollkérnyezetének tovabbi hidanyossaga, hogy a szer-
vezet nem rendelkezik elfogadott Katasztréfatervvel, tovabba Uzletmenet
Folytonossagi Tervvel (UFT).

Az informatikai katasztrofahelyzetek kezelésére vonatkozé terv hidanya sulyos
kockazatot jelent, ugyanis az egészségugyi ellatasok igénybevétele és elszamo-
lasa az OEP rendszereinek folyamatos rendelkezésre allasat koveteli meg. A ter-
vek hianyaban az OEP nem tesz eleget az elektronikus kozszolgaltatas biz-
tonsagarol szolé 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet el6irasainak.

Mind az adatvédelem, mind az lizemeltetési feladatok ellatasa szempontjabol
problémat jelent, hogy az OEP szakmai teriiletei nem hataroztak meg a fel-
adatellatas szempontjabdl kritikus folyamatokat, tovabba azokat a rendel-
kezésreallasi és teljesitmény-elvarasokat, amelyeket a szakmai folyamatokat
tamogato rendszereknek teljesiteniiik kell. A kritikus folyamatok meghataroza-
sa a kockazatok minimalizalasa érdekében elengedhetetlen.

Az OEP-nél az informatikai biztonsagi el6irasok feliigyelete sem szervezetileg,
sem a feladatokhoz rendelt kapacitas szempontjabdl nem megoldott. A hely-
szini vizsgdlat idején az OEP-nek nem volt kinevezett informatikai biztonsagi
felligyel6je. Az informatikai biztonsag feliigyeletét egy f6 latta el, akinek a
munkakdri leirasban rogzitett munkakore ,informaciovédelmi tigyintéz6” volt.

A 2008 el6tti id6szakban az informatikai biztonsag feliigyeletével 6sszefiiggd fel-
adatokat a féigazgatd iranyitdsa alatt miikodd Biztonsagi FSosztaly szervezeté-
ben 1év6 Informatikai Biztonsagi Osztdly (IBO) latta el. Az IBO 1étszama a 2006.

% Az OEP f6igazgatéjanak 18/2004. szamu OEP utasitasa, illetve az ONYF Féigazgato-
janak 29/2010. szamu utasitasa.

8 Az ONYF f6igazgatéjanak 31/2010. sz. utasitdsa Az ONYF informatikai biztonsagi
szabalyzatarol.
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évi 7 f6rol folyamatosan csokkent, a Fdosztaly végiil 2008-ban megsziint, az IBO
a Szamitastechnikai Uzemeltetési FSosztdly szervezetébe keriilt vissza. A bizton-
sagi elbirasok felligyeleti rendszere a 2008. év el6tti id6szakhoz képest gyengiilt,
az erre a feladatra biztositott egy f6 nem dll ardnyban a feladatok mennyiségével
és komplexitasaval.

Az informatikai biztonsdg feliigyeletének szervezeti hianyossaga volt, hogy a
2008 és 2011 kozotti idészakban az informatikai biztonsagi feladatokat ellato
szakember az IUF ala tartozott. Ez a szervezeti megoldds nem biztositja a biz-
tonsagi felligyeleti funkcié informatikai szervezettdl valo fiiggetlenségét, és
nem felel meg sem az IBSZ eldirasainak, sem a vonatkoz6 kormanyzati ajanla-
soknak.

Az OEP vezetése a problémat felismerte, a helyszini ellenérzés idészakaban az in-
formatikai biztonsdagi feladatokkal tovabbi egy {6t bizott meg, és mindkét sze-
mélyt athelyezték az Informatikai Féigazgatd-helyettes kdzvetlen irdanyitdsa ala.
Az athelyezéssel parhuzamosan viszont elmaradt az Informatikai Biztonsagi Fel-
ligyel6 kinevezése, igy jogkoriik és hataskoriik tovabbra sem fedi le a biztonsagi
felligyel6 szerepkorével jard jog- és hataskort.

Az OEP belsé ellendrzési teriiletén nem dolgozott az informatikai biztonsag el-
lendrzéséhez sziikséges szakmai ismeretekkel bird személy, ezért a szervezet
2009-ben vallalkozé bevonasaval végezte el az informatikai rendszere-
inek sériilékenység vizsgalatat. A 2010-ben megismételt vizsgalat a feltart
hianyossagok tobbségének megsziinését és a biztonsagi szint javulasat allapi-
totta meg. Az OEP vezetése 2010-ben kiils6é vallalkozét bizott meg az OEP in-
formatikai teriiletének atvilagitasaval, amelynek részét képezte az informatikai
biztonsag atfogd értékelése is. A feltart hianyossagok egy részét az OEP meg-
sziintette®, azok tobbsége azonban a helyszini ellendrzés id6szakdban is fenn-
all™.

A szolgaltatasok rendelkezésre dllasa szempontjabél kockazatot jelent, hogy
nincs az OEP-nek olyan tartalék szerverterme (Un. ,backup site”-ja),
amely a kozponti gépterem kiesésekor annak feladatait atvehetné®'. Az OEP al-
tal nyujtott szolgaltatasoknak az elektronikus kozszolgaltatas biztonsagarol
sz016 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet el6irdsai szerint® folyamatos rendelke-
zésre allasunak kell lennie. A tartalék szerverterem hianya kockazatot jelent e

8 Az OEP vezetése a feltart hidnyossdgok és kockdzatok megsziintetésére elvégezte a
kdzponti halézati eszkdz (switch) cseréjét, tovabba a helyszini ellenérzés idészakdban
megvalosult a biztonsagi feladatokat ellaté munkatars kiemelése az tizemeltetési szer-
vezetbdl.

% Az atvilagitasrdl készilt jelentés is megadllapitotta, a helyszini ellen6rzés soran még
fennall6 hianyossagok voltak pl. az IBSZ elavultsaga, az Uzletmenet Folytonossagi Terv
és a Katasztréfaterv, valamint a tartalék adatkdzpont hianya, az informatikai bizton-
sag feliigyeletének elégtelen megoldasa.

' A redundans szerverterem helyszinének kivalasztasa 2011-ben megkezddott, a hely-
szini vizsgalat idejéig dontés még nem sziiletett.

%2 A folyamatos rendelkezésre allds biztositasara vonatkozé eldirdasokat a rendelet 13. §
(1) bekezdés b) és a 25. § (1) bekezdés b) pontjai, valamint a 1. szamu mellékletének
11. pontja tartalmazzak.
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jogszabalyi elbiras teljesithetdsége szempontjabdl, ugyanis a kdézponti szerver-
terem, vagy a kozponti eszkozok meghibasodasa esetén folytonossagi terv hia-
nyaban nem becsiilheté meg a szolgaltatasok ujrainditdasanak ideje.

Az ONYF az uigymeneti tevékenységek végrehajtasat veszélyeztetd rendkiviili
helyzetek kezelésére Informatikai Katasztréfa Elhdritasi tervet®® (IKET) és Ugy-
menet-folytonossag Biztositasi Tervet™ (UFBT) dolgozott ki.

Az ONYF kialakitotta az informatikai biztonsagi és adatvédelmi elGira-
sok feliigyeletének szervezeti kereteit és meghatdarozta a kapcsolodé fel-
adatokat és felelosségeket. A biztonsagi felligyeleti feladatok nagysaga meg-
haladta a rendelkezésre all6 kapacitasokat.

Az IBSZ az informatikai biztonsagi el6irasok teljesiilésének ellenérzéséhez kap-
csolodo feladatokat az Informatikai Biztonsagi Felelds feladatkorébe rendelte. A
biztonsdgi szabdlyzatban meghatarozott feladatait a helyszini ellendrzés id6sza-
kaban - dtmenetileg — az IF munkatarsa latta el egyéb feladatai mellett.

Az ONYF 2011-ben létrehozta az IBO-t a jogszabalyokban és belsé szabalyza-
tokban el6irt adatvédelmi és informatikai biztonsagi kovetelmények érvényesi-
tése céljabol. Az osztaly létszamkeretének feltoltése folyamatos volt, problémat
jelentett azonban, hogy a szakmailag megfeleld képesitéssel rendelkezd jelent-
kezOk bérigénye az ONYF részér6l nem volt teljesithetd. Az osztaly létszama a
helyszini ellen6rzés idépontjaban minddssze két {6, melybdl az egyik az adat-
védelmi felelGs volt. Az SzMSz elbirasa szerint az Informatikai Biztonsagi Fele-
16s és az Adatvédelmi Felelds e feladatkdrében kozvetleniil a f6igazgatd iranyi-
tasa alatt alltak, kozvetlen beszamolasi kotelezettséggel és feladatukat féigaz-
gatéi megbizas alapjan lattak el. Feladatuk végzéséhez csak a szakmai-
technikai tamogatast biztositotta az Informatikai féosztaly. Ilyen modon fel-
adatkoriik végzésének informatika tertilettdl valo fliggetlensége biztositott volt.
Az osztaly létszamkeretének feltdltése folyamatos volt, problémat jelentett
azonban, hogy vagy a jelentkezdk képesitése nem felelt meg a feladatkorok be-
toltésére vagy a megjelolt bérigény nem volt teljesithetd.

Az informatikai biztonsag feliigyeletének megerdsitését az ellendrzés szerint az
is indokolja, hogy a vallalkozé altal ellatott feladatok széles spektruma bizton-
sagi kockazatot jelent, amely a biztonsagi eldirasok teljesiilésének folyamatos
és szigoru feliigyeletével csokkenthet6”. A vdllalkozé szakemberei — fejlesztési
feladataik révén — ismerik a rendszerek bels6 mukodését és lehetdségiik van a

* Az ONYF Féigazgatdjanak 32/2010. szamu utasitdsa
** Az ONYF Féigazgatdjanak 33/2010. szamu utasitdsa

> IBSZ 6.1.7 bekezdése szerint: ,Ahol a fejleszté és a bevizsgalo személyzet hozzaférhet az
tizemel6 rendszerhez és az éles, tizemi rendszerbeli informdciohoz, ott ezek a munkatarsak ké-
pessé valnak nem engedélyezett és bevizsgalatlan kédok beiktatdsara vagy az iizemel6 rend-
szer adatainak megvaltoztatasara. Egyes rendszereken ezzel a képességgel vissza lehet élni,
csalasokat lehet elkdvetni, vagy pedig bevizsgalatlan illetve rosszindulati programkodokat le-
het beiktatni. A bevizsgalatlan vagy rosszindulati programkéd komoly iizemi nehézségeket
okozhat. A fejleszt6k és a bevizsgalok az iizemeld rendszerben tarolt informdcio titkossagara is
fenyegetést jelenthetnek.”
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rendszer modositasara, és — uizemeltetési feladataikbdél adéddéan — az éles rend-
szerhez is rendszergazdai jogokkal hozzaférhetnek.

A belsé ellendrzés 2009-ben ellenérizte az informatikai biztonsagi el6irasok telje-
siilését, a javasolt intézkedések utdellendrzését a belsé ellenérzés 2010-ben hajtot-
ta végre. Az utdellendrzés soran feltart hianyossdgok a helyszini ellendrzés id6-
pontjaban madr nem dlltak fenn. Az informatikai rendszerek kiilsé cégek altali
biztonsagi ellendrzésére, sériilékenység vizsgalatara a vizsgalt idészakban nem
kertilt sor.

A nyilvantartasokat mikodtetd szervezeteknél a kritikus informatikai eszk6zok
befogadasara szolgdlé helyiségek védettek a kiilso behatolas ellen. A
helyszini ellen6rzésbe bevont nyilvantartasi rendszereket kiszolgald szerverek
tartalékolasa megoldott, kapacitasuk megfelel6. Az OEP kdzponti szervertermét
kivéve a szervertermek kiils6 fizikai behatasokkal szemben védettek. Az OEP
kozponti szerverterme felett vizes blokk talalhato, azonban annak megsziinte-
tése a helyszini ellenérzés soran folyamatban volt.

Az ellendrzésbe bevont 13 rendszerbdl 7 db (JELENT, VIREP, BEVER, TA], BSZ],
ITP2000, EFORM) rendelkezik 6nallé felhasznaléi adminisztraciéval. Az ellen-
orzott informatikai alkalmazasok jelszavas védelemmel rendelkeznek, a fel-
hasznalénevekre és jelszavakra vonatkozé biztonsagi kovetelményeket a szer-
vezetek IBSZ-e szabdlyozza. A rendszerekre vonatkozé jogosultsagok kiosztasa
mindkét szervezetnél szabdlyozott és dokumentalt, viszont a kiosztott jogosult-
sagok kozponti nyilvantartasa, valamint a jéovahagyott és a rendszerekben be-
allitott jogosultsagok Osszevetése informatikailag egyik szervezetnél sem tamo-
gatott.

Az OEP rendelkezik kozponti jogosultsagkezel rendszerrel®®, amely biztositja az
informatikai alkalmazdsokra vonatkozéan a jogosultsagok egységes, kdzpontosi-
tott adminisztraciéjat, viszont az csak az informatikai alkalmazasok egy részére
terjed ki.

Az ONYF rendszereire vonatkozéan kért jogosultsagok jévahagyadsi lépései a
MAGNES rendszerbél kérhetSk le, viszont az igényelt és kiosztott jogosultsdgok
Osszevetése informatikailag nem tamogatott. A NYUFUR rendszerre vonatkozéan
kiosztott jogosultsagokat a NYUFIG adatvédelmi felelése Excel dllomdnyban ve-
zeti, a nyilvantartott és kiosztott jogosultsagok 6sszevetését a NYUFIG adatvédel-
mi felel6se tajékoztatdsa szerint eseti jelleggel végezte.

A helyszini ellendrzés mindkét szervezet nyilvantartasaiban feltart olyan fel-

hasznaldi jogosultsagokat, amelyek a hatalyos biztonsagi el6irasoknak nem fe-
leltek meg.

Az ellenérzés az éles TAJ-BSZ] rendszerben az IBSZ-ben tiltott jogosultsagokat (pl.
csoportazonosito, kiilsé fejlesztéi hozzaférés, a szervezetnél mar nem dolgozd
hozzaférése) tart fel. A helyszini ellendrzés idején végrehajtott jogosultsag feliil-
vizsgdlat kiterjedt 3157 jogosultsag ellenérzésére. A feliilvizsgdlat eredményeként
351 db jogosultsagot médositottak, ugyanakkor a javitast kovetben is maradtak

% A PROGMAN kozponti jogosultsagkezelS rendszerbe bevont informatikai alkalmaza-
sok: FOGLALK, SZERK, MEGALL, KULFI, BSZJSCAN, KIF-ELL, KIF-UTALAS.
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4.2.

az éles rendszerhez kiils6s hozzaférések és csoportazonositok (pl. 7 db kiilsd fej-
leszt6i jogosultsag). Az ONYF KELEN rendszerében feltart személyhez nem kothetd
jogosultsagok kivizsgdlasa és megsziintetése a helyszini ellenérzés soran folya-
matban volt.

A TAJ-BSZ] hozzaférések és a felhasznaloi tevékenységek rendszeres ellendrzését
a rendszer szakmai rendszergazdaja és az Adatvédelmi Onall6 Osztdly munka-
tarsai kozos helyszini ellen6rzések keretében végezték. A 2009 és 2011 kozotti
idészakban minden regiondlis egészségbiztositasi pénztarnadl legalabb egy el-
lendrzés tortént, az OEP kozponti szerveinél a jogosultsagokat vagy a felhasz-
naloi tevékenységeket érintd ellendrzés ebben az idészakban nem volt.

Egészségbiztositasi nyilvantartasok

Az egészségbiztositas ellatasaira vald jogosultsagok alapnyilvantartasa a TAJ-
BSZ] rendszer. A rendszer két szorosan Osszekapcsolt adatbazisbol all. A TA]
nyilvantartas tartalmazza a tarsadalombiztositasi azonosité jeleket, a kapcso-
16d6 személyek személyes és lakcim adatait, valamint a TA] allapotahoz kap-
csol6do ismérveket, kodokat. A BSZ] rendszer az egészségligyi ellatasra jogosul-
tak 1998. januar 31-én fenndlld, valamint azt kdvetSen létrejott jogviszony
adatait és azok valtozasait tartja nyilvan.

A TAJ-BSZ] rendszerben az adatok moédositasa szabalyozott és naplozott. A TAJ-
BSZ] rendszer valamennyi adatmodositasrdl, tovabba a nyilvantartott szemé-
lyekre vonatkoz6 adatokbdl tortént lekérdezésrdl naplot készit. A TAJ-BSZ] altal
eloallitott naploallomanyok rendszeres elemzése informatikailag nem
tamogatott, a naplédllomany felhaszndldsdra egy-egy felhaszndlé ellendrzé-
se esetén kertil sor.

A TAJ-BSZ] rendszer adatainak megbizhatésagat, ,josagat” jellemzd mutato-
szam rendszer a nyilvantartasi szakterulet allaspontja szerint nem hatarozhat6
meg, ennek kovetkezményeként az adatmindséggel kapcsolatban meg-
fogalmazott kritériumok, szamszeriisitheto célkitiizések sincsenek.

A TAJ rendszer legfontosabb adatforrasa a Személy- és Lakcim Nyilvantartasi
Rendszer, amelyet a KEK KH kezel. Az adatatadas feltételeit, az atadott adatok
strukturdjat és tartalmat megallapodas rogzitette. A KEK KH adatszolgaltatasa
bérelt vonalon keresztil tortént. Az adatok betdltése automatizalt és szabalyo-
zott.

A rendszer muikodtetése soran automatikusan, vagy az ugyintézok intézkedésé-
re a személyhez tartoz6 adatokhoz szinkronkérés (valtozaskovetés®), vagy kap-
csolati kod kérés kertil bejeldlésre. A szinkronkérd allomanyok havonta kétszer,
a kapcsolati kéd kéré allomanyok havonta egyszer kertilnek létrehozasra, majd
tovabbitasra a KEK KH részére. A valaszokat megérkezésiiket kdvetéen szuro-
prébaszerien ellendrzés ala vetik, és ha a megdllapitasok azt feltételezik, hogy

7 Az alaprendszerben torténé adatvaltozdst a masodlagos rendszerben is kovetni kell
az adatok 6sszehangolasa érdekében.
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az adatszolgaltatasban nem tortént hiba, a valaszallomanyokat bedolgozzak a
TA] rendszerbe.

A biztositottak bejelentését az Art. elGirdsa alapjan® 2007. janudr 1-t6l az
allami adéhatdsaghoz kell teljesiteni. Az Art. 16. § (5) bekezdésének a NAV sza-
mara a bejelentések azonnali tovabbitasat irja el6 az OEP felé. Az APEH/NAV
és az OEP 2008 aprilisaban egytittmiikodési megallapodast kotétt az adatat-
adas feltételeire vonatkozoan, melyet 2009 juliusaban megujitott. A megalla-
podasok rogzitik a két szervezet adatszolgaltatashoz kapcsolédo feladatait, az
adatszolgaltatas tartalmi és formai jellemzdit és hataridejét. A megallapodasok
hatasara 2009-t6]1 kezdédéen csokkent a be nem dolgozhaté tételek aranysza-
ma.

A megadllapodas értelmében a NAV az Osszes feldolgozott tételt megkiildi az
OEP részére, beleértve a hibas tételeket is. Az OEP a feldolgozas eredményérol
visszajelzést kiild, amely tartalmazza az egyes tételek formai és tartalmi megfe-
lel6ségét és a hibakédokat™.

Adatszolgaltatas tipusa: Biztoaftoth jogeimksdra (05 Hpue)

2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
Bedolgozott tételek idh) 10 191095| 11511 005] 6 768 452 T 465646 7 539 068| 7 511459
Nem bedolgozhato tételek dby|  125996] 879965 486 298| 311131] 239827 328 391
Osszes tétel idb) 10 317 091| 12390 970 7 254750| 7776 777| 7 77B 895| 7 B39 B0
Bedolgozott tételek (%) 98,78% | 9290% | 9330% | 96,00% | 9692% | 9581%
Nem bedolgozhato tételek ®o) | 1,22% 7,10% &,70% 4,00% 3,08% 4,19%

1. Adatszolgaltatasok bedolgozottsaga a TAJ-BSZ] rendszerbe 2006. és 2011.'® években

A nem bedolgozhat6 tételek azon bejelentések szamat mutatjak, amelyek az
adott évben teljesitettek, de a levalogatas (2011. szeptember) idépontjaig nem
keriiltek be a BSZ] jogviszony adatbdzisdba'®. A bejelentések nem teljes
korii bedolgozasa az adatbazis megbizhatosagat, naprakészségét
rontja, ugyanis ezek mogott a biztositotti jogviszonyokat érinté olyan bejelen-
tések allnak, amelyek a BSZ] adatbazisba nem kertiltek atvezetésre.

A hibas tételek javitasat a NAV-OEP megdllapodas alapjan az a szervezet kez-
deményezi, amelyiknél a hiba jelentkezik. A hibas tételek kezelésének és
javitasanak folyamata nem teszi lehet6vé az OEP szamara a hibas bejelen-
tések javitasainak nyomon kovetését, tovabba a feldolgozhaté bejelentések ki-
kényszeritését. A rendszer kialakitasabol kovetkezéen a javitott (Gjrakiildott) té-

% Art. 16. § (4) bekezdés.

% A beérkezs jelentések teljes adattartalma a BSZ] adatbdzisba mentésre keriil. Ezt ko-
vetéen a jelentések bekeriilnek a feldolgozasi rendszerbe, ahol a megfelel6 kovetelmé-
nyek alapjan jogviszonyok képzését hajtja végre a rendszer. Amennyiben hibat észlel,
és a jogviszonyt nem hozza létre, a tételt - a mas jelentéstételekbdl szarmazé hibas téte-
lekkel azonosan — hibakéddal ellatva a hibas tételek kozott szerepelteti.

100 A 2011-re vonatkoz6 adat nem a teljes évre, hanem a szeptember 30-ig tarté idd-
szakra vonatkozik.

101 Ezek a tételek a BSZ] rendszer bedolgozando tételek tablajaban tarolédnak.
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telek uj bejelentésként kertilnek be a rendszerbe, ezért az OEP teljes korien nem
tudja nyomon kovetni, hogy mely tételek javitasa tortént meg.

A BSZ]-be betoltott, hibas tételek javitasat a kormanyhivatalok egészségbiztosi-
tasi pénztari szakigazgatasi szervei végzik. A bejelentés javitasara 2007. janudr
1-t6] csak az allami adéhatdsag szolithatja fel az ad6zot. Az OEP csak értesithe-
ti az addézot arrdl, hogy a hibas bejelentését ismételten nyujtsa be a NAV-hoz,
és a megismételt adatszolgaltatasrdl késziilt visszaigazolast kérheti be. A vissza-
igazolasbol arrdl nem tudnak meggy6z6dni, hogy az adatszolgaltaté mely ada-
tokat javitotta. Az informatikai rendszer a tisztazast igénylé tételek kimutata-
sat és szétosztasat tamogatja, de nem kényszeriti ki, hogy minden hibas tétel
tisztazasa megtorténjen.

A jogosulti bejelentésre kotelezettek adatszolgaltatasukat — elektronikus
alairas alkalmazasaval - elektronikus levélben vagy adathordozon teljesitik az
OEP altal rendszeresitett (JELENT) programmal.

A program az OEP honlapjardl tolthetd le a hozzatartozé kédtarakkal egyttt. A
honlapon a jelentések strukturajanak leirasa is megtalalhaté, amely alapjan a
foglalkoztatok elkészithetik sajat programjukat, amivel a jelentéshez sziikséges
adatok elektronikusan tolthetdk be a jelentésre szolgaloé program adatai kozé.
A program a jelentések adattartalmat titkositja, igy megfelel annak a kovetel-
ménynek is, hogy a jelentés elektronikusan, akdar e-mailben mellékletként is to-
vabbithato legyen.

A jogosulti bejelentések hibaardnya a biztositotti bejelentéseknél magasabb,
ugyanakkor az ellendrzés részére atadott alabbi tablazatokba foglalt adatokbdl
egyértelmtiien kideriil, hogy a bedolgozasi hibdk tilnyomoé (két harmadat
meghaladd) részét a NYUFIG adatszolgaltatasi hibai tették ki. A NYUFIG adat-
szolgaltatasi hibai nélkiil a jogosulti bejelentések hibaaranya 3% alatt maradt.

Adatszolgaltatas tipusa: Biztositott jogeimkdca (09 Hpued)

2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
Bedolgozott tételek {dh) 3476911 | 5396 660 | 3067 798 | 3775 790 | 3 267 775 | 2 715 160
Nem bedolgozhat tételek idby| 30 277 86332 | 240140 | 221957 | 180654 | 178 189
Osszes tétel (db) 3507 188 | 5482992 | 3316938 | 3997 757 | 3 448 479 | 2 893 349
Bedolgozott tételek (%) 9914% | 98,43% | 92,49% | 9445% | 9476% | 93,84%
Nem bedolgozhata tételek %) |  0,86% 1,57% 7,51% 5,55% 5,24% 6,16%

2. Adatszolgaltatasok bedolgozottsaga a TAJ-BSZ] rendszerbe 2006. és 2011.'%? években

A legnagyobb elemszamu adatszolgdltatasokat négy adatszolgaltatd, az Okta-
tasi Hivatal (OH), a NYUFIG, a Biintetés Végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
(BVOP), valamint a NAV teljesiti'®.

A nyugdijban, nyugdijszert ellatasban részesiilé személyekr6l a NYUFIG tel-
jesiti a bejelentéseket. A bejelentést a jogszabadlyi eldirasok alapjan a két

102°A 2011-re vonatkoz6 adat nem a teljes évre, hanem a szeptember 30-ig tarté id6-
szakra vonatkozik.

1% Az OEP 2007-ben a legnagyobb munkadltatékkal (MAV, Magyar Posta, Kincstdr stb.)
kiilon egyeztetést végzett, amely a bedolgozhatdé tételszamokat jelentdsen novelte.
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szervezet altal kotott megallapodas szerinti rendszerességgel és mdédon adja at

az OEP részére.

Adatszolgaltatas tipusa: Nagyobb bejelentd szerint TYUFLG)

2006, 2007. 2008. 2009, 2010, 2011,
Bedolgozott tételek dh) 664752 | 1881643 | 726 742 | 547 327 | AR 637 | 392 466
Nem bedolgozhato tételek (dby| 22 224 623207 | 227442 | 144140 | 163009 | 114864
Osszes tétel db) 686976 | 1943940 | 954184 | 691467 | 651646 | 507 330
Bedolgozott tételek %) 95,76% | 96,80% | 76,16% | 79,15% | 7499% | 77.30%
Nem bedolgozhato tételek o) | 3,24% 3,20% 2384% | 2085% | 2501% | 2264%

3. Adatszolgaltatdsok bedolgozottsdga a TAJ-BSZ] rendszerbe 2006. és 2011.'%* években

A NYUFIG altal szolgaltatott adatok bedolgozottsagi aranya a tobbi adat-
szolgaltatohoz viszonyitva alacsony. A hibds tételek tulnyomo (2010 és 2011
kozotti idészakban 99%-ot meghaladd) része , érvénytelen TA]” hiba miatt nem
tolt6dott be a BSZ] rendszerbe. A hiba oka, hogy a NYUFIG adatszolgaltatasa-
ban a jogosultsag megsziinésének idépontja a nyugdijjogosultsag végét jelenti.
A nyugdij jogosultsag az elhaldlozas honapjanak végéig még fenndll, ezért a
NYUFIG altal kozolt datum nem azonos az elhaldlozas datumaval. Ezzel szem-
ben a TA] érvényessége az elhalalozas idépontjaig tart, ezért a BSZ] rendszer az
érvénytelen TA] miatt mar nem tudja betolteni a NYUFIG altal kozolt datumot
tartalmaz6é adatokat. Tekintettel arra, hogy ezen tételek mar nem érvényes
TAJ-okra vonatkozé informaciot tartalmaznak, a feldolgozas elmaraddasa a
BSZ]-ben kezelt adatokat nem torzitja. Ez a rendszer mikddését nem befolya-
solja, mert az elhunyt mar ellatast nem vesz igénybe.

A fogvatartottakra vonatkozéan jogszabdlyi felhatalmazas alapjan a
BVOP kozpontilag teljesiti a bejelentést az OEP felé.

Adatszolgaltatas tipusa: Magyobb bejelentd szerint (BVOF)

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Bedolgozott tetelek idb) 21775 70 144 47 206 31685 59 352 78 651
Nem bedolgozhato tételek (db) 205 3227 3471 1960 1650 10 134
Oeszes tetel idb) 21980 73371 50677 33 645 61002 8% 785
Bedolgozott tetelek (%o 9907% | 9560% | 93,15% | 94,17% | 97,30% | BE59%
Nem bedolgozhato tételek ®o) | 0,93% 4,40% 6,85% 5,83% 2,70% 11,41%

4. Adatszolgaltatasok bedolgozottsdga a TAJ-BSZ] rendszerbe 2006. és 2011.'® években

A BVOP-t6l érkezé adatok feldolgozhatdsagi aranya a vizsgalt idészakban 3-
13% kozott mozgott. Az adatszolgaltatas jellemzé hibdja volt az egy sze-
mélyre vonatkozé jogviszonyok tobbszori szerepeltetése, amelyek ké-
sObbi lezarasa nem teljes kord. Az atadott dokumentumok alapjan az OEP a
BVOP adatszolgaltatas problémait jelezte, azonban az adatszolgaltatas miné-
sége érdemben nem javult.

19¢°A 2011-re vonatkoz6 adat nem a teljes évre, hanem a szeptember 30-ig tart6 id6-
szakra vonatkozik.

105 A 2011-re vonatkoz6é adat nem a teljes évre, hanem a szeptember 30-ig tart6 id6-
szakra vonatkozik.

57



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

4.3.

Az OEP vizsgalata szerint a tobbszori bejelentés oka az, hogy a BVOP ala tarto-
z0 intézmények a bejelentettek mozgatdasa esetén egy-egy személyrdl tobb alka-
lommal is jelentettek, és a BVOP a tobbszords jelentéseket nem sziirte ki. A
tobbszoros jelentés a nyilvantartds megbizhatésaga szempontjabdl azért jelent
problémat, mert a jogviszony megsziinését a BVOP csak egyszer jelenti, igy csak
az egyik bejelentést zarja le, a tobbi jogviszony nyitott marad.

A Tbj. 16. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatdarozott egészségiigyi szolgaltatas-
ra jogosult tanuldok, hallgatok adatait a kozoktatasi, illetve a felsoktatasi
informacids rendszerek mukddtetdje, az OH jelentette az OEP részére. Az adat-
szolgaltatast az OH elektronikus alairassal hitelesitett formaban, elektronikus
levélben kiildte meg az OEP részére.

Az OH adatszolgaltatasainak bedolgozottsaga 99% feletti volt, ugyanakkor a
hallgatdi jogviszonnyal rendelkezdk altal kezdeményezett okirati eljarasok
magas szama'® azt tdmasztja ald, hogy az OH adatszolgaltatasa nem
volt teljes korii. Az OH adltal teljesitett bejelentések esetében is problémat je-
lentettek a tobbszords jogviszony bejelentések (pl. ha a hallgaté tobb szakon
tanul), amelyek lezarasa nem tortént meg teljes kortien. Az OEP 2010-ben az
adatszolgaltatas mindségének javitasa érdekében egyeztetett az OH-val.

Adatszolgaltatas tipusa: Nagyobb bejelentd szerint (OH)

2006, 2007, 2008, 2009. 2010, 2011.
Bedolgozott tételek dh) - - ] 623924 | 499 475 | 375495
Nem bedolgozhato tételek (db) - - } 1990 1146 701
Osszes teétel {db) . . . 625914 | 500621 | 376 196
Bedolgozott tételek %) - - } 99.68% | 99,77% | 9981%
Nem bedolgozhato tételek ) . . } 0,32% 0,23% 0,19%

5. Adatszolgaltatasok bedolgozottsaga a TAJ-BSZ] rendszerbe 2009. és 2011. ' években

A nyugdijbiztositasi agazat informatikai nyilvantartasai

A nyugdijjogosultsagi adatok koézponti elektronikus nyilvantartdsi rendsze-
re a KELEN, amelynek alapvet6 feladata a foglalkoztatéi adatszolgaltatasokbol
beérkezett szolgalati id6, kereseti és egyéb, a nyugdijelbirdlas szempontjabdl re-
levans adatok nyilvantartasa, az ezekbdl torténd adatszolgaltatas tamogatasa.

A KELEN rendszer harom adatbazisbdl all:

e A SZAB, melyben a biztositottak adatait, az OEP-t6] érkez6 TA] adatokkal
egyltt kezelnek.

e A FAB az adatszolgaltatasra (nyilvantartasra) kotelezettek nyugdijbiztositasi
szempontbol relevans adatait tartalmazza. Elsédleges forrasa a Kézigazgata-
si és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) altal 1étrehozott Orszagos Cégnyilvan-

1% A Nemzeti Er6forrds Miniszternek készitett levéltervezet szerint 2010-ben a hibds
adatszolgaltatasra visszavezethet6en elinditott jogviszony rendezések szGma mintegy
15 000 volt.

107 A 2011-re vonatkoz6é adat nem a teljes évre, hanem a szeptember 30-ig tart6 id6-
szakra vonatkozik.
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tarté és Céginformacios Rendszer (OCCR). Az egyéni vallalkozoi adatok
2009. december 31-ig a BM-EVIG rendszerbdl érkeztek és kertiltek betoltésre a
FAB-ba.

¢ Okmanyadatbazis, melyben a kereseti és szolgalati id6 adatok, a jarulékbe-
fizetések, illetve egyéb adatok szerepelnek szkennelt és alfanumerikus ok-
manyként.

A KELEN rendszer a biztositotti jogok érvényesitése szempontjabol alapvet6 fon-
tossagu, az elbiralasi szaktertiilet a munkadja soran elsédlegesen a KELEN rend-
szerben tarolt adatokat hasznalja fel.

A nyugdijbiztositasi adatokat tartalmazé NYENYI lapon térténd adatszolgalta-
tas 2007-16] elektronikus ligyintézés keretében is lehet6vé valt. Az adatszolgal-
tatashoz az ugyfélnek regisztralnia kellett (nullas adatszolgaltatas esetén is ko-
telez6 volt), ami elbsegitette az adatszolgaltatas nyomon kovetését és a teljes
kort adatszolgaltatas biztositasat. Az adatok ellendrzése az adatszolgaltatok-
nal tortént, a KELEN rendszerben tovabbi ellendrzések és kontrollok nem voltak
beépitve.

A nyugdijtorvény 2011. januar 1-jei valtozasa alapjan a foglalkoztatoknak,
egyéni vallalkozéknak 2010. évre vonatkozéan NYENYI adatszolgaltatast mar
nem kell teljesiteniiik a nyugdijbiztositas felé'*®. Ett6l az id6t6l kezdve a nyug-
dijjogosultsaghoz, a nyugdij-megadllapitashoz sziikséges adatok az adoéhato-
sagnak a foglalkoztatok havi bevallasaiban kozolt adatok alapjan teljesitendd,
az Art. 52. § (7) bekezdés ba.) pontjaban szabalyozott adatszolgaltatasa alap-
jan keriilnek a nyugdijbiztositas nyilvantartasaba.

Az Art. 52. §. (7) bekezdés ba.) pontjaban eldirt adatszolgaltatasi feladatok teljesi-
tésére a két szervezet megadllapoddst nem kotott, igy ezen adatszolgdltatasok tel-
jesitésére vonatkozéan kizardlag az Art., illetve a két szervezet kozotti egyezteté-
sek emlékeztetdi voltak iranyaddak. Tekintettel arra, hogy sem az Art., sem egyéb
jogszabdly nem tér ki a NAV altal teljesitett adatszolgdltatasok hibdinak kezelé-
sére, nem rendezett az ONYF dltal feltdrt hibdk javitdsanak eljardsrendje, vala-
mint a két szervezet adategyeztetési feladatai és feleldssége.

Sem a vonatkozé jogszabdlyok (pl. Art., Tny.), sem a megdllapoddsok nem hata-
rozzdk meg, hogy azon tételek tisztazasat, amelyeket a NAV befogadott és az
ONYF hibdsnak taldlt, mely szervezetnek kell kezdeményeznie. A tisztdzashoz
kapcsolodo feladatok meghatarozasat neheziti, hogy az ONYF-nek e tételek tisz-
tdzasahoz sziikséges elemi szintli bevallas adatok nem allnak a rendelkezésére.

Az APEH/NAV el8szor a 2006-os targyévrol adott éves jelentést az ONYF-nek
2007. augusztus végén. A 2006-os NYENYI-jelentésekhez viszonyitva: hianyzott
az adatszolgaltaté foglalkoztaték 91%-a (700 ezer), a jogviszonyok 61%-a (4 mil-
li6), a biztositottak 28%-a (1,2 millid), de a jelentett biztositottak koziil félmillid-
r6l egyetlen jogviszonyt sem jelentettek. A biztositdsban toltdétt napok 77%-a
(1,1 milliard), a jovedelemalap 72%-a (4100 Mrd Ft), a kiesé napok 73%-a
(62 millié) hianyzik. Az APEH/NAV daltal adatok 32%-a volt hibatlan és bedol-

198 Ez a valtozds nem érintette a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv felhivasara — egyedi
megkeresésére — t0rténd adatszolgaltatasi kotelezettséget.
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gozhaté. Igy sszességében a sziikséges adatoknak mindossze 8%-a érkezett meg
hasznalhaté formaban.

Az APEH/NAYV 2007-es évrdl adott jelentésében a hidanyzé/feldolgozhatatlan ada-
tok ardanya a KELEN-hez viszonyitva 10-25% kozé csdkkent, de a kiesd idéknek
még mindig 28%-a hidnyzott (32 millié nap). A javitott jelentésben a szigorubb
(a NYENYI-be épitettel analdg) ellendrzések miatt a hidnyzé/feldolgozhatatlan
adatok aranya 40-50% kozé nétt, a kies6é idéknél 73%-ra.

2008-ban az eldz6 évi jelentéshez képest nem volt jelentds valtozds, az ellatatlan
napokbdl 88% hidnyzott. A novemberi javitott jelentésben bevezetésre kerilt egy
Lenyhitett” ellenérzés, azonban a kétféle ellen6rzés eredménye kozott észrevehe-
t6, de nem szamottevd volt az eltérés, az el6z6 évekhez képest minimalis javulas
mutatkozott, a hidny az egyes parameéterek szerint 6-60% kozotti volt.

A 2009-es targyévrodl adott jelentésében a hiba és hiany valamelyest tovabb csok-
kent, 7-50% kozti értékre. A javitott jelentésben az adatok hibaaranya nem ja-
vult, 15-60% kozotti hibaértékek adédtak.

A NAV 2011-ben teljesitett, a 2010-es évrol adott adatszolgaltatdasaban ta-
lalhaté hibak magas aranydara és nagy mennyiségére (a biztositottak 56%-a
nem tolthetd be) vald tekintettel az ONYF kérte a teljes adatszolgaltatas meg-
ismétlését. A helyszini ellendrzés befejezésekor, 2011 novemberében a 2010. év-
re vonatkozo NAV adatszolgaltatdas egyeztetése még folyamatban volt.

Az ONYF az adathibak kiszlrésére a NYENYI adatszolgaltatast is hasznalta,
azonban e kontrolladatok 2011. évtdl kezd6dbéen mar nem allnak az ONYF
rendelkezésére. Kockazatként jelentkezik, hogy ezért az adatszolgaltatassal
hibas adatok is bekertilhetnek a rendszerbe. A 2011-t6] hatalyos adatszolgalta-
tasi rend tovabbi hatranya, hogy az ONYF - a kordbbi idészakhoz képest — ho-
napokkal késébb kapja meg a nyugdijak megallapitasahoz sziikséges informa-
ciokat. A NYENYI adatszolgadltatas hatarideje a targyévet kovetd év aprilis 30-a
volt, az APEH/NAV adatszolgaltatasé a targyévet kovetd év augusztus 31. nap-
ja, a végsd (ONYF szamara felhasznalhaté) adatszolgadltatas az adategyezteté-
sek elhuzodasa miatt honapokkal késébbre tehetd. Ennek kovetkezményeként
az elbiralashoz kapcsolédoan novekedni fog mind a munkaltatoi megkeresések
szama, mind a megkereséssel érintett idészakok hossza.

A KELEN rendszer SZAB adatbazisa az OEP-tol atvett TAJ adatbazis alap-
jan frissil. Az OEP a nyilvantartasaba felvett 0j személyek adatait, a bekovet-
kezett TA] szam passzivalasokat, valamint minden személyi adat- és lakcim-
valtozast a megallapodas szerinti adatstruktiraban, havonta két al-
kalommal adja at a NYUFIG-nak.

A KELEN és a Lotus Notes alapu rendszerek (IKTAT, MEGALL, ELLENORI)
egylittmukodése elektronikus adatkapcsolatokon alapul, amely biztositja az
adatok atvételét és kikiiszoboli a manudlis adatrogzitésekbdl fakadd adathiba-
kat.

A nyugdijazasi folyamat fazisait a NYUGDMEG rendszer a nyugdijigény
elbiralasa, folyodsitasra valo el6készitése, és az ehhez kapcsolédd informacio-
szolgaltatas tertiletein tamogatja. A nyugdij és a nyugdijszert ellatasokra vo-
natkozo igényeket biralja el, annak elfogadasa esetén a nyugdijigényt a folyo-
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sitas elOkészitéséig dolgozza fel. A megallapitott nyugdijak Osszegét minden
szakigazgatasi egység naponta konszignaciéval kiildi a NYUFIG-nak, elektro-
nikus uton a folyositas megkezdéséhez sziikséges adatokat, papir alapon pedig
a hatdrozatokat. A NYUGDMEG rendszerben a szamitasi folyamatok au-
tomatizaltak, ami noveli a rendszer megbizhatésagat. A program munkavi-
szonnyal, szolgalati id6vel, jogosultsaggal kapcsolatos adott évi hatalyos tor-
vényeket alkalmazza.

Az informatikai rendszer a nyugdij megdllapitas folyamatdban biztositja a 4
szem elv érvényesiilését. A rendszerben kotelezd jovahagydsi (un. ,kett6s
OK") protokoll biztositja a hatarozatok tligyintézdi és revizori jovahagyasat, a
rendszer a jovahagyasi munkafolyamat minden 1épését, allapotat koveti. A
rendszer biztonsagat néveli, hogy a NYUGDMEG-ben rogzitett informacidk, az
elbirdlas statusztorténete, az ligyben tortént levelezés, a hatarozat nem kertl-
het torlésre a rendszerbdl, a NYUGDMEG fadjljaiban tarolédnak.

Az NYUGDMEG rendszer kiilso elektronikus adatkapcsolattal nem
rendelkezik. A KELEN és a NYUGDMEG rendszer online adatkapcsolatban all
egymassal, a két rendszer kozotti kapcsolat biztositja a KELEN adatok atemelé-
sét a nyugdij megallapitas soran. A NYUGDMEG programrendszer mentijébdl
elérhet6 NYUFIG lekérdez6 funkcio lehetéséget biztosit a nyugdijelbiral6 tigyin-
téz6 szamara a korabban megallapitott, folydsitott nyugdijak adataiba torténd
betekintésre. A NYUGDMEG és a NYUFIG inditasi rendszere (NYIR) kozott a ha-
tarozatokrdl késziilt adatallomanyok on-line moédon keriilnek atadasra, mi-
kozben a hatarozatok, mint pénziigyi bizonylatok, papir alapon is megérkez-
nek, igy leellendrizhet6vé valnak.

//////

ditasi rendszere, a NYIR on-line fogadja a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek-
t6l érkez6 megallapité hatarozatok adattartalmat, majd a NYUFIG altal készi-
tett megallapité hatarozatokat térzsszammal latja el és megkezdi a folyodsitast
a NYUFUR rendszerben.

A NYUFUR rendszer biztositja a 4 szem elv érvényesiilését. Az ligyintézé
altal el6készitett intézkedést a rendszer revizori jovahagyas nélkiil nem engedi
tovabb. A NYUFUR rendszerbe kozvetlen adatrdgzités nem torténik, az adatok a
rendszerbe adatfeldolgozas soran keriilnek be, amelynek soran tovabbi ellen6r-
zések torténnek. A rendszer adatbazisaba igy csak jovahagyott és a feldolgozas
soran ellendrzott adatok kertilhetnek be.

A NYUFUR rendszer legfontosabb adatkapcsolata a NYUGDMEG rendszerrel ki-
alakitott kapcsolat, mely biztositja a nyugdij megallapitas adatainak on-line
atvételét. A NYUFUR Foly6szamla rendszer Behajtasi modul a KELEN FAB-bdl
kéri le a foglalkoztat6i adatokat. A MELTAN és SEGELY programok a NYUFUR-
bdl on-line kérdezik le a folyositasi elézményadatokat, az elkészilt hatarozatok
atadasa a NYUFIG-nak on-line torténik mindkét rendszerben.
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4.4.

Az informatikai fejlesztésekre forditott forrasok haszno-
sulasa

Az OEP és az ONYF informatikai stratégiai célkitlizéseiket tekintve és a jog-
szabalyi kdrnyezet szempontjabdl elavultak.

Az ONYF 2005-ben kidolgozta az dgazati szintd integrdlt informatikai rendszer
koncepcidjat, amely a technoldgiailag nem egységes, heterogén kornyezetben
mikodsé informatikai rendszerek egységesitését, dgazati szintl, kézponti adatta-
rak és rendszerfunkcidk kialakitasat tlizte ki célul. Az elvart elényok kozott hata-
rozta meg az adatok redundancidjanak'® és tobbszoroés karbantartasanak meg-
sziintetését, az egységes jogosultsagkezelést, valamint a fejlesztési és tizemeltetési
koltségek csokkentését. Az integralt rendszer kialakitdsa a vizsgdlt idészakban
nem valésult meg, ezért a koncepcidban rogzitett problémak tovabbra is fennall-
nak. Az ONYF-nél az informatikai stratégia aktualizdlasa a nyugdijrendszer at-
alakitdsdnak jegyében 2012 februdrjaban megkezdédott.

Az OEP 2003-ban fogadta el az informatikai stratégidjat, ezt kdvetéen 1j infor-
matikai stratégia 2011. szeptember 23-an kertilt elfogadasra, OEP Informatikai
Stratégia 2011.-2013. elnevezéssel.

Aktualizalt stratégiak hianyaban az informatikai fejlesztések nem kozépta-
vu fejlesztési koncepcidba illeszkedve indultak el, hanem a jogszabalyi kornye-
zetben és a feladatrendszerben rovid tavon bekovetkez6 valtozasokra, illetve az
azokbdl fakado szaktertileti igények kielégitésére iranyultak.

A nyilvantartasokat kezel6 szervek nem keresték annak lehetdségét, hogy azo-
nos (vagy kozel azonos) jellegl nyilvantartasaikat kozos fejlesztésben valosit-
sak meg, ami valoszintsithetden koltségkiméld lenne.

Az informatikai teriilet fejlesztésének tényleges tervezését behatdaroltak
az éves koltségvetési torvények alapjan rendelkezésre all6 forrasok. Az informa-
tikai fejlesztések, beszerzések, tovabba a rendszerek tizemeltetése az ONYF-en
az EKOP projekt kivételével az Ny. Alap koltségvetésében biztositott forrasokbol
valosultak meg, mig az OEP erre a célra kozponti kezelést eléiranyzattal is ren-
delkezett (0sszesen 5080 M Ft) 2006 és 2008 évek kozott. A nyilvantartast kezeld
szervezetek az ellenérzott id6szakban - egy kivétellel - nem kezdeményezték
unios forras bevonasat. Nagy forrdsigényt fejlesztések csak nagyon korla-
tozott mértékben valdsulhattak meg.

A jogszabdlyi el6irasok, a kormdnyzati igények szerinti adatszolgaltatasok, va-
lamint a pénziigyi forrasok sziikdssége jelentds informatikai fejlesztésekre nem
hagyott lehetéséget. A papiralapu ligyintézést egyre tudatosabban az elektroni-
kus ligykezelés és ligyirat nyomon-kovetés valtja fel, amelyhez a nyilvantartasi
rendszerek adatainak elektronikus feltdltése, a papiralapon fellelhet iratanya-
gok alfanumerikussa tétele és egyszeriibb lekérdezése iranydba haté fejlesztések
tarsultak. Ilyen jelent8sebb l1éptéki és jelenleg is futdé — unids forrdst is felhaszna-
16 — EKOP-1.A.1 projekt az 1955-1959 kozott sziiletettek papiralapu adatainak a
KELEN rendszerbe torténé feltdltését, alfanumerikussa tételét szolgalo fejlesztés.

199 Egy adat tobbszords (adatbazisban, rendszerben) taroldsa.
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Az éves pénziigyi/beszerzési tervek a szakteriileteknél végzett igény-felmérés
alapjan késziiltek. Az évkozben keletkezett igényeket a torvénymodositasok
miatti jogszabdlykovetés indokolta. A fejlesztési dontéseknél megtériilési
vizsgalatot nem végeztek, a korilmények javitasa és a jogszabdlyi el6ira-
sok végrehajtasa volt a cél. A beszerzéseknél nem a hatékonysag, hanem a biz-
tonsag volt az elsédleges szempont. A forrasok sziikdssége miatt az ONYF-en
bérelt eszkozoket hasznaltak az ellenérzott idészakban.

1989-t6] fut Mainframe gépeken'’® a NYUFUR. A Mainframe technolégidban az
IC Hungary Kft. monopolhelyzetben van, érvényes szerzdéssel 2011 decemberéig
rendelkeznek.

Az E. Alap javara 2006 és 2008 évek kozott a koltségvetési torvények mind-
Osszesen 5 080 M Ft-ot biztositottak informatikai fejlesztésekre. Ezzel szemben
az OEP a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érde-
kében, informatikai rendszereinek fejlesztésére és iizemeltetésére 2006 és
2010 kozott mindosszesen 1693,3 M Ft-ot hasznalt fel (13. sz. tablazat). Az el6i-
ranyzat és a felhasznalas kozotti kilonbség okat az OEP nem tudta megindo-
kolni, az egészségbiztositasi tertileten a fejlesztési koltségek atlathatésagat nem
biztositottak teljes kortien.

A helyszini ellenérzés olyan fejlesztésre vonatkozo kifizetést tart fel, amelyet a
tanusitvany nem tartalmazott, ugyanakkor a kivalasztott rendszerek mukodé-
séhez elengedhetetlentil sziikséges volt.

Az ORACLE licencek 0sszesitett koltségei az oktatasokat is beleértve 2006-2007-
2008 években 839,6 M Ft-ot tettek ki. Ezzel szemben a tanusitvany adatai kozott
nem szerepeltek.

Az OEP adatai alapjan az ellenérzés altal kivalasztott 21 db informatikai rend-
szer mindegyike hasznal ORACLE adatbazist, illetve operdciés rendszerként
Windows/UNIX kornyezetet. Ezeket az alapokat mas rendszerek is hasznaljak,
és valamilyen aranyban hozzatartoznak a fejlesztési és lizemeltetési koltségek-
hez.

Az Ny. Alap az informatikai rendszereinek fejlesztésére és iizemeltetésére
az ellenorzott idoszakban 16 395,4 M Ft-ot hasznalt fel (14. sz. tablazat),
melynek 22%-at a fejlesztések tették ki.

Az ONYF és intézményei fejlesztésre 3 622,8 M Ft-ot, az informatikai rendszerek
lizemeltetésére 12 772,6 M Ft-ot forditottak. A KELEN rendszert érinté kiilén pro-
jekt keretében végzett fejlesztések pénziigyi kihatasa a 2006-2010. években
328 M Ft volt, a fejlesztésre forditott kiaddsok 9%-a, emellett kisebb fejlesztéseket
(pl. verzidévaltasok) az éves lizemeltetési, karbantartdasi keretszerzédések alapjan
végeztek el, ezeknek a fejlesztési koltségvonzatat nem tudtdk kimutatni, tizemel-
tetési koltségként szamoltak el.

Az egészségbiztositasban, az ellendrzott idészakban a nyilvantartasok létreho-
zasa, fejlesztése és lizemeltetése egy célt''! szolgalt. A kitlizott cél megvaldsitasa

119 nagygépes kornyezet
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alapvetéen az OEP altal tizemeltetett TAJ-BSZJ'? rendszer segitségével tortént.
Az ellendrzott idészakban az alaprendszerrel kapcsolatban alld, miikodést segi-
t6, kivalasztott 21 db egészségbiztositasi informatikai rendszer létrehozasa, fej-
lesztése, tizemeltetése kozel 25 db szolgaltat6'? kozremikodésével, 137 db szer-
z6dés alapjan valosult meg. A feladatellatas ezen széttagolasat az OEP szakmai
vagy koltséghatékonysagi szamitasokkal nem tamasztotta ala.

A nyilvantartasi rendszerek fejlesztését mindkét tarsadalombiztositasi szerv val-
lalkoz6 bevonasaval végezte. A nyilvantartasokhoz kapcsolodo fejlesztéseket az
ONYF-en 99%-ban ugyanazon vallalkozé bevondsaval hajtottdk végre,
ami egy esetleges szolgadltaté valtasnadl jelentds kockazatot jelent a rendsze-
rek tovabbi folyamatos miikodtetésénél, fejlesztésénél.

Az ONYF tajékoztatdsa alapjan a gyakori, nagyon révid hataridére megvalésulg,
az uigyvitelt és a gyakorlati végrehajtast tamogaté fejlesztések csak ugy késziiltek
el, hogy a szerz6dés keretében az dgazat lgyvitelét és az alkalmazasokat jél is-
merd fejleszték végezték el.

A nyilvantartasokhoz kapcsolodé tulajdonosi jogokat a tarsadalombizto-
sitasi szervek eltéro modon rendezték. Az OEP-nél az ONYF-t6l eltéréen a
TAJ-BSZ] rendszer tovabbfejlesztésére 2008-t61 megkotott szerz6désekben a val-
lalkozé nem mondott le a rendszerhez fliz6d6 vagyoni jogairél, ennek ko-
vetkeztében a rendszerhez kapcsolddo vagyoni jogok rendezetlenné valtak egy
olyan szoftver esetében, amelynek tulajdonjogat korabban az OEP birtokolta.
Ez a jogi helyzet kiszolgaltatotta tette a szervezetet a szallitoval szemben, egy-
ben kizarta a szallitok versenyeztetésének lehet6ségét a rendszer tovabbfejlesz-
tése soran. Az OEP a helyzet rendezése érdekében 2011 decemberében kozbe-
szerzési eljarast irt ki a TAJ-BSZ] programrendszer, mint fejlesztd szoftver tulaj-
donjoganak visszavasarlasara.

Az OEP-nél a 2008. év el6tt megkotott fejlesztési és rendszertamogatasi szerz6dé-
sek a rendszerhez kapcsolédé vagyoni jogokat az OEP-hez rendelték. A 2008-t61
kezd6d6 idészakban a rendszer fejlesztését egy 4j vallalkozé végezte, amely ko-
rabban alvallalkozdéként vett részt a fejlesztésben. A 2008-t6l megkdtott szerzddé-
sekben a fejleszt6 a tovabbfejlesztéshez kapcsolodd (szerzdi jogvédelem ala esd)
vagyoni jogait fenntartotta. Tekintettel arra, hogy az eredeti rendszer és annak

11 Az egészségbiztositasi szolgaltatasok és pénzbeli ellatasok igénybevételének jogosult-
sagahoz, illetve az egészségbiztositds igazgatadsi szerveinek hataskorébe utalt mas ella-
tasok megallapitasahoz sziikséges adatok begyiijtése, ellenérzése, befogaddsa, rendsze-
rezése, Orzése, valamint a térvényben foglaltak alapjan adatszolgdltatds érdekében
azok feldolgozasa.

112 A TAJ-szamot sziiletéskor az OEP rendszere képezi automatikusan és egyben ezekrol
nyilvantartdst is vezet. Minden magyar és rogzitett feltételek esetén kulfoldi allampol-
gart is megillet, de az egészségligyi szolgaltatasokra és pénzbeli ellatdsokra vald jogo-
sultsagot mar a Tbj. 16-16/A. §-ai hatarozzdk meg, az érintettek biztositotti minéségé-
nek (jogviszonyanak) fiiggvényében. Errdl is az OEP vezet nyilvantartasi rendszert BSZ]
néven.

13 A gazdalkoddsi forma szerint a maganszemélytdl kiindulva a betéti tarsasagon ke-
resztil a zartkora részvénytdrsasagig.
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tovabbfejlesztése nem szétvdalaszthatd, a teljes rendszerhez kapcsol6dé tulajdoni
jogok rendezetlenné valtak.

Az ONYF rendelkezik az informatikai rendszerek tovabbfejlesztéséhez sziikséges
tulajdoni jogokkal és a rendszer forraskodjaval.

Az informatikai fejlesztésekre kialakitott szabdlyzatok, eljarasrendek ellenére
el6forduld szabdlyozasi hidnyossagok koévetkezményeként az OEP-nél az in-
formatikai rendszerek dokumentacioja nem volt egységes, az lizemel-
tetéshez és tovabbfejlesztéshez sziikséges dokumentumok teljes korlien nem
allnak rendelkezésre.

Az 12/2005. (Eb.K.5.) szamu OEP utasitds nem hatdrozza meg az informatikai
rendszerekkel és fejlesztésekkel kapcsolatban megkovetelt dokumentaciok korét és
tartalmat.

Az informatikai fejlesztések elsésorban a megnovekedett feladatellatast segitet-
ték. A nyugdijbiztositasban az tigyintézési munkafolyamatokat egyszeriibbé és
gyorsabba tették''*.

Az ellendrzott idészakban a KELEN rendszerhez kapcsoldédé fejlesztések tamogat-
tak az ONYF nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi feladatainak ellatasat, kezelték a
kordbban jelzett hibajelenségeket.

A KELEN rendszer médositasait a szakmai teriilet igényei és informatikai szem-
pontok figyelembevételével végezték el. Pl. a MEGALL és KELEN rendszer kozotti
folyamatos adatatadassal, a nyugdijbiztositas altal kiadott igazolasok kidllitasa-
nal beépitett automatizmusokkal, egyes rendszerek (pl. ELLENORI-KELEN) kozotti
adatkapcsolat kialakitasaval egyszertisodott és gyorsabb lett az ellendrzési tevé-
kenység.

Az informatikai fejlesztések eredményességének és hatékonysaganak
mérésére indikatorokat'® a tarsadalombiztositdsi szerveknél nem hata-
roztak meg.

A helyszini ellenérzés az OEP-nél megallapitotta, hogy nincsenek olyan adatok,
amelyek alapjan Ossze lehetne mérni a fejlesztések el6tti, az adatok feldolgoza-
sahoz szlikséges rendszerhaszndlati id6t, a fejlesztések utdnival. Pl. az ellenérzés
szerint a szolgdltatott adatok feldolgozasahoz sziikséges id6 csokkentése lehetne
az egyik fontos indikdtora az informatikai fejlesztések eredményességének.

114 PI. A Nyugdijjogi és Hatosagi Ugyek Féosztaly kezdeményezésére az IKTAT és KELEN
rendszerben végrehajtott fejlesztéssel a Tny. 96. § (8) bekezdésében elbirt igazolasok ki-
allitasanal beépitett automatizmusokkal a manudlis tevékenységet csokkentették. Az
IKTAT és KELEN rendszerben 2011. junius 16-an elvégzett verziévaltassal a KELEN
rendszerben taldlhaté alfanumerikus okmdnyokat nem kell az tigyintézének az igazo-
las formanyomtatvanyba begépelni, az érintett tigyfél biztositasi adatai abba (foglal-
koztatoi, biztositdsi és egyéb adatok) automatikusan bekeriilnek.

15 Mérs, mutatészam lehet pl. az adott feladat elvégzéséhez sziikséges id6, raforditas a
fejlesztés el6tt és utan, tovabba a jelentett adatok hitelességére iranyuld, az adatszol-
galtatoknal lefolytatott ellen6rzések szama és aranya.
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Az ONYF és az OEP a raforditasok hasznosulasat rendszerszeriien nem
vizsgalta.

2010-ben egy fejlesztési témaban - Interaktiv Ugyvitel alapjai projekt -
informatikai auditot végeztek, de ez nem volt atfogé vizsgalat. Ezen kivil né-
hany - parhuzamos vagy nem hasznalt - szoftver licencét lemondtak.

UTOELLENORZES

A Nyugdijbiztositasi Alap mikodésének ellendrzésérdl szol6 2006. évi jelen-
tésben az ASZ kezdeményezte, hogy a Kormany vizsgdlja meg - a szolidaritds
elvének szem el6tt tartasaval — az eltérd biztositasi kockazatok miatt az 6nalld
jarulék-kalkulacié keészitésének sziikségességét az Oregségi, rokkantsagi és a
hozzatartoz6i nyugellatasokra, illetve ennek elkiilonitett alrendszerként valo
miukddtetésének lehetdségét.

Az eltelt id6szakban kockazatonkénti jarulékmértékek meghataroza-
sara nem keriilt sor. Ugyanakkor a Széll Kalman Terv alapjan 2012-ben ter-
vezett valtozasokkal (a Ny. Alap finanszirozasi feladatkorének szikitésével)
Osszefliggésben, a koltségvetési tervezéshez kapcsoldodoéan, szakértdi szinten ké-
sziiltek olyan kalkulaciék, amelyek a finanszirozasi valtozasoknak a jarulék-
mértékekre gyakorolt hatdsat is szamszerutsitették. A nyugdijkockazatok elkii-
16nitése 2012-t6] — a benyujtott koltségvetési torvényjavaslat szerint — részben
megvaldsult azzal, hogy a Ny. Alap az 6regségi és a hozzatartozoi kockazatok
kezelésére szolgalo ellatasokat finanszirozza. A rokkantsagi kockazat kezelésére
szolgalo ellatasok az E. Alap kiadasat fogjak képezni, de mar nem a nyugdij-
rendszer részeként. Mindezek ellenére a stabil finanszirozdas normativ médja
nem megoldott.

A Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2011. évi CLXXXVIIL.
torvény tartalmazza, hogy a Ny. Alapbdl kikerilt a korhatar alatti 6regségi
nyugdijak, tovabba a korhatar alatti rokkantsagi nyugdijak és a rehabilitacios
jaradékok finanszirozasa. Az el6bbieket a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Alap finanszirozza, az utébbiak az E. Alapot terhelik.

A jelentés javasolta, hogy a szocialis és munkaiigyi miniszter kezdemé-
nyezze az arvaellatasokkal kapcsolatos 3 hénapos igazolasi idétartam 1 ho-
napra torténd modositdsat, hogy az ONYF foigazgatéoja vizsgalja meg a jog-
szerzési adatokat tartalmazé okmadny adatbdzis megbizhatésaganak noévelése
érdekében az adatok rendszeres, elektronikus ellenérzésének tovabbi feltételeit,
mérje fel a lehetséges és célszerl ellendrzések elvégzésének erdforrasigényét és
kezdeményezze a sziikséges erdforrasok biztositasat, tovabba intézkedjen, hogy
a belsé ellendrzés teljesitményellendrzéseket is hajtson végre.

A szocialis és munkatligyi miniszter kezdeményezésére az arvaellatasokkal kap-
csolatos Tny. 55. § (4) bekezdésében el6irt 3 hénapos igazolasi idétartamot
2007. januar 1-jétdl — a 2006. évi CVI. torvény 20. § (2) bek. ¢) pontja alapjan -
1 honapra csokkentették.

Az ONYEF-nél a belso ellendrzés a korabbiaktdl eltérden rendszeresen végzett tel-
jesitmény ellenérzéseket. Az adatszolgaltatasok atfogé (altalanos) és/vagy téte-
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les (nyugdijiigyekben) vizsgalatat az ellendrzési szakteriilet munkatarsai fo-
lyamatosan ellattdk, azonban az alacsony kapacitas''® miatt a foglalkozatok
tervszerd ellendrzése nem valdsult meg.

A KELEN okmany-adatbdzis megbizhatésaganak novelése érdekében a kliens
programokba épitett nyugdij-szakmai, valamint mez6 szintl ellendrzésekkel
biztositottak, hogy a KELEN adatbazisba torténd bedolgozaskor csak a formai
és tartalmi ellendrzésen keresztiilment adatok kertljenek. A befogadott adat-
szolgaltatdasok — kiilonos tekintettel a nagy biztositotti 1étszamuak (pl.: Kincs-
tar) — adatbazis lekérdezéseinek eredményeképp, id6szakokra vetitett 6sszeha-
sonlitast végeztek, melynek soran feltartak a "hianyos" targyévi adatszolgalta-
tasokat. Ezaltal id6ben lehetett jelezni a foglalkoztato részére a poétlasok meg-
kuildését.

A KELEN rendszerbe 2010-ben beépitették az un. dsszevont felszolito levél forma-
tumot, amely biztositja egy adott foglalkoztatd (és jogelddjei) egy kozos levélben
torténd felszolitasat az 6sszes elmaradt adatszolgaltatds tekintetében.

Az Egészségbiztositasi Alap miikodésének ellendrzésérdl sz616 0651. szamu,
2006. évi jelentésben az ASZ kezdeményezte, hogy a Kormany gondoskodjon:
,a foglalkoztatok adatszolgaltatasi kotelezettségei és a szolgaltatott adatok felhasz-
nalasi lehetdségei kozotti 6sszhang megvaldsitasarol, ennek keretében vizsgalja meg a
pénzbeli ellatasoknak a rendszeresen szolgaltatott jogviszony- és kereseti adatokon
alapulé megallapitasanak lehetdségét.”

Az ellendrzott idészakban a kormanyok, a programjaik végrehajtasa soran a
javaslat megvaldsulasa érdekében tobb jogszabalyt is modositottak. Az igy ki-
alakitott jogi keretek kozott, példaul az E. Alap kiadasai koziil a tappénz kiada-
sok 2010. évben kedvezéen alakultak (2009-ben 108 024 M Ft, 2010-ben
79 421 M Ft volt). Az Egészségbiztositasi Alap 2010. évi koltségvetése végrehaij-
tasanak egyéb szabdlyszeriiségi ellen6rzésérdl szolé ASZ jelentés megallapitot-
ta, hogy: ,A kézponti szintii kontrollrendszereket a pénzeszkézok kifizetése elbtti ido-

pontig megfeleloen, az allamhaztartas miikédési rendjében meghatarozott el6irasok
szerint alakitottak ki.”

A Konvergencia Programban az dllami kiaddsok csokkenésének egyik eszkoze-
ként szerepelt a tappénz kiadds 10%-kal térténé csokkenése. Ez a szandék az
Ebtv. 48. § (8) bekezdésének beiktatdasaval 2009. augusztus 1-jétdl jogszabalyi
szinten is megvalésult. A moddositds elemei a tappénz mértékek
10 szazalékpontos csokkenése és a napi tappénz Osszegre vonatkozé felsd korlat
megjelenése. Az egy naptdri napra juté tappénz fels6 hatara 10 400 Ft/nap, a
passziv tappénzé 3 900 Ft/nap lett, és a biztositdsi jogviszony megsziinését kovetd
gusztus 1-jétdl] kellett alkalmazni. A jogszabdlyi valtozas hatasai a 2010. évben
mar egész évre érvényesiiltek, melynek hatasara 2010-ben a kiadas 26,5%-kal
(28 602,9 M Ft-tal) csokkent.

16 A feladatok teljes kori ellatasahoz sziikséges tobbletkapacitdsra vonatkozé kimuta-
tast a szervezet nem készitett. Az ellendri 1étszam 2006-ban 219 6, 2007-ban 222 {6,
2008-ban és 2009-ben 251 6, 2010-ben 253 {6 volt.
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A jogszabadlyi szigoritas hatasara a 2010. évi tappénzkiaddsok a 2002-es tap-
pénzkiadas szintjére csokkentek.

Az ASZ javasolta a pénzbeli ellatasok nyilvantartdsi és jogszabdlyi kornyezeté-
nek, feltételeinek atalakitasat, mely eredményesen megvalosult.

A koltségvetési javaslatok véleményezésekor, illetve zarszamadasok keretében
az ASZ az ellenérzott idészakban évente, ismétlédéen javasolta részben a Kor-
manynak, részben a pénziigyminiszternek a befolyt jarulék bevételekkel kap-
csolatos pénziigyi nyilvantartasok részletezettségének megteremtését.

A 2008. évi koltségvetési torvényjavaslat véleményezése: a Kormany , intézkedjen
hogy a tarsadalombiztositasi alapok pénziigyi énadllésaganak és a bevételek atlathaté-
saganak biztositasa érdekében a befolyé jarulékok énallo szamlakra kertiljenek elszamo-
lasra, ezzel biztositva, hogy a zarszamadasban a szamlak dallomanyértéke alapjan koz-
vetleniil megallapithaté legyen az adott cimen befolyt jarulékok valds dsszege.”

A 2009. évi koltségvetési torvényjavaslat véleményezése: a Kormany ,intézkedjen,
hogy a tarsadalombiztositasi alapok pénziigyi 6nallosaganak és a bevételek atlathato-
sdganak biztositasa érdekében a befolyd jarulékokat dénallé szamldakon szamoljak el, ez-
zel biztositva, hogy a zdrszamadasban a szamlak dllomanyértéke alapjan kézvetleniil
megallapithato legyen az adott cimen befolyt jarulékok valds dsszege.”

A 2010. évi koltségvetési torvényjavaslat véleményezése: a Kormany ,vizsgdlja
meg annak lehetdségét, hogy a befolyé jarulékokat 6nallo, elkiilonitett szamlakon sza-
moljak el kiilonos tekintettel a Munkaerdpiaci Alap és a tarsadalombiztositds pénziigyi
alapjai bevételei atlathatésaganak az adott cimeken befolyé jarulékok valds Osszege
megallapitasanak, ellendrizhetéségének biztositasa érdekében.”

A 2008. évi zarszamadas ellenérzése: a Kormany , fontolja meg, hogy a munkaltatéi
nyugdijbiztositasi jarulék és a biztositotti nyugdijjarulék realizalt dsszegének pontos is-
merete érdekében az APEH a munkdltatdi és biztositotti jarulékot 6nallé ,,adénemnek”
tekintse, és ennek megfeleld kiilén szamldra torténjen a befizetés.”

A 2006. évi zarszamadas ellendrzése: a pénziigyminiszter ,segitse el6 a munkalta-
toi és a biztositotti jarulék 6sszegének pontos ismerete érdekében, hogy az 6nalld, jaru-
lék nemenkénti szamlak (munkaltatoi és biztositotti) az APEH-ndl bevezetésre keriilje-
nek.”

A javaslatok évenkénti ismétlédése és az ellendrzés részére bocsatott dokumen-
tumok alapjan megallapithaté hogy az egészségbiztositast megilletd jarulék
bevételek jarulék nemenkénti, elkiilonitett nyilvantartasainak megvalésitasara
vonatkozé ASZ javaslatokat a Kormdny, illetve a Pénziigyminisztérium nem
hasznositotta.

A Magyar Koztarsasag 2006. évi koltségvetési javaslatarol szolo je-
lentésben az ASZ a Kormanynak javasolta, hogy dolgozzon ki az Ny. Alap
mukodési kiadasainak meghatarozasara olyan modszert, amely — az Alap ki-
adasi f60sszegének szazalékaban kifejezve — hosszabb tavon alkalmas a nyug-
dijbiztositasi igazgatasi feladatok ellatdsahoz sziikséges (mtikodési és fejlesztési)
forrasok biztositasara, a koltségvetési szervek miukodésére és gazdalkodasara
vonatkozo eléirasok maradéktalan érvényesitése mellett.
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A nyugdijbiztositasi agazat feladatainak biztonsagos és zavartalan ellatasahoz
eldre tervezhetd, kiszamithaté miikodési koltségvetési forras a vizsgalt idészak-
ban nem volt biztositott. Ezt alatamasztjak az ONYF szamitasai, mely szerint
ennek mértéke a mikodési feltételek kielégitd szinten tartasahoz, a halasztha-
tatlan fejlesztések biztositasahoz legalabb a kiadasi f66sszeg 1%-anak megfele-
16 Osszeg. Erre vonatkozoéan az ONYF dltal a Pénziigyminisztérium felé tett ja-
vaslat nem kapott tamogatast.

A nyugdijagazat miikodési feltételei a vizsgalt idészakban fokozatosan romlottak
(létszamleépités, a dologi koltségek évek ota valtozatlan dsszegiliek a jelentds ar-
emelkedések ellenére, az ligyvitelt/nyugdijmegallapitds, nyilvantartas, folyositas/
tdmogaté informatikai ,fejlesztések” csak a jogszabalykovetést tették lehetévé, a
rendszerek korszertsitést nem biztositottak), mikézben az dgazat feladatai évrdl-
évre folyamatosan béviiltek. A miikodési koltségek aranya a Ny. Alap kiadasi f6-
Osszegének %-dban kifejezve a vizsgdlati id6szak els6é évében 1%, az ezt kovetd
években minden évben 1% alatti volt, 2010-ben 0,79%-0s az arany. (Az ONYF
miukodési kiadasainak 6sszege a 2006. évi 1,2%-0s ardanyrél fokozatosan csok-
kent, 2010-ben mar csak 0,8%-0s volt.)

A 2006. évi koltségvetés végrehajtasanak ellendrzése sordn az ASZ ja-
vasolta az APEH elnokének, hogy vizsgdlja feliil az APEH bevallds feldolgo-
zasi rendszerének mikodését, az elkiilonitett allami pénzalapok és a tarsada-
lombiztositasi alapok felé teljesitett éves adatszolgaltatasi kotelezettség meg-
bizhatdésagat, valdédisagat, az adodssagallomany értékvesztése megallapitasa-
nak jelenleg alkalmazott médszerét. Biztositsa a feldolgozasi hibak minimali-
zalasat, illetve valtozatlanul tartsa fenn az 6nallé szamlakra torténd befizetést.

A NAV a bevallas feldolgozasi rendszerét folyamatosan feliilvizsgalta és meg-
tette a sziikséges intézkedéseket a fejlesztésre. Ez vonatkozik az egészségbiztosi-
tassal kapcsolatos adatlapokra is.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése a bevallds rendszerében tortént
2007. januar 1-jei valtozasok utan a tapasztalatok hasznositasa alapjan javult,
az el6forduld hibak szama és mennyisége csokkent. Ezt elGsegitette az APEH és
az OEP kozotti évenként legalabb egyszeri egyeztetés, és a mindkét félnél meg-
tett szamitastechnikai fejlesztés is.

Az ASZ 2010-ben kezdeményezte, hogy az APEH/NAV'Y véglegezze a human-
erdforras kapacitas rendszeres és azonos mutatészamokon alapulé tervezésé-
nek modszerét, tovabba készittessen ilyen elemzéseket.

Az APEH/NAV részletes szamitasokat készitett az erdforras-allokdaciés moédszer
segitségével. A feladatok és eredmények szamszerisitett mennyiségeinek meg-
oszlasat osszehasonlitva mind igazgatdsagi szinten, mind szakmai blokkonként
vizsgaltak a humanerdéforrasok eloszlasanak lehetéségét.

7 Az APEH/NAV adltal kialakitott ellendrzési portfoliordl szolo intézkedési terv (ikt.
§2.:2279414696/2010.)
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A modszer lényege, hogy minden egyes szakmai blokk tekintetében meghata-
roztak az ugynevezett teljesitmény mutatdkat, majd pedig eredménymutato-
kat, és ezek aranyat vizsgaltdk a létszam megoszlasahoz viszonyitva. Fentieken
tul megvizsgaltak annak lehetdségét is, hogy kizardlag az addalanyok sulyo-
zott szama alapjan képezzék a régios létszamot szakmai blokkonként. A szami-
tasok alapjan elkészitett elemz6 anyagbdl 2010-ben elndki elSterjesztés ké-
szult.''®

Budapest, 2012, es

(Pl Y

Domokos Laszid
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A tarsadalombiztositas ellatasai

Tarsadalombiztositasi

1. sz. melléklet
a V-2007-158/2011-2012. sz. jelentéshez
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3. sz. melleklet
a V-2007-158/2011-2012. sz. jelentéshez

Tablazatok jegyzéke

1. szamu | Szankcids bevételek alakulasa 2006-2010 k6zott az APEH/NAV-nal
2.szamu | Az Egészségbiztositasi Alap bevételei 2006-2010 kozott
3.szamu | A Nyugdijbiztositasi Alap koltségvetési bevételei 2006-2010 kozott
4/a. szamu | Az Egészségbiztositasi Alap kiadasai 2006-2010 kozott
4/b. szamu | Az Egészségbiztositasi Alap kiadasai 2006-2010 kozott
5.szamu | A Nyugdijbiztositasi Alap koltségvetési kiadasai 2006-2010 kozott
6. szamu | Nyilvantartott jogviszonnyal rendelkez6k szama 2006-2010 kozott
(OEP)
7.szamu | Az adatszolgaltatasi kotelezettség és annak teljesitésének alakulasa
2006-2010 kozott (ONYF)
8/a. szamu | Az adatszolgaltatasi kotelezettség és annak teljesitésének alakulasa
2006-2010 kozott (OEP)
8/b. szamu | A jogviszony bejelentésre kotelezettek és a bejelentések szamanak
alakulasa 2006-2010 kozott (OEP)
9.szamu | KifizetShelyi ellendrzések alakuldsa 2006-2010 kozott (OEP)
10. szamu | Igénybejelentések (inditasok), teljesitd és elutasité érdemi dontések
szama 2006-2010 kozott (ONYF)
11. szamu | Fellebbezések alakulasa és megoszlasa 2006-2010 kozott (ONYF)
12. szaGmu | Perek szaGmanak alakuldsa 2006-2010 koézott (ONYF)
13. szamu | Informatikai rendszerek tizemeltetése és fejlesztése koltségeinek
alakulasa 2006-2010 kozott (OEP)
14. szamu | Informatikai rendszerek tizemeltetése és fejlesztése koltségeinek
alakulasa 2006-2010 kozott (ONYF)
15. szamu | A NYUFIG-ot érintd panaszok és perek szamanak, valamint a koz-

igazgatasi hatoésagi hatarozatok szamanak és az utalasok tételsza-
manak alakuldasa a NYUFIG-nal 2006 és 2009 kozott




Nemzeti Adé-és Vamhivatal

Szankciés bevételek alakulasa 2006-2010 kozott

1. sz. tablazat

(M Ft)
Ev Teruleti szervezetek - Bl'.rségok - Pétlékc,)k - ?zankc.ic')k t?sszesen
Befizetés | Kiutalas | Egyenleg | Befizetés | Kiutalas | Egyenleg | Befizetés | Kiutalas Egyenleg
Megyei igazgatdsagok dsszesen * 8 122 619 7 503 14 246 842 13 404 22 368 1461 20 907
Févarosi Igazgatdsag 8119 1098 7 021 10 400 1185 9215 18 519 2283 16 236
2006. |Orszagos 6sszesen 16 241 1717 14 524 24 645 2027 22 618 40 886 3 744 37 142
Fel nem osztott 5 0 5 4 0 4 9 0 9
APEH 0sszesen 16 246 1717 14 529 24 649 2 027 22 622 40 895 3744 37 151
Regionalis megyei igazgatdésagok™* 7757 540 7217 11917 890 11 027 19 674 1430 18 244
Kbézép-magyarorszagi Regionadlis Igazgatdsag 6 688 857 5831 10 309 1185 9124 16 997 2042 14 955
2007, KAIG 5209 719 4490 2177 443 1734 7 386 1162 6 224
Orszagos 6sszesen 19 653 2116 17 537 24 403 2518 21 885 44 056 4634 39 422
Fel nem osztott 12 0 12 34 0 34 46 0 46
APEH 6sszesen 19 665 2116 17 549 24 437 2518 21919 44 102 4634 39 468
Regionalis megyei igazgatdésagok™* 10 021 794 9 227 11 953 851 11 102 21974 1645 20 329
Kbézép-magyarorszagi Regiondlis Igazgatdsag 8 056 1392 6 664 10 310 1040 9270 18 366 2432 15934
2008. KAIG 5967 1244 4723 1902 368 1534 7 869 1612 6 258
Orszagos 0sszesen 24 045 3430 20 615 24 164 2 258 21906 48 209 5 688 42 521
Fel nem osztott 3 0 3 11 0 11 14 0 14
APEH 6sszesen 24 048 3430 20 618 24 175 2 258 21917 48 223 5 688 42 535
Regionalis megyei igazgatdésagok™* 9742 903 8 839 12743 4 466 8 277 22 485 5 369 17 116
K&ézép-magyarorszagi Regiondlis Igazgatdsag 8 306 783 7 523 10 856 3233 7 623 19 162 4016 15 146
2009, KAIG 6 739 1537 5202 2 300 6 475 -4 175 9 040 8012 1028
Orszagos 6sszesen 24 786 3223 21 563 25 899 14 174 11725 50 685 17 397 33 288
Fel nem osztott 4 0 4 5 0 5 9 0 9
APEH 6sszesen 24 790 3223 21 567 25904 14 174 11 730 50 694 17 397 33 297
Regiondlis megyei igazgatdésagok™* 8211 671 7 540 10 971 1028 9943 19 182 1699 17 483
Kbézép-magyarorszagi Regionalis (F6)lgazgatosag 7 634 699 6 935 10 991 1173 9818 18 625 1872 16 753
2010. KAIG 6 622 2282 4 340 3193 1435 1758 9815 3717 6 098
Orszagos 6sszesen 22 467 3 651 18 816 25 154 3 636 21 519 47 621 7 287 40 334
Fel nem osztott 2 0 2 3 0 3 5 0 5
APEH 6sszesen 22 468 3651 18 817 25 157 3636 21 522 47 626 7 287 40 339

* Févarosi lgazgatosagok nélkl

** K6zép-magyarorszagi Regionalis Féigazgatosag nélkiil



Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Az Egészségbiztositasi Alap bevételei 2006-2010 kozott

2. sz. tablazat

(M Ft)
2010. évi 2011. évi
Sorszam| Bevételek (eloiranyzat neve) | 2006. évi teljesités| 2007. évi teljesités|2008. évi teljesités|2009. évi teljesités tel'es.ités koltségvetési
! eloiranyzat
Egészségbiztositasi ellatasok
L fedezetéiil szolgalé bevételek
¢ g i 1564 726 1672 334 1441776 1267 670 1383 278 1370 497
ebbol:
l.a. . ’1\/Iu.nkaljta’to.1” . 736 878 616 566 424 622 314 906 159 721 154 059
egészségbiztositasi jarulék
Biztositotti egészségbiztositasi
L.b. iarulék 278 232 484 795 447761 424 335 431 835 443 014
Egyéb jarulékok és
L.e. hozzéjarulasok 29 420 28 926 32322 45175 41913 40 433
1.d. Egészségiigyi hozzajarulds 107 697 113 483 118 968 109 934 41207 35916
l.e. Késedelmi potlék, birsag 6010 5693 4703 4246 3058 3 360
Lf Kozpontlr k’olts,egvetes1 378 026
hozzajarulasok 372 451 354 385 319 142 617271 642 370
Egészségbiztositasi
l.g. tevékenységgel kapcsolatos 28 463
egy¢éb bevételek 50 420 59015 49 932 88273 51345
) Vagyongazdalkodas
) bevételei 188 11 26 15 12 15
3 Kozponti hivatali szerv és az
igazgatasi szervek bevételei 2 450 3 680 3382 1 681 1700 425
Egészségbiztositasi Alap bevételei 1567 364 1676 024 1445 184 1 269 366 1384 992 1370 937

A téblazatban kerekitett értékek szerepelnek.




Orszagos Nyugdijbiztositasi F'oigazgatosag

A Nyugdijbiztositasi Alap koltségvetési bevételei 2006-2010 kozott

3. sz. tablazat

(M Ft)
, v, 2006. évi 2007. évi 2008. évi 2009. évi 2010. évi 2011 &vi
Bevételek (eldiranyzat neve) . s . s . s . s . s koltségvetési
teljesités teljesités teljesités teljesités teljesités e .
eloiranyzat
1. Nyugdijbiztositasi ellatasok fedezetéil 2 091 334,4 26394758 2 853 220,2 2 856 941,2 2911 718,6 3072 781,1
szolgalo bevételek
1.1 Munkdltator nyugdijbiztositasi 1 205 654,2 1526 735,7 1 837 397,1 1781 9818 1 816230,0 1 830 884.7
arulékbevételek
1.2. Biztositotti nyugdijjarulék bevétel 247 709.0 282 681,7 363 458.5 343 885, 1 409 4142 722 5945
1.3. Egyéb jarulékok és hozzajarulésok 35 468.6 38 776.0 82 079,0 110 722,1 130 209,1 61911,9
1.4. Késedelmi potlék, birsag 7997.1 8 368.9 9999,1 9373.8 9791,0 10 310,5
Osszesen: (1.1. — 1.4.) 1 496 828.9 1 856 562.3 2292 933,7J 2245 962,8] 2365 6443 2625 701,6
1.5. Kozponti koltségvetési hozzajarulas 586 116,0 483 961,1 523 816,4 599 0682 534 6703 412,6
1.6. Nyugdijbiztositisi tevekenyseggel 8 389.5 10 518,4 11 448,1 11910,2 11 404,0 12 385.4
kapcsolatos egyéb bevételek
1.7.Nyugell.fedezetére az E. Alaptol
atv.pénzeszk / 2011-t61: Ny.ref és 288 4340 25022,0 434 281,5
Adossagcsokk.Alaptol szarmazo bevétel
Ellatasok fecriezete,re. sz"olgftlo ’ 12,0 32 26.6 8.7 3.8 5.0
vagyongazdalkodasi koltségvetés
2. Miikodési céli bevételek 2 250,0 3206,9 4 400,8 2 595.6 2 844,1 1860,0
Nyugdijbiztositasi Alap bevételei dsszesen 2 093 596,4 2 642 685.9 2 857 647,6 2 859 5455 2914 566,5 3 074 646,1




Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Az Egészségbiztositasi Alap kiadasai 2006-2010 kozott

4/a. sz. tablazat

(M Ft)
, By o 2006. évi 2007. évi 2008. évi 2009. évi 2010. évi 2011 evi
Sorszam| Kiadasok (eldiranyzat neve) . s . s . s . s . s koltségvetési
teljesités teljesités teljesités teljesités teljesités e .
eloiranyzat
A, [Patszscebiztositasi ellatasok 1 648 729 1307 684 1369 538 1370 484 1429221 1421313
kiadasai
ebbol:
A.l. _ |Nyugellatisok 273 943 0 0 0 0 0
ebbol:
Korhatar alatti III. csoportos
A.1.1. [rokkantsagi és baleseti rokkantsagi 244 063
nyugdij 0 0 0 0 0
A.1.2. |Hozzétartozoi nyugellatas 9650 0 0 0 0 0
A.1.3. [Tizenharmadik havi nyugdij 20 230 0 0 0 0 0
A.1.4. |Egyszeri nyugdij-juttatés 0 0 0 0 0 0
A.2. |Feeszscgbiztositas penzbeli 200 183 217 524 233 198 247 287 221238 232518
ellatasai
ebbol:
A.2.1. |Terhességi-gyermekagyi segély 30315 33 165 36 776 39 330 38 343 41 631
A.2.2. |Tappénz 99 954 97 390 102 621 108 024 79 421 86 052
A.2.3. |Betegséggel kapcsolatos segélyek 1129 1310 1214 1 485 1 689 1 850
A.2.4. |Kartéritési jaradék 1189 1179 1020 992 958 958
A.2.5. |Baleseti jaradék 7 634 7353 7749 7807 8 023 8277
A.2.6. |Gyermekgondozasi dij 68 962 77127 83 818 89 649 92 804 93 750

A téblazatban kerekitett értékek szerepelnek.




Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Az Egészségbiztositasi Alap kiadasai 2006-2010 kozott

4/b. sz. tablazat

(M Ft)
Sorszam Kiadasok (eléiranyzat neve) 2006. évi teljesités 20(.)7',é,Vi 20(.)8',é,Vi 2099‘,é,Vi 2010. évi teljesités 2011. ev1 k,tiltségvetési
teljesités teljesités teljesités eloiranyzat
A3. Természetbeni ellatasok 1 165 603 1 090 160 1136 340 1123197 1207 983 1 188 795
ebbaol:
A3.1. Gyogyito-megel6zo ellatas 713 954 718 717 757 214 719 031 790 973 770 120
A3D. Gyogyfiirdo és egyéb gyodgyaszati 5163
ellatas tAmogatisa 4 540 3902 4038 3928 4 000
A.3.3. Anyatejellatas 217 188 182 182 192 207
A.34. Gyodgyszertdmogatas 388 711 323 639 325 720 343 175 357 206 343 544
A.3.5. Gyodgydaszati segédeszkdz tdmogatas 48 527 36 626 41 877 46 352 44 195 44 772
A.3.6. Utazasi koltségtérités 6261 3791 3624 4074 4 547 4601
A3 Nemzetkozi egyezménybdl eredd és
T kiilf61don torténd ellatasok kiadasai 2770 2 659 3821 6 346 6 942 6 550
A.3.8. Természetbeni ellatasok céltartaléka 0 0 0 0 15 000
Ad4. Egészségbiztositas egyéb kiadasai 4623 6569 3385 25309 26519 27322
2. Vagyongazdalkodas kiadasai 17 24 10 10 12 15
3 Kozponti hivatali szerv és az
) igazgatasi szervek kiadasai 25289 23300 23092 23 038 20939 10 964
4, Fejezeti allamhaztartasi tartalék 0 0 0 0 0 0
5 Nyugellatasok fedezetére a Ny. 0
) Alapnak dtadott pénzeszkoz 288 434 25022 0 0 0
6. E. Alap céltartalék 0 22 606 24 065 0 0 0
Egészségbiztositasi Alap kiadasai 6sszesen 1678 658 1648 617 1445111 1418 842 1476 691 1459 614
A kiadas és bevétel egyenlege -111 294 27407 73 -149 476 -91 699 -88 677

A tablazatban kerekitett értékek szerepelnek.




Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag

A Nyugdijbiztositasi Alap koltségvetési kiadasai 2006-2010 kozott

5. sz. tablazat

(M Ft)
o i 2006. évi 2007. évi 2008. évi 2009. évi 2010. évi 2011 v
Kiadasok (eloiranyzat neve) . rir . s . s . .. . s koltségvetési
teljesités teljesités teljesités teljesités teljesités e s
eloiranyzat
1. Nyugdijbiztositasi ellatasok kiadasai 2 088 666,0 2617 339,2 2 897 809,9 2 841 086,6 2 894 870,8 30619044
1.1. Nyugellatasok 2 084 238,5 2611 588,9 2 891 678,9 2 834 440,9 2 887 822,3 3 054 439,0
1.1.1. Oregségi nyugdij 1 350 505,6 1518 859,4 1712 409,0 1777 483,0 1877 282,7 2 009 391,3
oy ulg Clﬁjz' Rokkantsdgi & baleseti rokkantsigi 302 620,9 585 864,1 630 703,7 632 100,5 646 144,9 659 532,0
1.1.3. Hozzatartozoi nyugellatas 276 105,1 313116,9 330 619,1 335169,6 345 364,8 359 371,7
1.1.4. Egyosszegii méltanyossagi kifizetések 122,5 153,2 174,6 548,5 581,0 500,0
l.lé. Egyszerl nyugdij-juttatas / 2008-tol: 562.1 7045.1 18 448.9 25 644.0
rehab.jaradék
1.1.6. Tizenharmadik havi nyugdij 154 8844 193 595,3 2172104 82 094,2
1.2. Nyugdijbiztositas egyéb kiadasai 44275 5750,3 6131,0 6 6457 7 048,5 7 465.,4
2. Vagyongazdalkodas kiadésai 4,6 2,7 0,5 0,3 0,7 3,0
3. Miikodésre forditott kiadasok 24 424,7 25137,2 27 404,1 256799 23 382,2 12 738,7
4. Fejezeti allamhaztartasi tartalék
Nyugdijbiztositasi Alap kiadasai 6sszesen 21130953 2 642 479,1 2 925214,5 2 866 766,8 2 918 253,7 3074 646,1
Egyenleg -19 498,9 206,8 -67 566,9 -7 221,3 -3 687,2 0,0




Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Nyilvantartasi és Szakigazgatasi Foosztaly

Nyilvantartott jogviszonnyal rendelkezok szama 2006-2010 kozott

6. sz. tablazat

(fo)
2006. 2007. 2008 2009. 2010.
Ervényes TAJ szammal rendelkezé magyar allampolgarok szama - - 10 055 629 10 013 805 9955 106
Ervényes TAJ szammal rendelkez6 kiilfoldi allampolgarok szama - - 213 166 202 605 164 412
Osszes érvényes TAJ szammal rendelkezé személy 10 155 665 10 304 180 10 268 795 10216 410 10 119 518
Ebbél:

18 év alatti magyar allampolgéar - - - - -
18 év alatti kiilfoldi allampolgar - - - - -
osszes 18 év alatti allampolgar 1 878 520 1 818 056 1861 691 1 832 068 1 798 955
Biztositdsi jogviszonnyal rendelkez0 belfldick széma 4192 822 4017 629 3 940 975 3809365 3749989
Biztositasi jogviszonnyal rendelkezd kiilfoldiek szama
Egészségligyi szolgaltatdsra jogosult belfoldick szama 2784179 3728 091 3 940 043 4004 644 4127996
Egészségligyi szolgaltatasra jogosult kiilfoldiek szama
18 év alatti személyek 1 878 520 1 818 056 1 861 691 1 832 068 1 798 955
Jogviszonnyal rendelkezo személyek szama 8 855 521 9563776 9 742 709 9646 077 9676 940
Jogviszony adattal nem rendelkezok szama 1300 144 740 404 526 086 570 333 442 578




Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag

Az adatszolgaltatasi kotelezettség és annak teljesitésének alakulasa 2006-2010 kozott

7. sz. tablazat

Tevékenységet
Adatszolgaltatast teljesitok (db) Jogutod.ne’llkul Az adatszolgaltatasi | Az adatszolgaltatasi ONYF
befejezo . , . . (.
o , R kotelezettség nem, kotelezettség nem, |adatbazisan
Nyilvantartasra foglalkoztatok (db)| . L e . L e .
Evek Kotelezettek illetve késoi, vagy illetve késoi, vagy beliil az
szima (db) ebbél az ebbdl az | hibas teljesitése miatt| hibas teljesitése miatt| ellenérzott
papir alapii elektronikus bssz6s eléirasok eléirasok|  Kirott birsag és kezdeményezett adatok
. .. |atontorténd| . . . | szerint | szama | szerint | kamat dsszege (E Ft) | eljarasok szima (db) | ardanya (%)
teljesités . s teljesités . . v
teljesités teljesitok teljesitok
szama szama
2006. 961 440 66 073 570 101 799 155 | 389695 | 211 652 | 100 304 129 608 272 658 100 % *
2007. 969 981 60 680 605 965 812338 [ 293020 | 181 164 | 70474 101 734 161 673 100 % *
2008. 1 025 226 66 904 691 587 838372 | 370498 | 130 738 | 61 945 185 548 142 411 100 % *
2009. 1 055 756 74 972 726 054 867595 | 443871 | 92043 | 48 996 252 889 255 087 100 % *
2010. 34 7375 94 853 691562 | 856453 | 537526 | 38549 | 11484 431768 mines Ty, 97§ (2) |5 o »
szerinti kotelezettség

* A KELEN rendszerbe az adatkozlé programok ellenérzéseinek megfelel adatok kerllnek be.
** A foglalkoztatoknak és egyéni vallalkozoknak 2010. évre - és az ezt kdvetd évekre - vonatkozéan NYENYT adatszolgaltatast mar nem kell teljesitenitik




Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Nyilvantartasi és Szakigazgatasi Foosztaly

Az adatszolgaltatasi kotelezettség és annak teljesitésének alakulasa 2006-2010 kozott

8/a. sz. tablazat

Adatszolgaltatast teljesitok (db)

Tevékenységet jogutod

nélkiil befejezo

Az adatszolgaltatasi

foglalkoztatok (db A asi ko ¢
Nyilvantartasra vglalkoztatdk (db) Aznz::tislzl(e):g:llt;tszsil k:tele;lzi;tgzeg kotelezettség nem, illetve | OEP adatbazisan beliil az
Ev |kitelezettek szama ebbdl az ebbél az em, 1Tetve '> vagy hibas Kkésdi, vagy hibas teljesitése | ellendrzott adatok aranya
.y v teljesitése miatt kirott birsag és . ,
(db) . . . . .. eléirasok eléirasok . miatt kezdeményezett (%)
papir alapu| elektronikus uton | 6sszes szerint | szama szerint kamat dsszege (E Ft) .
teljesités | torténd teljesités | teljesités | - erint eljarasok szima (db)
teljesitok teljesitok
szama szima
2006. - 202 026 1 067 444 1269470] 1114249 | 53270 50 842 32 440 681 613 100
2007. - 42 168 1 908 605 1950773 ] 1087052 | 37092 32 142 79 959 442 737 100
2008. - 19 760 1937 068 1956828 1461 181 | 44174 37 689 54 867 086 462 100
2009. - 10 895 1 837 493 1 848 388 1501 616 | 42 448 35631 43976 179 480 100
2010. - 12 923 2 172 006 2184929| 1940418 | 10 600 8 164 32 932 557 778 100




Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Nyilvantartasi és Szakigazgatasi Féosztaly

A jogviszony bejelentésre kotelezettek és a bejelentések szamanak alakulasa 2006-2010 kozott

2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

o , orszagosan 1343476 1530889 1447267 1471222] 1530892
Ms‘;l;flf:é?gvlgg“é‘szgg;’k FPEP 562 397 580 334 601 488 617 874 642 646
MEP-ek 781079 950 555 845 779 853 348 388 246

orszagosan 1269470] 1950 757] 1956 826] 1848379 2 184 901

Beérkezett jclentés (db) FPEP 448 364 793 490 776 413 671 634 744 901
MEP-ck 735561 1026 586] 1084 102 945199] 1119041

OEP 85 545 130 681 96 311 231 546 320 959

orszagosan 251 193 354 182 359 083 337216 363 887

Bejelentést kiildék szdma FPEP 97 938 127 280 133 339 125 001 133 455
(db) MEP-ck 153 191 185 384 213 602 207 664 226 616

OEP 64 41518 12 142 4551 3816

orszagosan 5846 649  6623431]  4795494] 4555216 4 786 688

Bejelentésekben érintett FPEP 1086038]  1631478] 1252060 1099380 1292772
személyek szima (£6) MEP-ck 2068 776] 2901 153]  2305488] 2208 025| 2472 136
OEP 2691835  2090800]  1237946] 1247811] 1021 780

8/b. sz. tablazat



Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Pénzbeli Ellatasi és Ellendrzési Foosztaly

Kifizetéhelyi ellen6rzések alakulasa 2006-2010 kozott*

9. sz. tablazat

Kifizetohelyi ellenorzések adatai

Ellenorok Tételesen megallapitott pénzbeli po g
5 . (o . . «v. .| Ellenorzésben
- g éves atlagos |, . ,, P ellatasok miatt Mulasztasi birsag . .
Ev/arany . .2 " |Kifizetohelye| Ellenorzések — , érintetettek .
statisztikai . . fizetési , ; hatarozatok o, . 5./3.
S .|k szama (db)| szama (db) , potutalasok létszama (f6)
létszama (f6) meghagyasok
db Ft db Ft db Ft db
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.
2006. 218 5847 3255 2333 [ 132736 159 3560 [60285312( 1191 [ 73 450 000 1 090 175 14,93
2007. 185 5650 3545 1428 | 101 684 935] 1969 |45 756 691 | 1787 | 250 852 850 1 366 790 19,16
Evek 2008. 184 5407 2988 1867 | 155345943 | 2248 | 50681 356| 1030 | 137 557 000 813 458 16,24
2009. 180 5178 2498 1457 [ 111 859217 ] 1556 |41550926] 760 | 113 973 997 690 399 13,88
2010. 171 4908 3004 2075 | 288 154 481 | 1766 |61 617207 | 684 | 108 270 243 1184414 17,57
2007/2006. 0,85 0,97 1,09 0,61 0,77 0,55 0,76 1,50 3,42 1,25
2008/2007. 0,99 0,96 0,84 1,31 1,53 1,14 1,11 0,58 0,55 0,60
Arany | 2009/2008. 0,98 0,96 0,84 0,78 0,72 0,69 0,82 0,74 0,83 0,85
2010/2009. 0,95 0,95 1,20 1,42 2,58 1,13 1,48 0,90 0,95 1,72
2010/2006. 0,78 0,84 0,92 0,89 2,17 0,50 1,02 0,57 1,47 1,09

* A kifizetOhelyi ellendrzési adatok az OEP teriileti szervei statisztikai adatain alapulnak

** Az adott évre, egy ellendrre jutd ellendrzések szama.




Orszagos Nyugdijbiztositasi F'oigazgatosag

10. sz. tablazat

Igénybejelentések (inditasok), teljesito és elutasité érdemi dontések* szama 2006-2010 kozott

(db)
Igénybejelentések, inditasok** Teljesit6é érdemi dontések szama Elutasité érdemi dontések szama
Ev e ebbal n ):ug.e llatas N ebb,OI, . ebbdl nyugellatassal
szama oOsszesen iranti osszesen nyugellatassal 0sszesen
. . . , kapcsolatosak™**
igénybejelentések kapcsolatosak***
2006. 440 426 302 398 290 923 182 452 114 254 96 442
2007. 451971 315792 322 054 202 926 95611 81477
2008. 451117 233 611 354 518 168 168 83 898 61479
2009. 475 679 246 395 354 734 155 794 94 608 71 899
2010. 510 109 254 645 362 366 152 229 110376 78 615

* hatarozatok, végzések
** szolgalati 1d6 elismerési kérelmekkel egytitt
*#* A nyugellatasi igények és dontések kozott szerepel 2008. évtdl a rehabilitacios jaradék iranti igény is.

Az adatok nem tartalmazzdk a fegyveres testiiletek és az esedékes orvosi feliilvizsgalatok adatait.

Az adatok az alap és masodfokon hozott dontéseket tartalmazzak.
A lezart iigyek a teljesito és elutasitdo dontéseken tul az egyéb lezarasokat is tartalmazzak.



Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag

Fellebbezések alakulasa és megoszlasa 2006-2010 kozott

AZ bsszes Ebbol: elutasito hatarozat
, megvaltoztatasat kéré Masodfoku hatarozatok
hatarozattal ,
- . fellebbezések*
Ev szembeni
fellebbezések ebbél: elutasits ebbol:
szama (db) szama (db) | aranya % szama (db) ) jovahagyo
(db)
(db)
2006. 32757 29974 85,9 34 888 27 478 5874
2007. 21021 17 865 84,6 21129 16 742 3687
2008. 18 787 15 463 82,9 18 658 14 518 3428
2009. 19 572 15 457 84,3 18 338 14 709 2995
2010. 19 281 17 451 86,1 20 257 16 817 2854

11. sz. tablazat

* Az elutasito hatarozat megvaltoztatasat kérd fellebbezések szdma és az 0sszes masodfoku hatdrozaton beliili részaranya szerepel ebben a

két oszlopban.

Az adatok nem tartalmazzak a fegyveres testiiletek, a NYUFIG ¢és az esedékes orvosi feliilvizsgalatok adatait.

A lezart ligyek a teljesito és elutasitdo dontéseken tul az egyéb lezarasokat is tartalmazzak.

A 2007. év a MAV Zrt. adatai nélkiil.



Orszagos Nyugdijbiztositasi F'oigazgatosag

Perek szamanak alakulasa 2006-2010 kozott

. Jarulék/rszj*
Ev Megtéritési Nyugdij perek és atmeneti | Egyéb | Perek | Targyalasok
perek szama jaradék perek | 0sszesen szama
bsszesen ebbol perek
vesztett | folyamatban
2006. 169 13 572 1419 5049 1726 1178 16 645 21 643
2007.*%* 98 12 576 1519 4 360 1388 1110 15172 16 690
2008. 188 9 696 1 108 3712 937 1 194 12 015 13 348
2009. 298 11100 1 490 4 833 1221 1 196 13 815 14 817
2010. 228 12 183 1 894 5347 1693 1191 15 295 16 818

* rszj = rendszeres szocialis jaradék

** A MAV Zrt. adatai nélkiil

12. sz. tablazat



Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Informatikai rendszerek iizemeltetése és fejlesztése koltségeinek alakulasa 2006-2010 kozott

13. sz. tablazat

Informatikai rendszerek
iizemeltetésével és Informatikai rendszerek iizemeltetési Informatikai célu fejlesztésekkel kapcsolatos
fejlesztésével kapcsolatos koltségeinek alakulasa (E Ft) kifizetések (E Ft)
Ev szerzodések szama (db)
ebbol ebbol
iizemeltetési | fejlesztési osszesen bels6 kiils6 Osszesen bels6 kiils6
felhasznalas | vallalkozoknak fejlesztésekre | vallalkozoknak
2006. 13 11 109 246 20 400 88 846 129 770 0 129 770
2007. 15 7 131 139 20 400 110 739 63 355 0 63 355
2008. 23 17 199 271 20 400 178 871 381 682 0 381 682
20009. 18 9 300 895 20400 280 495 105 582 0 105 582
2010. 19 5 193 880 12 262 181 618 78 496 0 78 496




Orszagos Nyugdijbiztositasi F'oigazgatosag

Informatikai rendszerek iizemeltetése és fejlesztése koltségeinek alakulasa 2006-2010 kozott

14. sz. tablazat

Informatikai rendszerek

iizemeltetésével és Informatikai rendszerek iizemeltetési Informatikai céli fejlesztésekkel kapcsolatos
fejlesztésével kapcsolatos koltségeinek alakulasa (E Ft) kifizetések (E Ft)
Ev szerzodések szama (db)
ebbol ebbol
iizemeltetési | fejlesztési 0sszesen bels6 kiilso osszesen bels6 kiils6
felhasznalas | vallalkozoknak fejlesztésekre | vallalkozoknak

2006. 35 4 2119178 462 346 1 656 832 676 060 283 809 392 251
2007. 36 7 2 746 467 520 586 2 225 881 759 382 352 554 406 828
2008. 35 3 2 568 334 521 459 2046 875 831 306 365 788 465 518
2009. 34 4 3103 666 519 247 2584 419 592 365 346 029 246 336
2010. 35 5 2 234 985 420 924 1 814 061 763 669 297 686 465 983




15. sz. tablazat

A NYUFIG-ot érintd panaszok és perek szamanak, valamint a kozigazatasi hatosagi hatarozatok szamanak és az
utalasok tételszamanak alakulasa a NYUFIG-nal 2006 és 2009 kozott

1d&szak 2006. 2007. 2008. 2009.
december* december* december* december*
Tételszam 2980 178 2979 473 3075748 3023769
Valtozas (2006. = 100%) 100 100 103,2 101,5
2006. 2007. 2008. 2009.
osszesen (db) 2156 1877 1651 1536
ebbdol nyert (db) 1578 1153 1 003 759
I foku perek nyert perek aranya az 6sszesbol (%) 73,2 61,4 60,8 49 4
folyamatban levd iigyek (db) 510 648 577 691
vesztett iigyek (db) 68 76 71 86
II. foku perek (db) 58 38 46 46
Jogos 51 50 66 40
nem jogos 117 94 104 94
Panaszok szama (db) kiilso szervhez tovabbitva 0 0 7 6
folyamatban 1 4 1 2
Osszesen 169 148 178 142
Kozigazgatasi hatésagi hatarozatok szama (db) 196 801 175 619 163 680 201 595
Masodfoku kozigazgatasi hatosagi hatarozatok szama (db) 2739 3647 2 164 1559**
Birosagi uton megtamadott kozigazgatasi hatosagi hatarozatok (db) 2270 2043 2022 1674
Birosag altal hatalyon kiviil helyezett, vagy megvaltoztatott 68 76 75 92
kozigazgatasi hatésagi hatarozatok (db)
Megjegyzések:
*= Forras: NYUFIG évkonyvek (2006-2010.)

Nyugdijbiztositasi Jogorvoslati lgazgatdsag.

**=2009. januar 1-t8l szeptember 30-ig terjed6 id6ig meghozott hatarozatokat, végzéseket tartalmazza, mivel 2009. oktéber 1-jét6l megalakult a
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1. SZ. FUGGELEK

A NYUGDIJBIZTOSITASI ES EGESZSEGBIZTOSITASI
HATOSAGI FELADATOK ELLATASA

A nyugdij, illetve az egészségbiztositasi dgazatban egyarant jellemzo a hato-
sagi feladatellatas.’

Az ellen6rzés idészakdban (2007- 2010) a nyugdijbiztositasi és egészségbiztositasi
igazgatasi szervek altal lefolytatott hatésagi, hatdsagi jellegi tigyeket szabdlyozo
f6bb jogszabadlyok a Ket., a Tbj., a Tny., az Ebtv. és végrehajtdsi rendeleteik, va-
lamint az egészségbiztositasi szervekrdl sz6l6 319/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet
és az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsagrol szold 289/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet.

OEP hatosagi és hatosagi jellegli feladatai 2011. janudr 1-jétél a 319/2010. (XII.
27.) Korm. rendelet, az Alapité Okirat és az SzMSz alapjan: az egészségbiztositasi
nyilvantartasok vezetése (kiilondsen a TAJ-jal rendelkezd személyek azonositd
adatainak nyilvantartasa, TA] igazoldsa és a hatésagi igazolvanyok kiadasa, a
bejelentett személyek jogviszonyainak (BSZ]) nyilvantartdsa, az egészségligyi
szolgdltatasra valo jogosultsag igazoldsa), a tarsadalombiztositasi tamogatasban
részesiilé gyogyszerekrdl, gydgyaszati segédeszkdzokrdl gydgyaszati ellatasokrol
sz616 egységes nyilvantartas vezetése. A gydgyszerek, gyogyadszati segédeszkdzok
tarsadalombiztositdsi tdmogatdsaval, a gydgydszati ellatasok, az egészségiigyi
technoldgiak befogadasaval kapcsolatos eljardsok, az egyedi engedélyezési, illet-
ve méltanyossdagi eljarasok lefolytatasa, a szakigazgatasi szerv dltal hozott hato-
sagi dontés elleni fellebbezés elbirdlasa.

Az egészségbiztositasi teriileti igazgatdsi szervek hatdsdagi és hatésagi jellegi fel-
adatai: a visszafizetési és megtéritési kotelezettséggel Osszefliggd eljarasok; a fog-
lalkoztatdk, mint kifizetShelyek ellenérzése; adatvédelmi tevékenység; egészség-
biztositasi nyilvantartasok vezetése; a TA] szamot igazolé hatdsdgi, Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya (EU-Kdrtya) kibocsatdsaval kapcsolatos hataskorébe
tartozé feladatok; kézgyogyellatasi igazolvanyok kiaddsa; pénzbeli ellatasokkal;
baleseti ellatasokkal, utazasi koltségtéritéssel kapcsolatos feladatok; kiilf6ldon fel-
mertilt gyogykezelés, valamint az ezzel dsszefiigg6 utazas koltségének megallapi-
tasa, folyositasa. Végzi a TAJ igények elbiralasat, képzését, a kiadasaval kapcso-
latos feladatokat. A biztositottak, az egészségligyi szolgdltatdsra jogosultak, va-
lamint a foglalkoztaték nyilvantartasba vételét, a nyilvantartas karbantartasat,
miuikodtetését; elbirdlja és teljesiti az adatszolgaltatasi kérelmeket; teljesiti a kote-
lez6 adatszolgaltatast.

Az egészségbiztositasi ellatdasokhoz kapcsolodé hatosagi és hatosagi jel-
legii feladatokat az OEP kozponti igazgatasi szerv (ezen beliil tobb szervezeti

1 A Ket. 12. § (2) bekezdése szerint hatdsdagi iigy minden olyan tigy, amelyben a haté-
sag az ugyfelet érinté jogot vagy kotelezettséget allapit meg, adatot, tényt, jogosultsa-
got igazol, illetve jogszaballyal 1étrehozott nyilvantartast vezet, vagy hatdskorébe tar-
tozé ugyben ellendrzést végez. A hatdsdg az iigy érdemében hatdarozatot hoz, az eljaras
soran eldéntendé egyéb kérdésekben pedig végzést bocsat ki. A hatdrozatnak tartal-
maznia kell t6bbek kozt a hatdsag dontését, tovabba a fellebbezés, illetve a fellebbezés
elektronikus uton vald benyujtasanak lehetdségérol vald tajékoztatast.




egysége, a Nyilvantartasi és Szakigazgatasi Féosztaly, a Pénzbeli Ellatasi és El-
lenérzési Féosztaly (PEEF), az Artamogatdsi Féosztdly, a Jogi Féosztdly, a Nem-
zetkozi és Eurépai Unids Féosztdly), valamint a szakmai iranyitasa alatt mi-
kodo teriileti szakigazgatdsi szervek (Fovarosi, Megyei Kormdnyhivatalok
Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve) és a tarsadalombiztositasi ki-
fizet6helyek latjak el.

Az ellenérzott idészakban (2007-2010) mind az egészségbiztositasi, mind a
nyugdijbiztositdsi teriileten az alapkezeld és igazgatasi szervei tobbszori szer-
vezeti atalakitason mentek keresztiil.

A nyugellatasok megallapitasaval és a kapcsol6dd nyilvantartasokkal Ossze-
figg6 hatodsagi feladatok ellatasa tobb szervezet feladatat is képezi. A vizsgalt
idészakban (2007-2010) hatarozatokat hoztak a nyugdijbiztositasi ellatasokkal
Osszefligg6en az ONYF regionalis igazgatasi szervei (2011. januar 1-jétdl a f6-
varosi és megyei kormanyhivatalok nyugdijbiztositasi igazgatésagaiként miu-
kodnek, melyekre az ellendrzés nem terjedt ki), a hozzatartozoéi ellatasokhoz
kapcsoloddan - elhunyt nyugdijas esetén — a NYUFIG, valamint 2011. januar
1-jét6l a Kozponti Nyugdijnyilvantarté és Informatikai Igazgatésag (feladata
tobbek kozott, hogy az orszag egész teriiletére kiterjedd illetékességgel jar el
fegyveres szervek hivatasos allomdnyu tagjat és hozzatartozoi nyugellatasra
jogosult hozzatartozéjat megilleté nyugellatasok tigyében, a hivatasos és szer-
z0déses allomanyuak baleseti jaradékanak megallapitasaval kapcsolatban, il-
letve a nemzetkozi nyugdijligyekben). A foglalkoztatottakra vonatkozé egyéb
adatszolgaltatasok tekintetében az APEH/NAV.

A vizsgalt idészakban a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek hatas-
korébe a Tny. szerinti nyugellatasok, valamint kiilén jogszabdlyban meghata-
rozott nyugellatasok, és egyéb nyugdijszerli rendszeres pénzellatasok (atmeneti
jaradék, rendszeres szocidlis jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi ja-
radéka, rokkantsagi jaradék) megadllapitasara iranyulo igények elbiralasa, va-
lamint a mar megallapitott ellatasokkal, jogerds hatarozattal lezart tigyekkel
kapcsolatos kérelmek kivizsgalasa, a hivatalbdl indult eljarasok lefolytatasa
tartozott.

A Megyei Egészségbiztositasi Pénztarakat (2006. I. — 2008. XII.) felvaltottak a Re-
giondlis Egészségbiztositasi Pénztarak, amelyek 2010. 12. 31-ig miikddtek. A
2010. évi CXXVI. torvény 2011. 01. 01-t8l létrehozta a Kormdanyhivatalokat, me-
lyek szervezeti egységei az Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatdsi Szervek. A
319/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az OEP regiondlis
egészségbiztositasi pénztarai 2011. janudr 1-vel megsziintek. Jogutdéd szervezet-
ként tevékenységiiket két kozigazgatasi szervezet folytatja, a Megyei Kormanyhi-
vatalok Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szervei, valamint az OEP terii-
leti kihelyezett szervei. A regiondlis egészségbiztositasi pénztarak iigyfélszolgala-
tait — valtozatlan feladatellatds mellett — 2011. janudr 1-je 6ta a Kormanyhiva-
talok Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatdasi Szervei miikodtetik, mig a
szakmai feliigyeletet tovabbra is az OEP latja el.

A 2006. 12. 31-éig megyei szinten miikédé nyugdijbiztositasi igazgatésagok
2007. 01. O1. — 2010. 12. 31. kozott az ONYF igazgatasi szerveiként regiondlis
szervezeti struktirdban miikddtek. A Kormany teriileti dllamigazgatdsi szervezet-
rendszer atalakitasat megalapozé intézkedésekrdl sz6l6 1191/2010. (IX. 14.) ha-
tarozata 2011. janudr 1-jétdl a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatésagok me-




gyei kormanyhivatalokba torténd integraldsardl dontott. Ezzel az igazgatasi szer-
vek irdnyitasa kettésé valt. A szakmai iranyitasért (beleértve a szakmai képzést és
az lgyintézéshez haszndlt rendszerek fejlesztését, miikodtetését) tovabbra is az
ONYF a felel6s, mig a feladatokat ellaté személyek szervezetileg a kormanyhiva-
talok szervezetrendszerébe épiiltek be, munkaltatéik a hivatalvezetSk. A szerveze-
ti atalakuldssal megsziint az ONYF f6igazgatd pénziigyi és humaneréforras at-
csoportositdsi és racionalizalasi lehet6sége, amely korabban megfelelSen biztosi-
totta a humanerd&forrasok megfeleld allokaciojat.

A szervezeti valtozasok mindkét agazatban magas kockazatot hor-
doztak, nehezitették a feladatellatast.

Az OEP-nél 2009. oktéber 1-jét6l bevezetett tligyforgalmi statisztika 6ta
2011. marcius 31-ig a kimutatott hatosagi iigyek szama 6sszesen 5 073 067 db,
ebbdl els6é fokon jogerdre emelkedett hatarozatok szama 4 339 160 db, a jogor-
voslat alatt megvaltoztatott hatarozatok szama 26 101 db volt. Felligyeleti in-
tézkedésre 251 esetben volt sziikség. A fennmarado6 707 555 db iigy az ellenér-
zés ideje alatt folyamatban volt. A hataridén tul elintézett tigyek szama 76 db,
mig a hataridé tullépésének mértéke tigyenként valtozé 7-14 nap kozotti volt.

Az ellendrzés az egészségbiztositasi hatosagi feladatokat végzok koziil négy
teriiletet — a pénzbeli ellatas, ellenérzés, nyilvantartas és ugyfélszolgalat — va-
lasztott ki. Orszagos adatok alapjan az egészségbiztositasi szakteriileten 2010.
évben a hatoésagi feladatokat ellatd szervezetekben lekotott humanerdforras
kapacitdsa a 2006. évhez képest (1213 f6) kismértékii novekedést muta-
tott (1292 £6).

Ezen beliil a létszam a pénzbeli ellatas tertiletén 2006. évi 445 f6rél 2010. évre
543 fore novekedett, a nyilvantartasi tertileten a 1étszam megegyezett a bazis
év adataval (364 £6), a szakmai ellendrzést végzok szama a 2006. évi 249 {6rdl
2010-re 202 fore csOkkent. Az tigyfélszolgalatokon tevékenykedé munkatarsak
létszama 2006. évi 153 f6hoz képest 2010-re jelentésen 183 fére emelkedett.

A kozigazgatasban végrehajtott 1étszamleépités az ellendrzési szaktertiletet is
érintette, ezzel a ténylegesen ellendrzést végzok létszama folyamatosan csok-
kent. Az ellenérok szama (kifizetohelyi ellendrzések) 2006. évhez képest 2010.
évre 78%-ra (218 forél 171 fére) lecsokkent.

JelentGs szervezeti valtozasok mellett a nyugdijbiztositasi agazat felada-
tainak szama az évek soran allandéan novekedett és egyre bonyolul-
tabba valt. A nyugdijagazatban alap és funkcionadlis tevékenységekbdl eredd
feladatok folyamatosan novekedtek. Ez részben abbdl is adodik, hogy a hata-
lyos nyugdijszabalyokbdl — a nyugdijak alapjaul szolgal6é atlagkereset irany-
ado6 id6szaka évrol-évre novekszik — eleve kovetkezik a tobbletmunka. Ezen
tulmenden a vizsgalt id6északban 4j jogintézményeket (pl. rehabilitdaciés ja-
radék) is bevezettek, illetve a nyugdijrendszer atalakitasabol is eredtek
tobbletfeladatok. Ezek a valtozasok allandé fejlesztési, szakmai kapacitasokat
kotottek le, amelyek tovabb terhelték az alapellatasi feladatok ellatasat.

A nyugdijbiztositasi agazat feladatellatasdban a legnagyobb valtozast a Ket.
modositasanak 2009. oktdber 1-jei hatdlyba 1épése hozta, amely a masodfoku el-
jarasok szervezeti elkiilonitésén tul szamos valtozast hozott a hatésdagi ligyintézés




tertiletét érintSen. A nyugdijagazat minden hatésdagi jellegli tevékenységére al-
kalmaznia kell a Ket. eléirasait, ezért at kellett alakitani a nyugdijigazgatas teljes
ugyvitelét. A Ket. médositasa jelentésen megnovelte a kibocsatott végzések sza-
mat.

A 2008. évben vezették be az egészségkarosodason alapulé ellatasok uj rendszerét
és ennek keretében a rehabilitacids jaradékot. A 2010. év végétdl a magdan-
nyugdijpénztari tagok visszalépése a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe je-
lentett jelent8s tobbletfeladatot, 2011. évben pedig a nék 40 évi jogosultsag alap-
jan jaré nyugdijanak bevezetése.

A kevesebb, illetve stagnalé 1étszam mellett az egyre boviilo feladatokat a
nyugdijbiztositasi agazat eredményesen latta el, az tigyek atlagos elin-
tézési idejének, a fellebbezések és a peres ligyek szamanak csokkenése mellett.
Az agazat engedélyezett 1étszama a 2006. évi 4092 f6r6l 2008. évre 105 f6vel
3987 fére csokkent, 2010. év végéig nem valtozott.

Az ligyek atlagos elintézési ideje 2010-ben (a masodfok adataival egytitt) az
orvos szakértdi véleményen alapulé érdemi dontéseknél 2006. évhez képest (49
naprol 58 napra) jelentésen novekedett, mig ugyanez az adat az egyéb uigyek-
nél (39 naprol 34 napra) csokkent.

A masodfokon a hatarozathozatalra rendelkezésre allé id6t a Ket. 30 naptari
napban hatarozta meg 2006. janudr 1-t61 2009. szeptember 30-dig. Az ezt ko-
vet6 idészakra ez az id6 22 munkanapra valtozott.

A 2006. évben az els6foku dontések 8,7%-at nem fogadtak el az tgyfelek és él-
tek a fellebbezési jogukkal. A kovetkezd években ez az arany 4-5%-ra mérsek-
16dott. A bazis évben a fellebbezések szdmadnak (33 960 db) 74,8%-at
(25 405 db) a rokkantsagi és baleseti rokkantsagi nyugdijak tették ki. A kovet-
kez6 években a fellebbezések szama jelent6sen, 40,3%-kal csokkent a hataro-
zathozatalok szamanak novekedése mellett. Ekkor a masodfoku hatarozatok
szama 19 024 db és 21 129 db kodzott mozgott.

A peres ligyek szama az ellendrzott idészakban 12 015 db és 16 645 db szélsbér-
tékek kozott mozgott, a 2006. évi 16 645 db-hoz képest 2010. évre 8,1%-kal,
15 295 db-ra csokkent. Jellemzd volt, hogy a masodfoku dontések 49%-75%-at
terelték az tigyfelek birésagi utra.

A hatésagi feladatellatas vezeté kontrollja a szakmai és pénziigyi el-
lenorzés.

Az OEP-nél a szakmai ellendrzés az egészségligyi tamogatasokra és szolgaltata-
sokra, valamint ezek igénybevételének jogossagara, szabdlyszerliségére iranyul.

E tevékenység f6 felel6sei az OEP-nél a Pénzbeli Ellatasi és Ellendrzési Féosztaly,
valamint az Elemzési, Orvosszakértdi és Szakmai Ellenérzési Féosztaly. El6bbi fe-
leldssége a pénzbeli ellatasokkal kapcsolatos ellenérzések szervezése, végzése, és
iranyitasa, utébbié a természetbeni ellatasokhoz kapcsolodik. Az SzMSz és a F6-
osztaly tigyrendje szerint adatvédelemmel kapcsolatosan ellenérzési tevékenysé-
get lat el a Jogi Féosztdly, melynek feladata az SzMSz szerint ,a teriileti igazgatasi
szervek és a kirendeltségek adatvédelmi tevékenységének feliigyelete és ellendrzése”.




A szervezet miikodéséhez kapcsolddo ellendrzést a f6igazgatd kozvetlen iranyita-
sa ala tartozo Belsd Ellendrzési Onadllo Osztdly végzi.

A kozigazgatasban végrehajtott létszamleépités az ellendrzési szakteriiletet
érintette a legnagyobb mértékben, ezzel a ténylegesen ellendrzést végzok lét-
szama folyamatosan csokkent. Az ellendrok atlagos statisztikai létszama a ba-
zisévhez képest 21,6%-kal (218 f6r6l 171 fére), ezzel egyltt a kifizetéhelyek sza-
ma 16,1%-kal (5847-r61 4918-ra) csokkent, mig a kifizet6helyen lefolytatott el-
lendrzések szama (3255-r6l 3004-re) kevésbé, 7,7%-kal mérsékl6dott. Az egy el-
lendrre juto ellendrzések szama csokkent, vagy nem mutatott tendenciat?.

A nyilvantartasi rendszerek feladataival, miikédésével kapcsolatosan az OEP
szakteriiletek részér6l szakmai ellendrzés nem tortént. A nyilvantartdsi rend-
szerek altalanos miukodésének, kezelésének, mikodtetésének tapasztalatait a
vizsgalt idészakban kiilsd ellendrzés nem vizsgalta, a szakmailag felel6s f6osz-
talyok sem ellendrizték, hogy a rendszer kezeldi — amelyek leggyakrabban a te-
riileti szakigazgatasi szervek —, hogyan latjak el feladataikat, milyen hatékony-
saggal, eredményességgel, hibaszazalékkal dolgoznak. Az NYSZF munkatarsai
esetenként csatlakoznak a Jogi Foosztdly szakigazgatasi szerveknél végzett
adatvédelmi ellendrzéseihez. Ezekrdl az ellendrzésekrdl sem késziiltek azonban
az érintett nyilvantartasi rendszerekre vonatkozo irasos jelentések.

Az OEP Bels6 Ellendrzési Onall6 Osztalya két alkalommal ellenérizte a legfon-
tosabb nyilvantartasi rendszer a TAJ-BSZ] — ezen beliil a BSZ] - mikodését, sza-
balyozasat, valamint az egyik alkalommal ellenérzése érintette a hozza kap-
csol6do rendszereket (MEGALL, KULFI) is. Ezen vizsgalatok rendkiviil ala-
posak, kritikusak voltak, nagyszamu javaslatot tettek a miikodés és
a hatékonysag javitasa érdekében.

A rendszerek koziil szamitdstechnikai auditot az ADATTARHAZ, a VIREP és
BEVER rendszereknél végeztek, amelynek sordn megdllapitottdk, hogy a rend-
szerek szamitastechnikai szempontbol megfeleléen miikodnek, a létrehozasuk-
kor meghatarozott feladatokat teljesiteni tudjak.

A nyugdijbiztositasi agazat ellenorzési tevékenységét az ONYF Ellenér-
zési Foosztalya, valamint a teruleti nyugdij ellendrzési szaktertiletek latjak el.

Az ONYF-en beliil a feliigyeleti-, iranyitasi, ellendrzési feladatok ellatasara
létrehozott Ellendrzési Féosztaly harom osztalyra tagozodik.

A Koltségvetés-feliigyeleti Osztaly munkadjat az éves munkaterveinek meg-
feleléen végezte, 2010-ben soron kiviil vizsgalta az igazgatdésagok létszam és
feladat aranyanak 6sszhangjat, valamint az 1132/2010. (VI. 18.) Korm. hata-
rozat érvényestilését és a szerz6déses kotelezettségvallalasokat.

A Nyugdijellenorzési Osztaly a munkatervi feladatokon kiviil szamos,
munkatervben nem szerepeltetett célellendrzést és kiilonbozd témakban folyta-
tott vizsgalatokat is elvégzett. A 2010. évi munkatervnek megfelelen vizsgal-

> Az egy ellendrre jutd ellendrzések szama atlagosan 2006-ban 47 db, 2007-ben 61 db
2008-ban 48 db, 2009-ben 47 db, 2010-ben 46 db volt.




tak a beérkezd fellebbezések kiértékelésének gyakorlatat, valamint a megsem-
misitd és az elsd foku szervet Uj eljarasra kotelezé dontések aranyat és indokolt-
sagat. A Nyugdijellenérzési Osztalyon a 2010. év madsodik félévétdl késziiltek
intézkedési tervek. A kordbbi gyakorlat az volt, hogy az osztdly az ellenérzési
jelentésekben fogalmazta meg javaslatait, illetve a jelentésekhez késziilt hiba-
jegyzékekben irta el6 a konkrét tigyekben a sziikséges intézkedéseket. A vizsga-
latok egy része (pl. a 2010. évi nyugdijstatisztikai adatok értékelése, valamint
OSAP adatszolgaltatds és koordindlas) az ONYF vezetése szamdra szolgalt
hasznos informaciéval, masik része az ellatasok megallapitasahoz kapcsolodd
eljarasi gyakorlattal, az ellenérzésekre iranyul6 megkeresések indokoltsagaval,
illetve egyedi tigyek vizsgalataval volt kapcsolatos.

Az Altaldnos Ellendrzési Osztdly a 2007.-2010. évi ellendrzéseit valameny-
nyi regionalis nyugdijbiztositasi igazgatésagon a munkaterveknek megfelelén
lefolytatta. Azok kiterjedtek az ellendrzési szakteriiletre érkezd megkeresések
kiildése, iktatasa, kezelése és lezarasa gyakorlatanak ellendrzésére, tovabba a
megvaltozott eljarasi szabalyok végrehajtasara, valamint a nyilvantartasi
szaktertiletnél az ellendrzési eljaras soran feltart hibas és hianyos adatszolgal-
tatas rendezésével Osszefliggd nyilvantartasi és adatszolgaltatasi intézkedések
jogszeruségének vizsgalatara.

A belso ellendrzés a f6igazgatd kozvetlen iranyitdsa mellett, az dltala jova-
hagyott éves munkaterv alapjan — 2010. év végéig az Ellendrzési Foosztaly ad-
minisztrativ bazisan - végezte munkajat. Az belsd ellendrzés 1étszama az ellen-
Orzott idészakban nagysagrendjében nem valtozott, 3-4 {6 kozott mozgott.

A regionalis nyugdijbiztositasi igazgatosagok teriileti nyugdijellen-
Orzésének’ célja, hogy a biztositottak, az ellatast igénylSk érdekében a hata-
lyos jogszabalyi el6irasok alapjan segitse a nyugdijbiztositasi adatok nyilvan-
tartasba vételét, a nyugdijak és minden olyan ellatas elbiralasat, amelynek
megallapitasat és/vagy folyositasat jogszabaly a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szervek hataskorébe utalja. A nyugdijrendszer mukddése megdrzésének zaloga,
hogy a hatésagi nyilvantartasban szereplé adatok ellendrzottek legyenek, ezzel
biztositva a nyugellatasok jogszeru és pontos megallapitasat.

Az ellenérzéssel foglalkozo szakteriiletek munkajogi dllomanyi létszama 2010.
évben 295 f6 volt, amely a kordabbi évekhez képest szamottevéen nem valto-
zott, kis mértékben csokkent. A tényleges ellendri feladatot ellatok létszama
253 {6 volt (mely nem tartalmazza a 26 6 vezetd és a 16 {6 adminisztrator lét-
szamat).

* A nyugdijak megadllapitdasahoz sziikséges szolgdlati idS, kereseti adatok helytallésa-
ganak vizsgadlata, a jogosultsag elbirdlasahoz hidnyzé adatok beszerzése, a felszamolas
alatt all6 vagy jogutdd nélkiil megsziint foglalkoztaték esetében a nyilvantartdsi do-
kumentacié rendezéséhez sziikséges intézkedések megtétele, a nyugdijbiztositas nyil-
vantartdsaban szerepld szolgalati id6, kereseti és egyéb adatok utélagos ellendrzése, bi-
zonyitdsi eljarasok, igy kiilondsen tanumeghallgatds, helyszini szemle lefolytatdsa, a
foglalkoztatdk, egyéni vdllalkozdk, mezégazdasdagi Gstermelék, valamint tdrsas vallal-
kozdsok tarsadalombiztositasi jogszabdlyokban eléirt nyilvantartdasi, adatszolgaltatasi
kotelezettségének ellenérzése, a korkedvezményre jogosultsag koriilményeinek tisztaza-
sa, megtéritési — baleseti - ligyek helyszini vizsgalata.




A 2011. évi ellendri kapacitas — a létszamadllomany és a beérkezett okmanyok
szamdnak ardnyat tekintve — nem elegendd a visszamendlegesen teljesitett adat-
szolgaltatasok hitelességének teljes kord feliilvizsgalatahoz (pl. 2010. évben az
adatszolgaltatasra kotelezettek 364 316 db okmanyt nyujtottak be). A probléma-
ra nem jelent megolddst az, hogy a nyugdijbiztositasi targya adatszolgaltatas
2010. évtél kezdddbéen a NAV hataskorébe tartozik, mert az adéhatdsag altal at-
adott adatok konszoliddldsa nem ellenérzétt adatokon alapul.

A tertileti nyugdijellendrzési szaktertilet 2010-ben 124 058 db ligyet iktatott. Az
érkeztetett tigyek 89,9%-at zartak le (111 573 db). A kiesé ellendri napok szama
(13093 nap) is a korabbi évek szintjén alakult, ami az 6sszes munkanaphoz
viszonyitva kozel 20%-ot tett ki. Ezt az indokolta, hogy a teriileti ellen6rzés 700
napot nem a sajat feladatainak ellatasara forditott, az igazgatasi szervek
ugyanis a rendkiviili feladataikat jellemzéen az ellendrzési szakteriilet bevona-
saval lattak el.

Az egyes ugytipusoknadl eltérd az ellendrzési teljesitmény, mivel azt befolyasolja
azok bonyolultsaga, Osszetettsége is. Az Ugyirati megkeresések jellemzéen a
nyugellatasi, valamint a nyilvantartasi szaktertiltekrdl érkeznek. A felkérések
alapvetd oka, hogy a foglalkoztat6 altal teljesitett adatszolgaltatas gyakran hi-
anyos, hibas vagy az adatok valdésagtartalma megkérdodjelezhetd. A 2010. év-
ben a lezart tigyiratok szama 83 881 db volt.

Tekintettel az ellenéri dllomdanyi létszdm nagysagara, valamennyi kotelezettnél
id6szakos, preventiv ellenérzés lefolytatdsara nincs moéd. Prioritast élveznek a
nyugdijtargyd megkeresések (pl. kereseti adatok helyszini ellenérzése kiilénboz6
ellatasok igénylése kapcsdn). A nyugdijvaromany épségének megdérzése érdeké-
ben zdardellendrzéseket folytatnak, az e tipusu ellendrzéseknél gyakori, hogy irat-
anyag hianydban teljes vagy részleges adatvesztés tényét allapitjdk meg az el-
lendrok.

Az ellené6rzések Kkiterjedtek felszamolasi/végelszamolasi eljaras alatt allé gaz-
dalkodo szervezetnél lefolytatott ellendrzésekre. Az ellenérdk orszagosan évente
0sszesen mintegy 370 ezer nyilvantartast ellendriztek.

A NYUFIG-nal a kialakitott belsé kontrollok mellett a feladatellatdas sordn a
jogszabadlyok és a belsé utasitdsok betartdsat a Szuperrevizios Osztaly (ko-
rabban Ellendrzési Osztaly/Féosztaly) ellendrzi. Az ellendrzések hatékonyan se-
gitették a vezetést azzal, hogy atfogtak az Igazgatosag szaktertleteinek felada-
tait (pl. ellendrizték az egyes nyugdijemelések hibajegyzékeinek megfelel6 javi-
tasokat), biztositva a kialakitott munkafolyamatoknal a sziikséges beavatkoza-
sok lehetdségét.

A Szuperrevizids Osztdly a szakmai ellendrzéseken tul minden olyan feladatot
ellat, mely a folyo6sitasi igazgatdsag feladatellatasanak gordiilékenyebbé tételét
szolgalja. Az osztdly nagy szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatarsai az
ellendrzés idészakaban, tobb alkalommal besegitettek a nagyobb emberi erd-
forrast igényld ligyek zavartalan levezénylésébe.

Az osztdly vizsgdlta a MAV Zrt. Nyugdij Igazgatésag feladatainak a NYUFIG szer-
vezetébe torténd beillesztését, az ellatasok atvételével kapcsolatosan a kettds fo-
lyésitasok kiszlirését.




2011-ben vizsgalta a Magyar Alkotomiuvészeti Kozalapitvany (MAK) ellatottai-
nak jar6 dsszegek jogszertiségét.

A Kozép-Magyarorszdgi Regiondlis Allamigazgatasi Hivatal a NYUFIG-ndl at-
fogoan vizsgalta (2009. janudr 1.-2010. marcius 24. idészakra vonatkozéan) a
Ket. végrehajtasat, az tigyiratkezelés szabalyszertiségét. A vizsgalat — kisebb hi-
anyossagok mellett — megallapitotta, hogy az igazgatésag nagy hangsulyt
fektet az iigyfelek jogainak érvényesiilésére és az iigyfelek szakszerii
tajékoztatasara.

Az ONYF iranyitasi jogkorében eljarva felligyeleti ellendrzést két teriileten vé-
gez. Nyugdijszakmai* felugyeleti ellenérzés keretében vizsgdlja az igazgatdsi
szervei igény-elbiralasi, folyodsitasi (ligyintézési) tevékenységét, a hatdsagi fel-
adataik ellatasat, a hatalyos jogszabalyok betartasat, a jogalkalmazast. Annak
érdekében, hogy az igazgatasi szervek koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi fel-
adatellatasa a hatalyos jogszabdlyi eldirasokban, a féigazgatdi és igazgatoi
utasitasokban foglaltakkal 6sszhangban, egységes elvek alapjan torténjen,
koltségvetés-feliigyeleti® ellenbrzéseket végez.

Az ONYF a feliigyeleti ellendrzésen kivil a tertileti nyugdijellendrzés orszagos
szervezetének szakmai-iigyviteli tevékenységét is iranyitja.

Ezen tulmenden az ellendrzési teriilet az agazat vezetési, iranyitdsi rendszeré-
nek mikodését tamogatja a nyugdijszakmai, statisztikai adatok rendszeres
elemzését végzi, amely lehet6vé teszi a dontést igényl6 helyzetekre valo gyors
reagalast a folyamatos és hatékony ligymenet biztositasa érdekében.

A teriileti nyugdijellenérzési tevékenység szakmai feladatellatasat informati-
kailag az ONYF dltal miikodtetett ELLENORI program segiti, amely az ellendri
munka teljes spektrumat lefedi.

A nyugdijrendszer céljanak megfelel6 miikodését az garantalja, ha a megalla-
pitott nyugdijak a jogszabadlyi feltételeknek megfelelnek, ehhez a nyilvantar-
tasokban ellendrzott, hiteles adatok szerepelnek. A teljesitett adatszolgalta-
tasok hitelességének egyedi iigyekben torténo vizsgalata a kormany-

* Nyugdijigény-elbirdlas, nyugdijfolydsitds, méltanyossdgi nyugdij-megallapitasi és
emelési, valamint segélyezési ligyek, nyilvantartas-adatszolgaltatas, tertileti nyugdijel-
lendrzés, lgyfélszolgalat, egyéb nyugdijszakmai feladatok (megallapoddsos tgyek,
megtérités, stb.) a kovetelés nyilvantartas és érvényesités jogi, szakmai feladatai.

> Az intézményi miikodés szabdlyozottsaganak, a kozponti szabdlyozads érvényesiilésé-
nek vizsgadlata, a létszamgazdalkodas elemzése, az eléiranyzat-gazdalkodas, ezen beliil
a kiemelt eléiranyzatok (els6sorban a személyi juttatasok és a dologi keretek) betarta-
sanak az ellendrzése, a beszamold szabdlyszerliségének ellenérzése, kiiléndsen az an-
nak valddisagat alatamaszto leltarozasi és selejtezési tevékenység szabdlyszertiségének
vizsgalata, a kotelezettségvallalasok vizsgdlata az ellenérzési nyomvonalak mentén, a
kozbeszerzések szabdlyszerliségének ellenérzése, a bizonylati rend és okmanyfegyelem
érvényesiilésének ellendrzése a miikodési és ellatasi szektorra vonatkozéan, a miikodési
kiadasokat érint6 takarékossagi intézkedések végrehajtasanak ellendrzésére, az ellatasi
szektor bevételei és kiadasai elszamoldsa szabdlyszerliségének, az ellatasi szektor el-
szamolasainak és adatszolgdltatdsainak ellendrzése.




hivatal nyugdijbiztositasi igazgatésagan beliil a teriileti nyugdijellenérzési ap-
paratus feladata. Ezt a tevékenységet 2010. év végéig a regionalis nyugdijbizto-
sitasi igazgatésagok nyugdijellendrzési szakteriiletén dolgozé ellenérok lattak
el.

A tertleti nyugdijellendrzési teveékenység szakmai feladatellatasat informati-
kailag az ONYF altal mikodtetett ELLENORI program segiti, amely az ellendri
munka teljes spektrumat lefedi.

A nyugdijbiztositasi nyilvantartasi rendszerekben kialakitottak az adatfeltoltési
és a lekérdezési feladatok elkiilonitett fazisaiban az informatikai ellendrzo
és a szakmai tudast igénylo kontrollokat. Ezen kontrollok igyekeznek az
adatvesztéseket kizarni a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az igényjogo-
sultak ltgyeinek intézését a lehetd legmagasabb szinten garantalni.

A jogosulatlanul igénybe vett ellatasokbdl eredé kovetelések tobb, mint 99%-at a
NYUFIG kezeli.

A nyugdijagazatndl a jogosulatlanul igénybe vett ellatasokbdl eredd kodvetelések
allomdnya 2006-rél 2010. évre jelentésen (51,4%-kal) novekedett. A novekedés
egyrészt a Ket. moddositdsa — az elézetes végrehajtas tilalma — miatt keletkezett,
masrészt egyéb jogszabalyi valtozasok miatt jovedelemkorlatozasi szabdlyok 1ép-
tek hatalyba és az adéhatdsaggal kialakitott adatszolgdltatdsi rendszer — az adat-
feldolgozas atfutasi ideje — miatt is ndévekedett a kdvetelésallomany.

2009. november 1-ei hatadllyal médosult a kovetelés behajtds térvényi szabalyo-
zasa, alapvetéen megvaltozott az dgazati kovetelések érvényesitésének modja.
Eszerint az adés dltal a fizetésre kotelezd hatarozat jogerdre emelkedésétdl szami-
tott 15 napon beliill meg nem fizetett, az dregségi teljes nyugdij legkisebb &sszegét
elérd, vagy azt meghaladé kovetelést a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megke-
resésére az dllami adéhatésag adék maddjara hajtja be. Ezzel az igazgatasi szer-
vek sajat hataskord behajtasi lehetdsége — a médosulds hatdlyba 1épését kovets-
en keletkezett kovetelések tekintetében — megsziint.

A tartozasat onként nem teljesitd nyugdijassal szemben fenndlldé kovetelését is at
kell adnia az adéhivatalnak. Az adéhatdsag az illeté nyugdijabdl letiltotta a tar-
tozast, amelyet a NYUFIG foganatositott (atutalta az adéhatésagnak, aki aztdan
visszautalta azt a részére). A szabdly feleslegesen kapcsolta be az APEH/NAV-ot a
végrehajtasba, bonyolitotta (feleslegesen utaztatva a pénzt) és drdgitotta az elja-
rast.

A szabdlyozasbodl eredé6 anomalidt az egyes nyugdijbiztositasi targyu és mas kap-
csolddo torvények modositasardl szolé 2010. évi CLXX. térvény 11. §-a 2011. ja-
nudr 1-jei hatdllyal megsziintette, igy a letiltassal érvényesithetd koveteléseket
nem kell a tovabbiakban datadni az adéhatésagnak.

A jogalap nélkiil felvett ellatasokndl alapvetéen az jelentett problémat, hogy az
adatszolgaltatasra kotelezett kiilsé szervezetek egyaltaldn nem, vagy nem hatar-
id6ben teljesitették a rajuk rott kotelezettségeket.

Az APEH/NAV adatszolgaltatasa a folyamatos egyeztetések ellenére sem minden
esetben a megadllapoddasban rogzitett hataridében, adatszerkezetben érkezett. En-
nek eredményeképp a NYUFIG a jogszabdlyban el6irt kotelezettségének csak kor-
latozottan tudott eleget tenni. Ezen feliil problémat okozott az is, hogy a munkal-




taték a bevallasok kitdltése soran gyakran nem alkalmaztdk megfeleléen a
nyugdijas statuszt jelellé kédokat.

Az arvaellatas folydsitasahoz sziikséges tanulmanyok igazolasahoz az adatok
begytjtését 2009. szeptember 30-dig a NYUFIG végezte. A Ket. 36. § (2) bekezdé-
sével 0sszhangban médosult a Tny. 55. §-a , igy a Magyarorszdgon tanulé darva
esetén az Oktatasi Hivatal (OH) mint adatgazda feladata a jogviszonyok igazola-
sa. A megallapodast az érintett felek 2009. madjus 11-én irtdk ala, abban az ada-
tok elektronikus uton torténd adatszolgaltatasat rogzitettek. Problémaként jelent-
kezett, hogy az OH-ndl nyilvantartott adatok struktirdja nem tartalmazott min-
den sziikséges adatot, illetve az elektronikus adatszolgaltatas egyaltalan nem va-
16sult meg. Ezaltal a térvényi szabdlyozas ellenére a NYUFIG-ot terheli tovabbra
is az igazoltatas feladata és koltsége (2011 szeptemberben kozel 43 000 igazolast
kildtek ki).

Megoldasat jelenthet az Elektronikus Koézigazgatas Operativ Programnak az Ok-
tatasi Hivatal kdzgazdasagi szolgaltatasainak elektronizdlasa cimii projektjében
megvalosulo fejlesztések.
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2. 8Z. FUGGELEK

AZ OEP ALAPNYILVANTARTASAT (TAJ-BSZJ) TAMOGATO SZA-
MITASTECHNIKAI ES EGYEB NYILVANTARTASI RENDSZEREK
MUKODTETESENEK ERTEKELESE

Az OEP az alap nyilvantartasi rendszerén kivil, a kézponti TAJ-BSZ] rendszer
adatait haszndld, a visszacsatoldssal annak miikodését segité egyéb szamitas-
technikai rendszereket is lizemeltet. Az ellendrzés altal kivalasztott rend-
szerek a BSZJ SCAN, az OJOTE (On-line Jogviszony és TA] Ellen6rz6 rendszer),
a TAJ authorizacio, az EFORM, az ITP2000 (Integralt Tappénzszamfejtd
Program) és az ADATTARHAZ.

A fentieken kiviil az OEP egyéb elektronikus nyilvantartasi rendszereket
is mikodtet. Ezek koziil az ellendrzés a FOGLINFO (Foglalkoztatéi torzsnyil-
vantartas), a MEGALL, a KGY 2005, az EGYEDI, a KULFI, a BEVER (Békés-
csabai Vényellenérzé Rendszer) és a KIF ELLENOR programokat valasztotta
ki.

Fenti szamitastechnikai és nyilvantartasi rendszerek miikodésére és hasznala-
tara vonatkozoéan az OEP-nél a vizsgalt idészakban szakmai ellendrzést nem
végeztek. Belso ellendrzés 2008-ban a MEGALL, 2009-ben a KGY 2005 rendszert
vizsgdlta. Kiilsé ellenérzés az ASZ részérsl tortént, 2008-ban a
kozgyogyellatassal foglalkozo vizsgalat kapcsan, mely a KGY 2005 rendszert
érintette. Auditot a BEVER, az ADATTARHAZ (szamitdstechnikai audit) és az
ITP2000 rendszernél készitettek.

Az ADATTARHAZ kivételével nem késziilt irdsos jelentés vagy beszamolé a
rendszerek miikodésérdl, eredményességérdl, hatékonysagarél. Az ADATTAR-
HAZ kivételével — mely gyakorlatilag vezetsi informdciés rendszerként funkcio-
nal - a vezetdi informacios rendszer keretébe a rendszerekbdl nem szolgaltat-
nak adatot.

A Tbj. 44/C. § szerint a tarsadalombiztositasi ellatast igényld személy biztositasi
jogosultsaganak tisztazasa érdekében hatodsagi eljarast kezdeményezhet az
egészségbiztositasi szervnél. Az ilyen eljarasok nyilvantartasahoz és lebo-
nyolitasahoz alakitotta ki az OEP a BSZ]J SCAN rendszert, amely 2008-t6l
kezd6db6en miukodik. A rendszer altal kezelt eljarasok alapvetd szabdlyait a
TAJ-rendszerrel és az egészségbiztositasi jogosulti nyilvantartdassal kapcsolatos
ugyviteli eljarasrol szolé féigazgatdi utasitasokban (2011-t6]1 szabalyzatban)
szabalyoztak az ellenérzott idészakban. A rendszer mukodésének, kezelésének
részletes szabalyait sem a Nyilvantartasi és Szakigazgatasi Féosztaly (NYSZF)
Ugyrendje, sem a NYSZF ellenérzési nyomvonala nem tartalmazta.

A rendszer miikodtetését az OEP végzi, felhasznaloéi az OEP, illetve a kormany-
hivatalok egészségbiztositasi szakigazgatasi szervei. A miikodéssel kapcsolato-
san jelentds probléma nem mertilt fol. Teljessége biztositott, mert az okirati
kérelmek/eljarasok az iktatérendszerbdl automatikusan a BSZ] SCAN prog-
ramba Kertilnek, és az tigyek elintézését a rendszer folyamatosan nyomon ko-
veti. Nyilvanvalé adminisztrativ hiba esetén, pl. amikor fiatalkoru, nyugdijas




korui magyar allampolgar kap , piros lampajelzést”, feltételezhetd a jogviszony
megléte, ilyenkor az okirati eljaras befejezéséig a rendszer az ellatast igényld
személynek biztositja a jogszerl ellatashoz sziikséges ,z0ld lampat”. A bejelen-
tések ellendrzése az APEH/NAV vagy az OEP altal végzett ellendrzések soran
torténik meg. A rendszerben a nyitott iigyek lezarasa a visszajelzés alapjan tor-
ténik, melynek eredménye megjelenik a BSZ]-rendszerben. A rendszer mukodé-
sét megkérddjelez6 hibak az elmult években nem mertiltek f6l, a napi miko-
désben jelentkezé kisebb eltérések elharitasat hibajelzések segitik.

Az OJOTE a TAJ-BSZ]J kisegito rendszere, amely orvosoknak és egészség-
ugyi szolgaltatoknak teszi lehet6vé, hogy megbizonyosodjanak a biztositottak
egészséglgyi ellatasra vald jogosultsagardl. A felhasznaldi dokumentacié sze-
rint a mikodtetéséért az Informatikai Fejlesztési Fosztaly (IFF) felel6s, melynek
azonban ez nem szerepel az SzMSz-ben meghatdrozott feladatai kozott. A rend-
szerre vonatkozoan ellendrzési nyomvonal sem késziilt, ami azonban - az el-
lendrzés megallapitasa szerint — az egyszerl lekérdezd szerkezet, és az automa-
tikus miikddés miatt nem okoz gondot. A rendszer miikodésével kapcsolatban
bevezetése 6ta érdemi probléma nem volt.

A TAJ authorizacié sem nyilvantartdassal foglalkozo rendszer, hanem a TA]
érvényességének a lekérdezését teszi lehetdvé az OEP honlapjan. A TA]
authorizacio segitségével barki leellenérizheti az OEP honlapjan, illetve az Ugy-
félkapun keresztiil TA] szama érvényességét. A felhasznalasi dokumentacio sze-
rint a miikodtetéséért az IFF felel6s, amelynek SzMSz szerint meghatarozott fel-
adatai kozott nem szerepel ez a tevékenység. A rendszerre vonatkozéan nem
készilt ellendrzési nyomvonal, ami azonban az egyszerlisége és az automati-
kus miikodés miatt nem okoz gondot. A rendszer miikodésével bevezetése 6ta
érdemi probléma nem volt.

A 2004. 6ta miikod6 EFORM szamitastechnikai rendszer a migrans mun-
kavallalok szocidlis ellatasat tamogatoé rendszer. A program tamogatja az OEP
szervezeti egységei és az EU-n (valamint mas, kétoldalu egyezményekkel érin-
tett orszagokon) beliili kiilfoldi biztositok kozotti finanszirozasi, elszamolasi fel-
adatok végrehajtasat, az ezekhez sziikséges adatok nyilvantartasat, a nyilvan-
tartasba felvett személyek adatainak feldolgozasat.

A szocidlis biztonsagi rendszerek koordinalasardl szolo, 883/2004/EK rendelet
végrehajtasara vonatkozo Eurdépa Parlament és a Tanacs 2009. szeptember 16-
i, 987/2009 EK rendelet, II. fejezete tartalmazza a nemzetkozi egytittmuikodésre
és adatcserére, nyilvantartasra vonatkozé rendelkezéseket. A feladat végzéséért
és a rendszer haszndlataért szakmailag felel6s Nemzetkozi és Europai Unids
Fbosztdly feladatai kozt az SzMSz-ben szerepel ,,a nemzetkdzi egyezmények és a
kozosségi rendeletek végrehajtasat segité informatikai rendszer fejlesztése”. A F60sz-
taly nem rendelkezik a rendszer kezelésére vonatkozé audit traillel’, de a Féosz-
taly egésze feladatainak audit-trailjében a rendszer miikodtetésének feladatai
mas f6osztalyokhoz viszonyitva részletesebben (a feladatokat 7 pontban rogzit-
ve) szerepeltetik. Az EFORM rendszer felhasznaléi kézikonyve a feladatok elvég-

! Ellenérzési nyomvonal: grafikusan megjelenitett folyamatdbra, amely tartalmazza a
belsé kontrollokat.




zésének leirasat — a hibakddok és a hibalistak lekérdezési lehetdségén kiviil — jol
részletezi.

A rendszer szakmai adattartalmat és funkciéit a Nemzetkozi és Eurépai Unids
FSosztaly hatdrozza meg. Specifikacidéik alapjan a rendszerbe logikai, for-
mai, és tartalmi ellendrzési algoritmusokat épitettek be, amelyek folya-
matba épitetten megakadalyozzdk a rendszer hibas muikodését. Sziikség esetén
listas lekérdezéssel lehet meggy6z6dni a szabdlyos mukodésrdl. Ezeket a lekér-
dezéseket azonban kotelez6en semmi sem irja eld, ezt a Féosztaly vezetdi, illet-
ve illetékes munkatarsai csak egyedi dontések alapjan teszik meg.

A rendszert alapvetben a megyei szakigazgatasi szervek munkatarsai kezelik,
kisebb mértékben a Féosztaly munkatarsai, illetve az daltaluk alkalmazott két
adatrogzitd. A megyei szakigazgatasi szervek munkatdrsait osztalyvezetdjik az
altalanos vezetdi ellendrzés keretében ellendrzi. A két adatrogzité munkajat
rendszeresen a Nemzetkozi és Eurdpai Unids Foosztaly illetékes osztalyvezetdje
feltugyeli.

A Nemzetkozi és Europai Unios Féosztaly vezetdjének tajékoztatasa szerint a
rendszer megbizhatéan miikodik, a beépitett kontrollok biztositjak a
rendszer megfeleld és hibatlan muiikodését. A rendszerbe épitett statuszjelzések
biztositjak az ugyek kezelésének folyamatossagat. A rendszer miuikodésével
kapcsolatban eddig panasz nem érkezett.

A rendszer segitségével 2010-ben 42 600 db szamlat dolgoztak fel, ellendriztek
le és keészitettek eld utalasra a magyar jogosultak kulfoldi gyogykezelésével
kapcsolatban, valamint 65 200 db szamlat allitottak ki a kiilfoldi biztositoknak
a kulfoldi biztositottak hazai gyégykezelésérdl.

Az ITP2000 (Integralt Tappénzszamfejtd Program), mint a neve is mutatja,
nem nyilvantartasi Program. A pénzbeli ellatasok (tappénz, terhességi-
gyermekagyi segély, GYED), a baleseti tappénz és az utazasi koltségtérités fel-
dolgozasat, megallapitasat és szamfejtését tamogatd program. A foglalkoztatok
altal benyujtott foglalkoztatéi igazolasok alapjan feldolgozza a kifizetési igé-
nyeket, melyeket aztan utalasi listdn ad at az egészségbiztositasi szakigazgatasi
szerveken beliil mikodé Ellatasi Gazdalkodasi Osztalyokra.

A rendszer mukodésére 2011-ig semmilyen szabdlyozas nem vonatkozott. Ter-
meészetesen a kifizetendd tételek kiszamitasanal figyelembe veszik az egyes jut-
tatasok megallapitasara vonatkozoé jogszabalyi valtozasokat. A rendszerben el-
lenérzési mechanizmus nem miikodik. A teljesség ellendrzését az biztositja,
hogy beérkezd, sorszamozott igazolas nem maradhat elbiralatlanul, illetve sza-
balytalansag esetén visszakiildik a foglalkoztatonak, akinek feladata a javitas.

Az SzMSz rogziti a szakmai feladatokat ellaté szakigazgatasi szervek és a Pénz-
beli Ellatasi és Ellendrzési Féosztaly (PEEF) feladatait, a rendszer és feladatainak
megnevezése nélkiil. Ellendrzési nyomvonal a rendszer feladatait részletesen
nem szabadlyozza.

Az ADATTARHAZ létrehozasdrdl a vezetsi és az dltalanos informdcids igé-
nyek kiszolgalasara, a 27/1999. sz. {6igazgatdi utasitassal dontottek. A rendszer




miuikodtetését kés6bb a 35/2008. sz. f{6igazgatdi utasitas szabalyozta. Az ADAT-
TARHAZ az elektronikus nyilvdntartdsok és a forgalmi jelentéseket fogadd
tranzakcios és adatfeldolgoz6 informatikai rendszerek adataira épiilé olyan ha-
tékony eszkdz, amely a vezet6i dontések tdmogatdsara szolgal. A 1étrejott adat-
bazis elemzési lehetdségeket biztosit, elemzési eszkozok egyedi kialakitasara ad
lehetdséget a rendszer tovabbi fejlesztése utan. A rendszer biztositja a hozzafé-
rést az Ugyfélkapun keresztiil a biztositottak dltal elérhetd informaciokhoz, és
ez szolgdlja ki a renddrségi, birésagi, illetve mas hatésagi megkereséseket. A
rendszerben 2003-tdl jelentds fejlesztéseket hajtottak végre, de 2009-ben az IFF
tovabbi fejlesztéseket tartott sziikségesnek a rendszer funkcidinak Kkiteljesitésé-
hez.

A rendszer egyedi fejlesztést, a kezelésért és a fejlesztésért egyarant az IFF fele-
16s. Az SzMSz és az IFF Ugyrendje és ellendrzési nyomvonala is tartalmazza ezt
a feladatot, de a 6 tevékenységek (feladat megfogalmazasa, tapasztalatok fel-
dolgozasa, elemzések, hibalistak, torzsadat moédositasok, szerzédéskotés el6ké-
szitése, megkotése, fejlesztés, tesztelés, atvétel, attoltés, bevezetés) felsorolasa
mellett azokat részleteiben nem szabdlyozza, és a feleldsoket, végrehajtokat,
hataridéket, a rendszer altal generdlt dokumentumokat sem hatarozza meg.

A fejlesztés a mindenkori felhasznaloi kérések és pénziigyi lehetdségek figye-
lembevételével tortént. Az ADATTARHAZ-ban nyilvantartott és onnan felhasz-
nalhaté adatok az OEP valamely mas nyilvantartasi rendszerébdl szarmaznak,
igy azok megbizhatésaga 6nmagaban nem vizsgalhato, illetve az adatok meg-
bizhatésaga megegyezik a forrasrendszer adatainak megbizhatésagaval. Ezért
az ADATTARHAZ-ndl 6nallé hibamegel6z6 kontrollok nem miikodnek, de
ez a rendszer hasznalhatésagat nem akadadlyozza.

A rendszer miikodésérol és hasznosulasardl az IFF 2010-ben értékelést készitett,
melyben megdllapitottdk, hogy az ADATTARHAZ adatainak haszndlata,
hasznosulasa hullamzo, fligg az OEP vezetésének kiilonbozoé szintjein végbe-
mend személyi valtozasoktol. 2008-ig alapvetden az igények novekedése, 2009-
t6l azonban csokkenése volt jellemz6. A rendszer — tekintve, hogy egységes és
atfogo elveken alapuld kiépitett vezet6i informacios rendszer nem miuikodik —
gyakorlatilag vezetoi informacios rendszerként funkcional. Két esetben
végeztek kiilsé cégek szamitastechnikai auditot, amelyek a rendszer kialakita-
sat és mukodését rendben talaltak. 2009-ben az IFF az OEP vezetésének készitett
feljegyzésben értékelte a rendszer miikodését, bemutatva a tovabbfejlesztés
nyujtotta lehetéségeket.

A FOGLINFO rendszer-t 1999-ben vezették be, jelenlegi formajaban 2007. 6ta
miukodik, az APEH/NAV adatszolgaltatasara épil. Az APEH/NAV-hoz a foglal-
koztatok altal a jarulékbevallassal és a foglalkoztatottak jogviszonyaval kap-
csolatosan tett bevallasokbél szarmazé, az APEH/NAV altal az OEP-nek atadott
adatok feldolgozasa alapjan alakul ki az OEP foglalkoztatdi torzse. A
FOGLINFO rendszer ennek alapjan teszi lehet6vé, hogy az OEP barmely tevé-
kenységéhez sziikséges adat lekérdezhetd legyen. A rendszer hasznalata te-
hermentesiti a BSZ]J-rendszert, mivel adatait a BSZ] kédoltan tartalmazza.




A FOGLINFO rendszerrel szembeni kovetelményeket, a rendszer miikddésének
szabdlyait, kezelésének elbirasait, adattartalmanak felhasznalasat sem jogsza-
baly (pl. Art., Ebtv.), sem OEP bels6 szabdlyozas nem tartalmazza.

A Nyilvantartdsi és Szakigazgatasi Féosztaly (NYSZF) Ugyrendje és a NYSZF el-
lenérzési nyomvonala egy mondatban (,a foglalkoztatékat tartalmazo nyilvantartas
vezetésével, karbantartdsaval 6sszefiiggé feladatok feliigyelete és iranyitasa”) érinti a
feladatot. A rendszer kezelésére, hasznalatara vonatkozoé 6nallo, részletes ellendr-
zési nyomvonal, vagy mads eljarasrend nem késziilt. Tovabba nem fogalmaztak
meg a rendszer tartalmat szabadlyozo, valamint terjedelmére vonatkozé eléirast.

Gyakorlatilag a fent emlitett APEH/NAV adatszolgaltatas alapjan ala-
kult ki és frissiil az adatbazis. Az OEP-nek az adatteljességre vonatkozoé infor-
maciok nem allnak rendelkezésére, és elemzések, becslések sem késziiltek e te-
kintetben. Az elmult években csak elképzelések voltak a Céginfo-val valé kap-
csolatteremtésrdl, és a helyszini ellendrzés ideje alatt is folytak a targyalasok az
esetleges on-line Osszekottetés kiépitésérdl és adatszolgaltatasrol. Hasonlokép-
pen nincs adata az OEP-nek a vallalkozokrdl, ezért a rendszer adatainak teljes-
ségét errdl az oldalrdl sem lehet ellendrizni.

A Cégbirdsag illetve a Cégbirdsdg adataibdl osszedllitott Céginfo jelentdsen se-
githetne atekintetben, hogy a foglalkoztatdk listajat teljessé tegyék, illetve ennek
alapjan ellenérzési, monitoring lehetéségekhez jussanak.

A FOGLINFO teljessége és pontossaga attol fiigg, hogy az adéalanyok mi-
lyen pontosan tesznek eleget adatszolgaltatasi kotelezettségliiknek. Az
APEH/NAV-val a 2007-ben kialakitott egytittmiikodés jelentds fejlédésen ment
at. Az elért vallalkozoi korben a rendszer pontossaga jonak mondhato, mivel a
mukodtetésének kezdete 6ta eltelt 12 év soran kialakitott hibakeresési, adattisz-
titasi rendszer megfelel6en miikodik.

A rendszert alapvetéen a megyei szakigazgatasi szervek munkatarsai kezelik, a
NYSZF munkatarsai a BSZ] rendszerhez kapcsolédéan végeznek feladatokat. A
megyei szakigazgatdsi szervek dltal végzett jogviszony-ellenorzések ered-
ményeképpen természetesen a FOGLINFO adatait is javitjak, sziikség szerint.

A MEGALL nyilvantartds a megallapodasok megkotésével jon létre,
melynek régzitése automatikusan generdlja a fizetési kotelezettségek eldjegyzé-
sét, majd a szamviteli adatok alapjan, a kifizetés utan, adatrdgzitéssel keriil ki-
vezetésre az eldiras. A megallapodasokbdl fakado kotelezettségek naprakész
nyilvantartasat a pénzigyi tertlettel torténd rendszeres egyeztetések biztositjak.

A Tbj. 34. § (12) bekezdésének megfeleléen kiilféldi magdnszemélyek hatdsagi el-
jaras keretében megadllapodast kothetnek magyarorszagi tartézkoddasuk alatt
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére. E megdllapoddsok és a beldlik fa-
kadé fizetési kotelezettségek nyilvantartasdara, valamint a kiilféldi allampolgar-
oknak TA]J kiadasra szolgal a MEGALL rendszer.

A 2006. év 6ta mikodd rendszer hasznalatat mas rendszerekhez képest na-
gyobb részletességgel szabdlyozzdk a TAJ-rendszerrel és az egészségbiztositasi
jogosulti nyilvantartassal kapcsolatos tigyviteli eljarasrél szo6l6 f6igazgatdi uta-
sitasok. Az SzMSz és a szakmai felel¢s NYSZF Ugyrendje a rendszer kezelésének
feladatait nem emliti és a rendszer mukodtetéséhez ellendrzési utvonal nem ké-




sziilt. A szabdlyozas azonban el6irja az ellenérzéseket, az elkészithe-
t6/elkészitendd ellendrzési listakat és az ezekkel kapcsolatos tigyintézdi felada-
tokat.

A KGY 2005 program a kozgyodgyellatast igényldk jogosultsaganak vizsgalatat
végzi 2006. 6ta, megallapitja a jogosultsagot és a tamogatas mértékét, nyilvan-
tartasba veszi a jogosultakat és kibocsatja a kdzgyogy-ellatasra jogosité igazol-
vanyokat.

A nyilvantartas vezetését a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo-
16 1993. III. tv. irja eld. A rendszer tartalmat, kezelését, felel6seit OEP belsd sza-
balyozas nem hatdrozza meg. A rendszer szakmai kezelését az Informatikai
Fejlesztési FGosztdly (IFF) végzi, de a feladat sem az SzMSz-ben, sem az Ugy-
rendben, sem audit-trail-ben nem jelenik meg. A felhasznal6i kézikényv a
rendszer kezelésének feladatait ismerteti.

A rendszer kezelését — a dokumentumok rogzitését — a szakigazgatasi szervek
munkatdrsai végzik. Az OEP szakféosztdlya (Artamogatdsi FSosztaly) munka-
tarsainak csak azokban az esetekben kell beavatkozni a rendszer automatikus
miukodésébe, ha egy-egy (a rendszerben nem szerepld ) specidlis terapia esetén,
a sziikséges gyogyszer-kombindciét meg kell dllapitani. A rendszer teljessége
azaltal biztositott, hogy csak az kaphat kézgyodgy-ellatotti igazolvanyt, aki a
rendszerbe jévahagydssal keriil be. A rendszer a BEVER-bS] dtvett gydgyszer-
torzzsel dolgozik, ami csokkenti a hibak lehet6ségét. A rendszerbe épitett bels6
kontrollok nyomon koévetik, pl. hogy valamennyi orvos dltal sziikségesnek tar-
tott kezelést figyelembe vettek-e, illetve a felirt gydgyszereket kivaltottak-e, és
ezek mértéke, jogosultanként mekkora Osszeget tesz ki.

Kiils6 ellenérzés az ASZ részérsl 2008-ban tortént a kdzgydgyellatassal foglalkozé
vizsgdlat kapcsan. Az ASZ jelentése megallapitotta, hogy a rendszer bevezetésével
”A kbzgyogy igazolvanyok kézhiteles nyilvantartasat a szocialis igazgatasrol és a szocia-
lis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény 50/C. § (2) bekezdésével dsszhangban létre-
hoztak”. A rendszer miikodésérél, eredményességérdl, hatékonysagarol mas irasos
jelentés vagy beszamolé nem késziilt. Vezet6i informdcids rendszer keretében
nem szolgaltatnak a KGY 2005 rendszerbdl szarmazé adatot.

A gyodgyszerek vagy gyogyaszati segédeszk6zok magas ara, illetve a kérelmez6
rossz szocialis helyzete miatt évente kb. 7000 méltanyossagi kérelem érkezik az
OEP-hez. A kérelmeket elbirdlé6 Artdmogatdsi Féosztdly a kérelmekre hozott po-
zitiv hatarozatokat tartja nyilvan az EGYEDI rendszerben. A hatarozatok a jo-
vahagyott egyedi gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkdz tdmogatdasokra vonat-
koznak, melyek alapjan az érintett személyeknél a BEVER az egyedei tdmoga-
tasi mértékek alapjan késziti el az érintett elszamolasokat.

A rendszer teljessége azaltal biztositott, hogy valamennyi egyedi dontést tanu-
sit6 OEP hatarozat rogzitésre keriil a rendszerbe és a kedvezmények csak a
rendszerben rogzitett esetekben és mértékben adhatdk, ezért az ellendrzés meg-
dllapitasa szerint hibakeresési rendszer alkalmazasa nem indokolt.

A rendszert sem jogszabdly, sem OEP belsé szabdlyozas nem szabdlyozza. Az
egyetlen utalads is kozvetett, az SzMSz szerint az Artamogatasi Fdosztaly felada-




ta az egyedi méltanyossagi kérelmek elbiralasa, de a nyilvantartas mar itt sincs
el6irva.

A kiilfoldi tartozkodas/biztositas idejére a hazai biztositasi jogviszonyt
fel kell fliggeszteni, amit a TAJ-szam atmeneti felfliggesztésével oldanak meg. A
bejelentések nyilvantartasat és kezelését, a visszaérkezd allampolgaroknak a
TA] visszadllitasat az OEP a KULFI rendszer segitségével végzi. A rendszer
hasznalatat mas rendszerekhez képest joval nagyobb részletességgel szabalyoz-
zak a TAJ-rendszerrel és az egészségbiztositasi jogosulti nyilvantartassal kapcso-
latos tugyviteli eljarasrol szolo féigazgatdi utasitasok illetve szabdlyzat. Az
SzMSz és a szakmai felelés NYSZF Ugyrendje azonban e rendszer kezelésének
feladatait nem is emliti, és a rendszer miikodtetéséhez audit-trail sem késziilt.

Az Ebtv. 80. § (5) bekezdése elbirja, hogy ha ,az unids rendeletek vagy a Magyar
Koztarsasag altal kotott nemzetkdzi egyezmény hatdlya ala tartozo személy, valamint a
Tbj. 11. §-a a) pontjanak hatdlya ala tartozé magyar dllampolgar TAJ-jal rendelkezik,
koteles a kiilfoldon, illetve a nemzetkozi szervezet szocidlis biztonsagi rendszerében lét-
rejétt biztositdsat és annak megsziinését 15 napon beliil bejelenteni az egészségbiztosi-
tonak.”

A KULFI adatbazisa teljességének mértékét nem lehet megallapitani, mert
a jogszabaly a kotelezettre bizza a bejelentést. Még becslések sincsenek, hogy az
érintettek mekkora hdnyada tesz eleget kotelezettségének. Az ellendrzés is
csaknem lehetetlen, mert gyakorlatilag csak véletleniil dertiilhet ki, hogy az
egészséglgyi szolgaltatast igénybe vevo kilfoldon biztositasi jogviszonyban all.
(Az ellendrzés a jovoben akkor valhat hatékonnyd, ha az EU-ban kotelezévé te-
szik a mas tagorszagok allampolgadrai tjonnan létrehozott biztositasi jogviszo-
nyanak a bejelentését.) A tényleges bejelentések nyilvantartasat a rendszer
megfeleléen megoldja, a nyilvantartas automatikusan érvényteleniti a TAJ-t. A
rendszerbe torténd rogzitéseket minden esetben feliilvizsgadlja egy revizor, tehat
érvényesiil a ,,négy szem elve”.

Az 1999 6ta miikodé BEVER alapvetden nem nyilvantartdsi rendszer, hanem
elszamolo6 rendszer. Egy nyilvantartasi funkcioja van, mivel az egészségbiztosi-
tasi pénztarak és a gyogyszertarak kozott kotott szerz6déseket a rendszerben
rogzitik, ezért ez tartja nyilvan a gyogyszertarakat, gyogyaszati segédeszkoz
forgalmazokat, gyogyfiirddket (,patikatérzs”). E nyilvantartast havonta az OEP
honlapjan kozzéteszik. A rendszer {6 funkciéja azonban a gydgyszertarakkal
(havi négy alkalommal), gydgyaszati segédeszkdz forgalmazokkal, gyogyfiir-
dokkel torténd elszamolas. Ez a patikak altal kiildott un. e-jelentések alapjan
torténik meg.

A gydgyszerek, gyogyadszati segédeszkozok, gydgyfiirdds szolgdltatdsok, anyatej,
jogosultsagat, és ezek tdmogatasi rendszerét t6bbszor modositott kormdanyrende-
let és 4 minisztériumi rendelet is szabdlyozza. A jarébeteg-ellatas keretében ren-
delt gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok és gyodgyfiirdéellatasok darahoz nyuj-
tott tamogatasok elszamolasardl és folydsitasardl szolé 134/1999. (VIII. 31.)
Korm. rendelet meghatdarozza a jogszabaly cimében foglalt elszamoldsi keretsza-
balyokat, mint pl. az elszamolashoz benyudjtandé adatszolgdltatds adattartalma
és gyakorisaga, a benyujtéonak jaré tdmogatds meghatdarozdsa és folydsitasa
egyes szabdlyait. A BEVER rendszer ennek megfelel6en épiil fel.




A rendszer feladatait, miikodését, szerkezetét OEP f6igazgatdi utasitas is szaba-
lyozza (egyetlen rendszerként a TAJ-BSZ] mellett).

A kozpontositott gydgyszer-, gyodgydszati segédeszkdz és gyogyfiird6ellatasok
darahoz nyujtott elszamoldsanak és folyositasanak rendjérél a 35/2010. sz. OEP
F6éigazgatdi utasitas, az 1/2010. sz. és azt megel6z6en a 35/2004. sz. utasitasokat
valtotta fel. A hét évvel ezel6tti szabdlyozashoz képest joval részletesebb szaba-
lyozas nem csak a tdmogatdasok elszamoldsanak eljardasrendjét, de ezzel kapcso-
latosan a nyilvantartasi rendszer hasznalatat is részletesen szabdlyozza. Rendel-
kezik az e-jelentések fogaddsardl, az adattorzsek hasznalatardl, a lekérhetd ellen-
Orzési listakrdl, a megjelend hibajelzésekrol.

A rendszer haromszintli (utéellendrzésre jelolés, tételkizaras, jelentés visszauta-
sitas), formai és tartalmi hibakédokkal sziiri az elszGmolasokat. Amennyi-
ben az e-jelentések feliilvizsgalata soran a hibakodd javithatatlan hibat jelez, a
jelentést a rendszer automatikusan visszakiildi a benyujtonak javitasra, a tobbi
esetben utdlagos korrekciora kertl sor. A folydsitandd Osszegeket a napraké-
szen, (havonta aktualizalt) gydgyszertdrzs alapjan automatikusan hatarozza
meg a rendszer, majd elkésziti az utalaslistat, mely utalas céljabdl atkeril az
OEP Ellatasi Pénziigyi és Szamviteli Féosztalyara (EPSZF). Az elvégzett feladatok
lekérdezésekkel ellendrizhetdk.

A rendszer miikodtetéséért szakmailag felelés Artdmogatdsi Féosztdly feladatai
kozt az SzMSz-ben csak altalanossagban, a Féosztaly Ugyrendjében azonban
részletesen is, osztdlyokra bontva szerepel a feladat. A Féosztdly ellendrzési
nyomvonaldban csak a BEVER utaldsi listdk elkészitése szerepel, a rendszer ke-
zelésének mas feladata nem.

A KIF ELLENOR rendszer célja a szakigazgatdsi szerveknél, az OEP kozpont-
jaban dolgozé és a kilsé ellen6rok munkadjanak tamogatasa. A rendszernek
haromféle nyilvantartasi funkciéja van. Egyrészt a rendszer allitja el6 és tartja
nyilvan valamennyi, OEP ellenérzési feladatokat végzo ellendrnek az ellendrzé-
si igazolvanyat. A nyilvantartas teljes, mert ellen6rzési munkat csak az végez-
het, akinek az igazolvanyat a rendszerben dllitottak ki. Az igazolvanyok érvé-
nyességét a rendszer folyamatosan vizsgalja.

A masik nyilvantartasi funkciét 2010-ben alakitottak ki, ez a TB-
kifizetohelyek nyilvantartasa. Ez a nyilvantartds is teljes, mert kapcsolatot
alakitottak ki a KIFELLATAS rendszerrel, ami azt eredményezi, hogy valameny-
nyi mikodo kifizetGhely bekertil a nyilvantartasba. A harmadik nyilvantartasi
funkcié az elvégzett ellendrzések megallapitasainak illetve az ellendrzések do-
kumentacidjanak nyilvantartasa. A helyszini ellendrzés végéig az ellendrzések
megallapitasainak és dokumentumainak rogzitése nem volt kotelezd a rend-
szerben, az ellen6rok nagyfoku leterheltsége miatt.

A rendszer tovabbi funkciéja a munkadltatdi és kifizetShelyi ellendrzéseket vég-
z6 mintegy 200 ellendr felkészitése az ellendrzésekre, egyrészt minél tobb in-
formacio Osszegyujtésével az ellenérzottekrdl, masrészt az ellendrzések doku-
mentdciojanak megkdnnyitése a formanyomtatvanyok, eljarasrendek elérhet6-
segének megkonnyitésével. Hagyomanyos hibakeresé funkciok a rendszerbe a
program jellege miatt nem épiltek be. A kiilonbozd informacidkhoz keres6
funkcidkkal lehet hozzajutni.




A rendszerre vonatkozo el6irasokat jogszabaly, illetve OEP belsdé szabdlyozas
nem tartalmaz. Az OEP SzMSz-e a PEEF feladatai kozt hatarozza meg ,az ellen-
Orzéssel kapcsolatos feladatok ellatasanak tamogatasara alkalmazott szamitastech-
nikai program miikodésének folyamatos figyelemmel kisérése, médositasok kezdemé-
nyezése, feliigyelete” feladatat. Szakmai eljardasrend vagy ellenérzési nyomvonal
azonban e szerteagazo feladatkort program szakmai kezelésére sem késziilt.




3. SZ. FUGGELEK

AZ ONYF NYILVANTARTASI ES SZAMITASTECHNIKAI
RENDSZEREI MUKODTETESENEK ERTEKELESE, BELEERTVE AZ
ONYE-NAV ADATKAPCSOLATOKAT

A nyugellatasok megallapitasaval osszefiiggo feladatokat 2007-2010.
kozott a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatdsagok', valamint a Nyugdijfolyo-
sito Igazgatésag (NYUFIG), az ellatasok folyositasat kizardlagosan a NYUFIG
végezte. A két szakterilet (megallapitas és folyositas) kiillonbozdsége miatt a
létrehozott nyilvantartasi rendszerek, valamint azok adatainak felhasznalasat,
lekérdezését biztositd6 modulok és lehetdségek eltéréek, az tigyintézéshez sziiksé-
ges adatatadasokat, adatatvételeket egymas szamara kolcsondsen biztositjak.

Az ONYF kozpontilag latja el a nyugdijagazat informatikai rendszereinek
fejlesztését és biztositja a szakteriiletek tigyviteli eljarasainak egységes szaba-
lyozasat az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosagrol szold 289/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan.

A rendszerek iizemeltetése — hdlézati menedzseléssel — szintén kodzpontilag
torténik. Az tligyviteli eljarasok, folyamatok 2010-t6]l egységesen szabalyozot-
tak, folyamatosan aktualizalt féigazgatoi utasitasokban és szabdlyzatokban je-
lentek meg.

A nyilvantartasi rendszerekben és az azokat hasznalé programokban kialaki-
tottak és alkalmaztak az adatfeltoltési és a lekérdezési feladatok elkiilonitett
fazisai soran az informatikai ellenérzé és a szakmai tudast igénylé kontrol-
lokat.

A kontrollrendszerek miikodését tamogatta, hogy az ONYF az adatok befoga-
dasanal célszerti alapelveket alkalmazott az lgyfelek védelme érdekében. Az
ONYF-re érkez6 adatszolgaltatasoknal alapelv, hogy a biztositott a legkisebb
egység, azaz egy foglalkoztatdé egy adatszolgaltatasan belil egy biztositotthoz
tartoz6 adathalmaz csak egészében dolgozhaté be vagy utasithato vissza, rész-
leges adatbetoltés nem torténhet. Az elbiralasokhoz sziikséges adatok adott év-
re lezartan keriilnek a nyugdijbiztositasi nyilvantartasba, melyeket akar évti-
zedekkel kés6bb haszndlnak fel, igy kiemelten fontos a hibatlan adatok
biztositasa. Az adat befogadasakor azt tekintik hibatlannak, amely a formai
és tartalmi ellenérzéseknek is megfelelt. Hibas adatszolgaltatas esetén kizaro-
lag az adatszolgaltato javithat.

A nyilvantarthaté adatok korét, az azonositas modjat, az adatokhoz valé hoz-
zaférési jogosultsagokat szigoru szabalyok hatarozzak meg. Az adatvéde-

' A Kormany 2011. janudr 1-jével a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatésagok kor-
manyhivatalokba torténé integralasarél dontott a teriileti dallamigazgatasi szervezet-
rendszer atalakitasat megalapozé intézkedésekrél sz616 1191/2010. (IX. 14.) Korm. ha-
tarozataban.




lem megszervezése is centralizalt, az adatvédelmi kovetelmények teljesitésérol
az adatvédelmi szabdlyzatban az ONYF f6igazgatdja rendelkezett.?

Az ONYF 2011-ben létrehozta az Informatikai Biztonsagi Osztalyt (IBO) a
jogszabalyokban és a belsd szabdlyzatokban el6irt adatvédelmi és informatikai
biztonsagi kovetelmények érvényesitése céljabol

Az IBO £6 feladata az SzMSz szerint a személyes adatok védelmérdl és a kozér-
dekl adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvényben (Avtv.) és az
elektronikus kozszolgaltatas biztonsagarol szolé 223/2009. (X. 14.) Korm. ren-
deletben és az egyéb jogszabdalyokban meghatarozott adatvédelmi és informa-
tikai biztonsagi feladatok elvégzése, a jogszabalyok és az azokbdl adodé felada-
tok, szabalyok, jogok, kotelezettségek ismertetése agazati szinten, tovabba sza-
balyzatok, nyilvantartasok készitése, naprakészen tartasa, dgazati szintli ismer-
tetése, oktatasa és betartasanak ellendrzése, illetve a rendkiviili események jog-
szabalyban rogzitettek szerinti jelentése a fels6 vezetésnek.

Az adatvédelmi feleldos feladatait az Adatvédelmi Informatikai Szabalyzat
(AISZ) és az IBSZ részletesen meghatdrozza. Az SzMSz elbirdsa szerint az Infor-
matikai Biztonsagi Felelds és az Adatvédelmi Felelds e feladatkdrében kozvetle-
nil a féigazgato iranyitasa alatt all, feladatukat féigazgatoéi megbizas alapjan
latjak el, igy e feladatkoriik informatika tertilettdl vald fliggetlensége biztosi-
tott.

Az ONYF kialakitotta az informatikai biztonsagi és adatvédelmi eldirasok fel-
ugyeletének szervezeti kereteit és meghatarozta a kapcsolédé feladatokat és fe-
lel6sségeket, azonban a biztonsagi feliigyeleti feladatok nagysaga
meghaladja a rendelkezésre alléo kapacitasokat.

A Belso Ellen6rzés 2009-ben ellendrizte az informatikai biztonsagi eldirasok tel-
jesiilését, a javasolt intézkedések utdellendrzését is végrehajtotta 2010-ben. Az
informatikai rendszerek kiils6 cégek altali biztonsagi ellendrzésére, sériilékeny-
ség vizsgalatara a vizsgalt idészakban nem keruilt sor.

A nyugellatasok megallapitasanak alapjat a foglalkoztatok/adatszolgaltatok
altal a biztositottakrol teljesitett szolgalati ido és kereseti adatok biztosit-
jak. Ezen adatszolgaltatas teljesitése — az ellendrzés idészakaban - a nyugdijbiz-
tositasi egyéni nyilvantarté lapon (NYENYI), valamint az ONYF altal az adat-
szolgaltatasra rendszeresitett NYENYI programmal tértént, mely adatszolgalta-
tasb6l a Kozponti Elektronikus Nyugdijnyilvantartas (KELEN) rend-
szerébe érkeztek be a szolgadlati id6 és jovedelemigazoldsok adatai. Az itt nyil-
vantartott adatokbdl a nyugdijak megallapitasat a nyugdijigények elbiralasat
tamogato informatikai rendszer (NYUGDMEG) segitségével végzik az igazga-
tésagokon dolgoz6 szakemberek. Az adatbazisba az adatok befogadasa kozvet-
leniil torténik, az okmanyokat azonnal a személyekhez rendelik, amely az ada-
tok pontossagat és hitelességét kivanja meg. A KELEN rendszerbdl az ellatas
megallapitasahoz sziikséges adatokat az ellatasnak megfeleléen strukturalt

2 A 28/2004. ONYF utasitas az Adatvédelmi Szabalyzatrdl és a 30/2010. ONYF utasitas
az ONYF adatvédelmi és informaciés szabadsag szabdlyzatarol.




elektronikus dossziék segitségével valogatjak ossze, kérdezik le. Szolgalati id6 és
nyugdijalapjaul szolgalo atlagkereset megszerzésére kotott megallapodasok
megkotését és kezelését a MEGALL rendszer latja el. Az elbirdlds menetét el-
lenérzé kollégdk munkadjat az ELLENORI rendszer segiti. A nyugdijak és elld-
tasok folyésitdsa a NYUFIG-ndl a Nyugdijfolyésitas Uj Rendszerével
(NYUFUR) torténik.

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (Ket.) lehetové tette az elektronikus tigyintézést, igy a
Ket. 8. § alapjan a kozigazgatasi hatosagi eljarasban eltérd rendelkezés hia-
nyaban, jogszabalyban meghatarozott moédon az egyes eljarasi cselekmények
elektronikus uton is gyakorolhatéak, ennek érdekében a hatdsag az eljarasa
soran gondoskodik az elektronikus ligyintézés informatika tamogatasarol. Az
elektronikus iigyintézés bevezetéséhez a Kormdanyzat létrehozta a természe-
tes személyek szamara az Ugyfélkapun keresztiili azonositasi rendszert. Az
ONYF a Ket-ben foglaltak végrehajtasara alakitotta ki a Dokumentum Kapu
rendszert, amelyben a természetes személyek Urlapok kitoltésének segitségével
intézhetik elektronikus uton az tligyeiket. A NYENYI adatszolgaltatas elektroni-
kus tigyintézés keretében torténé teljesitésére az e-NYENYI rendszer kerilt ki-
alakitasra. Az e-NYENYI rendszeren keresztil torténé adatszolgaltatas célja a
Tny. 97. § (2) bekezdésében eléirt adatszolgaltatasi kotelezettség elektronikus
uton torténod teljesitésének biztositasa volt. Az adatszolgaltatok az eldirt kotele-
zettségiiket papiralapon is teljesithették, melynek feldolgozasat, elektronizala-
sat az ONYF igazgatdsagain dolgozok végezték. A vonatkozo rendelkezés kike-
rilt a Tny-bdl®, igy a foglalkoztatdk utoljara 2009-re szolgadltattak az ONYF
igazgatasi szerveihez adatot. A 2010. januar elsejétd]l keletkez6 adatokrdl a
NAV szolgaltat adatot az ONYF szamara. Az Art. 52. § (7) bekezdésének ba)
pontja szerint az dllami adéhatdsag a targyévet kovetd év augusztus 31-éig ad-
ja at a foglalkoztatok altal bevallott havi adatokbol a NAV altal maganszemé-
lyenként konszolidalt éves adatokat a Ny. Alap kezel6jének.

A KELEN rendszerben nyilvantartott foglalkoztatéi adatszolgaltatasra
(NYENYI) kotelezettek szama 2006-ban a 2005-re vonatkozd adatok tekinteté-
ben meghaladta a 900 ezret, amely kotelezetti 1étszam 2009-re mar kozelitett a
1100 ezer felé. Az adatszolgaltatéi kor fokozatosan boviilt. Elektronikus uton (e-
NYENYI) torténd adatszolgaltatassal mar 2007-re vonatkozéan teljesithettek a
foglalkoztatok, az internetes hozzaféréssel mikodd program igénybevételével a
kotelezettek mintegy 85%-a teljesitett. Az adatszolgaltatasi kotelezettség nem,
illetve kés6i, vagy hibas teljesitése miatt kezdeményezett eljarasok szama 150-
250 ezer kozott mozgott az ellendrzés idészakaban. A hibas adatszolgaltatasok

* A Tny. 97. § (2) - (4) bekezdését 2011. januar 1-jével az egyéni vallalkozokrol és az
egyeéni cégrdl sz6l6 2009. évi CXVI térvénnyel és a megtakaritasok 6sztonzésével dssze-
fliggd torvénymaodositasokrdl szold 2009. évi CXVI. torvény 139. § (3) bekezdése hata-
lyon kiviil helyezte. A 2010. janudr 1-jét megel6z6 idészak tekintetében a Tny. 97. § (3)
bekezdésének — 2010. december 31-én hatdlyos — b) pontjaban foglaltak 2010. decem-
ber 31-ét kovetben is alkalmazhatdk. (E szerint a 2010. janudr 1-jét megel6z6 idStar-
tamra vonatkoz6 visszamendleges és az Art. szerinti eléviilési idén tali idészakra vo-
natkozé adatszolgadltatast kdzvetleniil a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez kell telje-
siteni.)




jellemzéen a jogszabdlyok téves értelmezésébdl, Osszetettségébdl adodtak. Az
adatszolgaltatast az eldirt hataridén tul teljesitok esetében a szankcionalas le-
het6ségével ritkan élt az ONYF. 1 honapos késéssel és hibasan teljesitd adat-
szolgaltatoé a Kincstar volt.

A Kincstar a foglalkoztatékra eléirt aprilis 30-ai hatdridén tuli idépontban,
junius 30-aig szolgaltat adatokat, melyre a Tny. 99. § (2) bekezdése ad lehet6-
séget. Az ONYF az eldirt adatszolgaltatasi és bejelentési kotelezettség teljesitésé-
re szolgalé nyomtatvany hasznalata aldl a jogszabaly alapjan mentesitést ad-
hat és a bejelentés modjara, hataridejére a szervekkel az altalanos feltételektdl
eltér6 megallapodast kothet. A két szervezet ilyen megallapodast nem kotott,
de az ONYF engedélyezte a Kincstar kés6bbi id6pontban, a Kézponti Illetmény-
szamfejtési Rendszerbdl (KIR) generalt NYENYI lapokon torténd adatszolgalta-
tast, amely minden évben sok hibat tartalmazott.

A NYENYI adatszolgaltatasi rendszer 2006-2009-ig parhuzamosan miikéo-
dott az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH) dltal a foglalkoztatéi ja-
rulékbevallasok osszesitéseibol készitett adatszolgaltatassal. Az APEH
adatszolgaltatasa egy, a NYENYI helyett bevezetni tervezett adatszolgaltatasi
rendszer kontrolljat biztositotta. Az dsszes adatszolgaltatasra kotelezett foglal-
koztaténal 2010-re vonatkozéan a KELEN adatbdazisaba mar a Nemzeti Ado- és
Vambhivataltél (NAV) 2011. augusztus 31-éig atadott adatokat toltotték be, a
NYENYI adatszolgaltatas korabbi formai jogszabadly alapjan sziintek meg.
Azokndl a maganszemélyeknél, akik 2010-ben vagy 2011-ben ellatas iranti
igénnyel fordultak a tertileti nyugdijbiztositasi igazgatésagokhoz és a 2010. évi
adataikra vonatkoz6 adatatvétel az adéhatésagtél még nem tortént meg, a
2010. évi, illetve a 2011. évi adataikat a munkaltatéiktol egy erre rendszeresi-
tett nyomtatvanyon kérték be. Ezt az adatszolgaltatast az érintettek a Biztosita-
si Id6 és Kereset/Jovedelemkozl6 Program (BIKE]) segitségével teljesitették, mivel
a NAV év kozben a jogosultsagi adatokrol nem szolgaltat informaciot.

A NYENYI lapokon 2007-2010. kozott évente kozel egymillié foglalkoztato,
mintegy 4-5 millié biztositottrdl, 6,5-7,5 milli6é jogviszonyra vonatkozéan szol-
galtatott adatokat. Az APEH/NAV az ellendrzés idészakaban a foglalkoztatok
havonkénti jarulékbevallasaibdl egybegytjtott adatokat konszolidalta, és ez-
utan tovabbitotta az ONYF részére évente egy alakalommal. Az adéhatdsag
2007. januar 1-t6]1 az Art. 52. § (7) bekezdésének elbirasai szerint a jarulékbe-
vallast kitoltéktdl kozvetlentil elektronikus uton kapta az adatokat, melyekbdl
a bevallasi évet kovetd év augusztus 31-éig konszolidalt éves adatszolgaltatast
nyujtott az ONYF szamara (a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek és a
Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgalatok hivatasos allomanyu tagjaira vonatkozé
adatok kivételével). Az adéhatdésag az adatokat tovabbitas el6tt az ONYF-nek
megfelel6 szerkezettire alakitotta at. Ezdltal adatkezelést is végzett, aminek
kovetkeztében az adatokban hibdak, adatvesztések keletkeztek.

Az ONYF elemzései a 2006. évi adohivatali adatszolgaltatast kritikusnak mind-
sitették. Az ezt kovetd adatallomanyok Osszességében javulast mutattak,
ugyanakkor évente tovabbra is jelent8s pozitiv, negativ iranyu eltérések mu-
tatkoztak az egyes adatcsoportokon beliili adatokban. Az adatszolgaltatasok
magas hibaaranyahoz hozzdjarult, hogy a két szervezet nem azonos szem-




pontok szerint ellendrizte az adatszolgaltatasokat, az egységes hibajavi-
tas mechanizmusat nem alakitottak ki.

Az adbhatdsag adatszolgaltatasa az évek soran javuld tendenciat mutatott. Az
Alapkezel6 6sszehasonlitasa alapjan a KELEN rendszerbe a NYENYI lapokon
2006-0s adatrol szolgaltatast teljesitett foglalkoztatok és az APEH altal konszo-
lidalt 2007-ben atadott adatok 6sszehasonlitasa soran megallapitottak, hogy
az atadott adatokbdl a biztositottak 28%-a és a jogviszonyok 61%-a hianyzott.
A 2009. évi adatszolgaltatasban a biztositottak 7%-a hidnyzott, mig a jogvi-
szonyok esetében az APEH adataiban 4%-os tobblet volt, melyet feltehetéen az
adatok hibas konszolidalasa okozott.

A NAV altal 2011-ben kiildott, a 2010. évrdl adott jelentésében talalhatd hibak
magas aranyara és nagy mennyiségére (a biztositottak 56%-a nem tolthetd be)
valo tekintettel az ONYF kérte a teljes adatszolgaltatds megismétlését. A hibak
tulnyomo tobbsége abbdl fakadt, hogy a 2010. 01. 01-nél korabban kezd6d6
magan-nyugdijpénztari (MNYP) tagsagok esetén a tagsag kezdetét az adatszol-
galtatas nem tartalmazta. EbbSl a hibabol adéddéan az Osszes ilyen rekord
(csaknem 4 millid) hibas lett, raadasul ennek alapjan a jarulék sem szamolha-
to helyesen. Ez okozta szinte az 6sszes MNYP-rekordhibat. Tovabbi 1ényeges hi-
baként fordult el6, hogy a jogviszony sorszadma nem egyedi egy biztositotton és
foglalkoztaton belill, hanem alkalmazasi mindségenként 1-t6l ujra kezd6dott
(kb. 300 ezer hiba).

Az addéhatésag altal szolgaltatott adatok mindsége a 2007-2011. kozotti id6-
szakban javult, ugyanakkor a probléma nem oldédott meg, mivel az ONYF és
az APEH/NAV az adateltéréseket, illetve adatszolgaltatasi problémakat nem
kezelte egységesen. Az ONYF az adathibdk jelentds részét a NYENYI adatszol-
galtatas alapjan sziirte ki. Az eltérések egyik f6 okat az ONYF abban latja,
hogy ,nem sikertilt a két szervezetnek kozos allaspontra jutnia” a konszolidacio, il-
letve az dnreviziobol, adohatdsagi eljarasokbdl vagy mas okokbdl térténd kon-
szolidalt adatokat mddosité adéhatosagi adatszolgaltatasok tekintetében.

Kockazatként jelentkezik, hogy a NYENYI adatszolgaltatasbol érkezd kont-
roll adatok 2011. évt6l kezd6d6en (a 2010. évre vonatkozéan) mar nem dallnak
az ONYF rendelkezésére, a NAV-os adatszolgaltatassal hibas adatok is bekertil-
nek a rendszerbe, melyeket csak évekkel az adatszolgaltatast kovetéen képesek
kiszlirni, amikor az adatszolgadltatas tisztdzasa mar csak nagy munkarafordi-
tassal hajthatd végre vagy egyaltalan nem végezhet6 el. A 2011-t61 hatalyos
adatszolgaltatasi rend tovabbi hatranya, hogy az ONYF - a korabbi idészakhoz
képest — honapokkal késébb kapja meg a nyugdijak megallapitasahoz sziiksé-
ges informaciokat. A NYENYI adatszolgaltatas hatarideje a targyévet kovetd év
aprilis 30-a volt, az APEH adatszolgaltatasé a targyévet kovetd év augusztus 31.
napja, a végsdé (ONYF szamara felhasznalhatd) adatszolgaltatas az adategyez-
tetések elhuzodasa miatt hénapokkal késébbre tehetd. Ennek kovetkezménye-
ként az elbiralashoz kapcsolédoan novekedni fog mind a munkaltatéi megke-
resések szadma, mind a megkereséssel érintett id6szakok hossza.

A jogszabalyok 2010. janudr 1-jét kovetd idészakra nem hatarozzak meg, hogy
a NYENYI adatszolgaltatast kivalté bevallasok adattartalmanak az Art. 164. §-
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appardtusa végzi. A nyugdij-szakmai ellenérzések hianydban a NAV dltal at-
adott adatok megbizhatosaga megkérdojelezhetove, az eléviilési idén
tuli, a nyugdijjogosultsag megallapitasahoz sziikséges adatok pontossaganak
ellenérzése megoldhatatlanna valt.

A nyugdijbiztositasi agazat kiemelt figyelmet forditott az adatok mindségének
javitasara, felhasznalhatobba tételére, ugyanakkor az ONYF az évi egyszeri
adatszolgaltatas kovetkeztében kiszolgaltatott a NAV hibds adatszolgaltatasa-
nak, amelynek hatasara séril a nyugdijagazat nyilvantartasi rendszerében 1é-
v6 adatok megbizhatésaga, valamint idében elhuzoédik azok javithatosaga.

Az ONYF foglalkoztatoi torzsét a KELEN rendszer tartalmazza, melynek ki-
alakitasa és uizembe helyezése 2001-ben valdsult meg. A biztositottak igényei-
nek elbirdlasdhoz azonban nem minden okmany érhetd el elektronikusan,
szkennelt vagy alfanumerikus adatformaban. A hidanyzé adatokat a papir ala-
pon tarolt dokumentumokbdl a nyilvantartasi és az ellendrzési szaktertileteken
dolgozok gytjtik Ossze. Ezen adatok alfanumerikussa tétele az ONYF jovobeli
feladatai koziil a legnagyobb horderejlinek tekinthetd, amelyet a 2009-ben
kezdeményezett EKOP projekt is tamogat.

A KELEN rendszerében az adatszolgaltatasra kotelezett foglalkoztatdok, egyéni
vallalkozok adatait a Foglalkoztatoi Adatbazis (FAB), a biztositottak ada-
tait a Személyi Adatbazis (SZAB) tartalmazza. A KELEN a szolgadlati idére
vonatkozéan — nem teljeskortien — 1958-t6], mig a keresetekrdl (jarulékalapot
képezd jovedelmekrdl) 1988-tdl tartalmaz lekérdezhetd és az elektronikus dosz-
sziékba 0sszegyujthetd adatokat.

A SZAB adatbazisban lehet6ség van Uj személy adatainak felvitelére, vagy a
meglévok modositasara. Az adatbazis az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar-
tol (OEP) kéthetente atvett Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TA]) adatbazis
alapjan frissiil. A korabbi adatszolgaltatasokban el6fordult hibak (pl. egy azo-
nositd tobb személyhez tartozott, vagy egy személynek tobb TA] szama volt) fo-
kozatosan kiszlrésre kertiltek.

2010-ben fejez6dott be a KELEN SZAB-bal 6sszefliggd teljes kori szinkronizacids
eljaras, melynek soran az ONYF ellenérzését kovetéen az OEP-tdl kapott allo-
manyokat feldolgoztak a KELEN személyi adatbazisaba. A SZAB a biztositott
természetes és mesterséges azonositdjat és a természetes azonositokban beko-
vetkezett valtozasokat tartalmazza, ez alapjan torténik a biztositasi jogvi-
szonyokrdl érkezd adatszolgaltatasi okmanyok személyhez rendelése. A rend-
szer kezelte a tobb jogcimen ellatasra jogosultak nyilvantartasat is azzal, hogy
valamennyi ellatast feltiintették a folyositas kezdénapjanak hozzakapcsolasa-
val.

A KELEN rendszer FAB adatbazis két adatforrasa a Kozigazgatasi és Igazsag-
ugyi Minisztérium (KIM) altal 1étrehozott Orszagos Cégnyilvantarté és Cégin-
formacidés Rendszere (OCCR), valamint a BM Kozponti Adatfeldolgozo, Nyil-
vantarto- és Valasztasi Hivatal (2007. januar 1-jétdl Kozigazgatasi és Elektroni-
kus Kozszolgaltatasi Kézponti Hivatal) altal muikodtetett az egyéni vallalkozoéi
igazolvannyal rendelkezé vallalkozok adatait tartalmazé BM-EVIG rendszerei
voltak.




A FAB adatbazis — amelynek adatai a cégbejegyzésre kotelezett szervezetek ese-
tében a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium jogelddje altal létrehozott
Orszagos Cégnyilvantarté és Céginformacids Rendszerbdl (OCCR) érkeztek -
minden Magyarorszagon bejegyzett, illetve bejegyzés alatt allé6 gazdasagi tar-
sasagrol az osszes nyilvanos cégadatot tartalmazta, mivel a cégre vonatkozé
informaciok kozvetleniil arrdl a megyei, illetve févarosi birésagrol érkeztek,
ahol az adott gazdasagi tarsasagot nyilvantartjak. Az egyéni vallalkozéi ada-
tokat a Kozigazgatasi és Elektronikus Koézszolgadltatdsok Kozponti Hivatala*
(KEKKH) altal kezelt egyéni vallalkozok nyilvantartasabol (EVIG) kaptak 2010.
januar 1-je elott.

2008-ban az EVIG adatbazis alapjan a FAB adatbdzisaban mintegy 16 ezer
egyéni vallalkoz6 névének, cimének és egyéb adatainak a szinkronizalasara
keriilt sor. 2009-ben adattisztitassal az egyéni vallalkozéi igazolvannyal ren-
delkez6k parhuzamos megjelenését kiiszobolték ki a SZAB és FAB adatbazisai-
ban.

A jogszabadlyi kornyezet valtozasaval® 2010. janudr 1-t61 a BM-EVIG rendszer-
bdl torténé adatszolgaltatas torvényi alapja megsziint. Az ONYF 2011. oktober
31-ei hatallyal koltségtakarékossagi okokbol felmondta az OCCR adatok at-
adasdra kotott szerzddést. Ezaltal a FAB adatbazis naprakészségét bizto-
sito folyamatos frissitések lehetosége megsziint az egyéni vallalkozékra és
a cégnyilvantartasban szerepld cégekre nézve. Kordabban is fenndallé probléma
volt, hogy a nyilvantartasban nem szerepld foglalkoztatok (pl. tarsashazak,
egyestliletek) adatai nem frissiiltek, mivel rajuk vonatkozo6 elektronikus kozhite-
les nyilvantartas nincs, igy e foglalkoztatoi korbe tartozo szervezetek tekinteté-
ben a FAB adatbazis automatizalt naprakészségének biztositasa nem volt meg-
oldott. A NYENYI adatszolgaltatassal azonban a KELEN rendszer foglalkoztatéi
adatbazisaba bekertiltek ezek az adatszolgaltatok is, viszont a NYENYI meg-
szlintetésével — az ellenérzés szerint — ez a kontroll, illetve adatfeltoltési lehet6-
ség megszint.

A tarsadalombiztositasi nyilvantartasok korében az ellenérzés id6szakaban
a NYENYI és az APEH/NAV adatszolgadltatasahoz hasonléan tovabbi parhu-
zamossag is tapasztalhato volt. A tarsadalombiztositasi szervek és az adéha-
tésag egyarant rendelkezik foglalkoztatdi torzsnyilvantartassal. Ezek azonban
eltér6 adatforrasbol épitkeznek. A tarsadalombiztositasi szerveknél 1évo foglal-
koztatokat tartalmazé nyilvantartasok nem rendelkeznek naprakész adatok-
kal, ugyanakkor a rendszerek adatait tobb mas rendszer is hasznalja kiilénbo-
z0 ellatasokra valo igények elbiralasa, illetve megallapitasa soran.

* A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdasok Kozponti Hivatala létrehozdsardl,
feladatairol és hataskorérdl szol6 276/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 8. §-a alapjan.

° Az egyéni vdllalkoz6i adatdtadds jogi alapja az egyéni vallalkozasrél sz616 1990. évi
V. torvény 4/B. § (1) bekezdése. Az egyéni cégrdl sz616 2009. évi CXV. torvény 35. § (8)
bekezdése alapjan az egyéni vallalkozdsrol sz616 1990. évi V. torvény 2010. janudr 2-
an tortént hatalyon kiviil helyezésével megsziint az adattovabbitas jogi alapja, igy a
Koézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Koézponti Hivatala az adattovabbitast
2010. januarban ledllitotta.




A tarsashazak, egyesiiletek az OEP altal az ONYF-fel, illetve az APEH/NAV-val
parhuzamosan mukddtetett foglalkoztatéi adatbazisaban (FOGLINFO) sem
szerepelnek.

A NAV havi jarulékbevallason alapul6é adatszolgaltatdsa a foglalkoztatok bi-
zonyos — nem teljes kori — adatait is tartalmazza, ezért az ONYF kialakitotta
azokat az informatikai eljarasokat, amelyek biztositjak, hogy a NAV adatszol-
galtatasa alapjan a FAB adatai frissiiljenek. A FAB naprakészsége szempontja-
bdl, feltételezhetéen komoly tdmogatdst nyudjtana a NAV foglalkoztatéi
adatbazisanak teljes korii atadasa, amelyet a NAV jogszabdlyi felhatal-
mazads, illetve el6iras hianyaban nem tamogat.

Az ONYF a vizsgalt id6szakban a folyamatosan szikiilé er6forrasokkal torténd
hatékony gazddlkodas szem el6tt tartdsaval megkiilonboztetett figyelmet
forditott az ligyviteli folyamatok informatikai tdmogatottsdgdnak fejlesztésé-
re, és ezen folyamatok jogszabdlyi valtozasokhoz igazodé naprakeész
szintentartasara.

A jogosultsagok nyilvantartasat szolgalé KELEN rendszerben 2006-ot kovetden
2010 végéig a jogszabalyvaltozasok miatt 25 verzidvaltasra kertilt sor. Jelent6-
sebb feladatok kozé tartozott a MAV Zrt. Nyugdij Igazgatésdg 2007. év végi
megszinése miatti feladatok atvételekor a vasutas dolgozok biztositasi idejére
vonatkozo nyilvantartasi adatoknak a rendszerbe torténdé integralasa.

A KELEN rendszer SZAB és FAB adatbazisaiban 2009-ben adattisztitast hajtot-
tak végre, melynek eredményeképpen az egyéni vallalkozéi igazolvannyal ren-
delkez6k parhuzamos megjelenését kikiiszobolték. Ugyancsak a 2009-ben el-
végzett fejlesztések eredménye volt, hogy az APEH-t0] érkezd, az alkalmi mun-
kavallaloi konyvvel foglalkoztatott személyekre vonatkoz6 adatszolgaltatasok-
ban ellenérzott és hibatlan adatokat a KELEN adatbazisaba betoltotték, vala-
mint létrehoztak és a rendszeren beliil kezelik az adatatadasoknal hasznalhaté,
a személyi adatokra vonatkozo6 kapcsolati kddokat. Ebben az évben fejlesztették
ki az ellen6érok szakmai tevékenységéhez segitséget nyujté adatkapcsolatot az
ELLENORI és a KELEN rendszer kozott.

2010-ben kiemelkedd feladat volt az elektronikus kozigazgatas fejlesztésének
operativ programja (EKOP) 1.A.1 keretében a , Betekintési jog gyakorlasa magan-
személyek szamadra a nyugdijbiztositasnadl nyilvantartott adatokba” elnevezési pa-
lyazatban foglalt feladatok végrehajtasa. Komoly hangsulyt kapott tovabba a
megsziné NYENYI adatszolgaltatas helyébe 1ép6 APEH adatoknak a KELEN
rendszerbe torténd betdltése, befogadasa érdekében kialakitott feladatok végre-
hajtasa.

Az igazgatésagokon a nyugellatasok megallapitasahoz az igényelbirdldast
tamogat6 NYUGDMEG rendszert haszndljak. Az igényelbiralas — mely az
igénylé kérelmére induld eljaras — folyamataba az igényelt ellatasra valé jogo-
sultsag igazolasa, az ellatas dsszegének kiszamitasa, az ellatas folyositasahoz
sziikséges adatok beszedése, valamint a dontéshozatal és a dontés kozlése is be-
letartozik.




A NYUGDMEG rendszerben 2007-t6] a vizsgalat idépontjaig 60 alkalommal ke-
rilt sor Uj jogszabdlyvaltozasbol eredé modositasra, verziovaltasra, melyek jol
tiikkrozték a folyamatosan valtozott jogszabadlyi kdrnyezetet.

A NYUGDMEG rendszerben a sajat jogu nyugellatasok és rendszeres pénzella-
tasok elbiralasat (6regségi nyugdij, korkedvezményes nyugdij, rogzitett nyugdij,
korengedményes nyugdij, banyasznyugdij, miivészeti tevékenységet folytatok
Oregségi nyugdija, rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij, baleseti
jaradék, atmeneti jaradék, rehabilitacios jaradék, rendszeres szocidlis jaradék,
rokkantsagi jaradék, Tny. 22/A. §-a szerinti emelés) végezték. A nemzetkdzi
nyugdijigények elbiralasahoz a rendszer nemzetkdzi modulja nyujtott segitsé-
get.

A NYUFIG is végez nyugellatas megdllapitast. A NYUFIG hataskorébe tar-
tozo nyugellatasok iranti igények elbiralasa részben manudlisan, rész-
ben szamitogépes rendszer tamogatasaval torténik. A szamitogépes feldolgozas
az AS/400-as szamitégépen miikddé HIEO-s rendszer feladata. A rendszert az
51. Folyositasi Osztaly (korabban a Hozzatartozoi Igényeket Elbiralé Osztaly)
kezeli. A NYUFIG altal a HIEO-s rendszerben az 6zvegyi nyugdij, arvaellatas,
sziil6i nyugdij, baleseti 6zvegyi nyugdij, baleseti drvaellatds, baleseti sziil6i
nyugdij kérelmek elbiralasa torténik.

A NYUGDMEG rendszer a KELEN-bdl lekért elektronikus adatokon felil a
nyugdijellatas iranti igényt benyujto, szolgalati id6 elismerést kér6é személy al-
tal benyujtott okmanyok és az igazgatosag altal bekért egyéb iratok, jegyzo-
konyvek (szakképesitést igazolé okmanyok, felséfoku végzettséget bizonyitd
dokumentumok, katonai szolgalatban eltoltott idére vonatkozé igazolasok,
munkakoényv, munkaltatoi igazolas, APEH/NAV igazolasok, termel&szovetkeze-
ti tagkdnyv, dnkormanyzati és munkatigyi kdzpontoktdl szarmazé igazolasok,
MAV vdaromanyi lapok, a munkaképesség-valtozas mértékét igazolé dokumen-
tumok, tanubizonyitasi eljarasok anyagai és sok minden mas) képzik. Egy-egy
ugy lefolytatasa ezen iratok vizsgalatabdl, hitelességének ellendrzésébdl is all.
A nyugdijellatas megallapitasahoz sziikséges nyilvantartasok létrehozasa és
kezelése nem kizardlagosan a nyugdijagazat feladata, ezaltal az alkalmazott
adatbazisok teljeskoriisége nem biztositott.

A KELEN és a Lotus Notes alapu rendszerek (IKTAT, MEGALL, EL-
LENORI, NYOMTATVANY) egyiittmiikodése elektronikus adatkapcsolato-
kon alapul, amely biztositja az adatok atvételét és kikiiszoboli a manudlis
adatrogzitésekbdl fakado adathibakat.

A KELEN rendszerbél a személy (vagy dosszié) adatait a NYOMTATVANY adat-
bazis program kéri le. Az ELLENORI rendszerben online KELEN SZAB, FAB le-
kérdezés miikodik, az ellenérzés adatait taroljak a KELEN-ben. Az ELLENORI
program lényegét az ellendri tigyek adatbazisa adja, melyben ellendrzési tipu-
sonként nyomon kovethetd az ellenérzési tigyirat allapota, valamint az ellen-
Orzésre forditott id6, ezaltal az ellenéri munka teljes spektrumat lefedi.

Az IKTAT program a KELEN SZAB-bol kér le személyi adatokat a dosszié meg-
nyitdsahoz, valamint a biztositasi jogviszonyra vonatkozé adatokat — a Tny.
96. § (8) bekezdése szerinti igazolas kiallitasa érdekében — a KELEN dossziébdl




az IKTAT rendszer datveszi. A MEGALL rendszer a KELEN SZAB-bdl kér le szemé-
lyi adatokat és a megallapodasrdl sz6l6 adatokat automatikusan atadja a KE-
LEN-nek.

A Tbj. 34. §-anak eldirasaiban szabalyozott feltételek fennalldsa esetén a nyug-
dijalapot képezb jovedelem és/vagy nyugellatasra jogosultsagot biztositoé szol-
galati id6 megszerzésére kothetd megallapodas. A megallapodasok megkotését,
az azokhoz kapcsolédé folydszamldak vezetését a MEGALL program tdmogatja.

A nyugdijagazatban megallapitott ellatas folydsitasat a NYUFIG végzi. A folyo-
sito altal kezelt nyilvantartasok legfontosabb eleme az ellatottak adatainak a
folyositas szempontjabol torténd kezelése, amelyhez a térzsszamos azonositast
alkalmazzak. A NYUFIG az ellatasok folyodsitasat tamogaté alkalmazasi
rendszere a NYUFUR, amelynek bevezetése 1988-1989-ben tortént. A rend-
szer tobb kisebb-nagyobb alkalmazasbdl, illetve adatbazisbdl all.

A NYUFUR rendszer uizemeltetése IBM mainframe-es, valamint koézépgépes
rendszereken torténd adatfeldolgozassal biztositott. A kozel 5,5 millio ellatas
adatait tartalmazo adatbazisban havonta atlagosan 250-300 ezer korili adat-
valtoztatast kellett végrehajtani ugy, hogy a szolgaltatasok pontos kimutata-
sat, konyvelését, megkozelitdleg 100 féle ellatastipus alapok kozotti megbon-
tasban dokumentaljak a koltségvetés és egyéb forrasvisel6k kotelezettségét.

A folyositasi rendszer fejlesztése nem valik kiilon az egyes alkalmazasok korsze-
rusitésétdl. A beépiild alrendszerek adatainak naprakész kezelése Osszetett fel-
adat. A frissitések és adatatvételi folyamatok napi, havi, illetve éves rendszeres-
séggel kovetik egymast. A rendszer az dgazat igényeinek és a jogszabadlyi el6-
irasokban tamasztott kovetelményeknek megfeleloen miikodik.
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3. SZ. FUGGELEK

Nyugdijat és nyugdijszerii ellatast megallapito hatarozatok szama fobb
ellatastipusonként (db)
Forras: 4. szamu tanusitvany (ONYF)

/s

™

2006. 2008. 2009. 2010.

Oregségi és dregségi jellegli nyugdij [ Rokkantsdgi és baleseti rokkantsagi nyugdij B Hozzdtartozéi nyugdij (baleseti is)
O3 Atmeneti jaradék Rendszeres szocidlis jaradék B Rehabilitaciés jaradék

H Szolgalati id6 elismerése B Baleseti jaradék [ Rokkantsagi jaradék

BEgyéb  (beleérive az egészségkarosodasi, a mezégazdasagi szovetkezeti és az életjaradékokat is)




4. SZ. FUGGELEK

AZ APEH/NAV ALTAL AZ ONYF ES AZ OEP RESZERE
TELJESITETT ADATSZOLGALTATASOKNAL
ALKALMAZOTT KONTROLLOK

Ao/
A bejelentéseken alapulo adatszolgaltatasok

A foglalkoztatottakra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére
az APEH/NAV a T1041-es foglalkoztatotti bejelenté adatlapot rendszere-
sitette. Amennyiben biztositasi jogviszonnyal nem rendelkezik az adéalany, ko-
teles T1011-es adatlapon sajat magat, mint egészségligyi szolgaltatasi jarulék-
fizetésre kotelezettet bejelenteni és a jarulékot maga utan megfizetni.

A beérkezett adatlapok fogadasat és ellendrzését az adohatdésag ANYK rendsze-
re végzi. A bejelentések ellenérzése két szinten, az ANYK internetes kitolto
programban, valamint az ANYK rendszerben, az adatlap feldolgozé prog-
ramjaban torténik meg. Az elektronikus uton érkezett adatlapok adatait au-
tomatikusan ellendrzi a rendszer.

Az ellendrzések az adatok formai megfeleldségének, bels6é Osszefiiggéseinek el-
lendrzését, valamint a torzsadatokkal (pl. adéazonosito jel) és el6zmény ada-
tokkal vald Osszevetést foglaljak magukban. Az ellendrzés soran a beérkezett
f6- és potlapok kiilon hibakdédokat kapnak. A rendszer kiilon kezeli a feldolgo-
zast megakaddlyoz6, un. megakaszté hibakat, valamint a figyelmezteto
hibakat.

A rendszer csak az elektronikus beérkezd, hibatlan lapokat véglegesiti, a tobbi
adatszolgaltatas a véglegesitéséhez minden esetben ulgyintéz6i kozremiikodés
sziikséges. A megakaszt6 hibas adatlapok, pétlapok esetében az iigyintézé a ki-
értesit6 modul segitségével hidanypotlasra, a bejelentett adatok korrigalasara
szolitja fel az tigyfelet.

A beérkezett adatokat a rendszer az OEP részére tovabbitja abban az esetben
is, ha az ellenérzés hibat talal. Az adatok atadasa folyamatosan, elektronikus
uton torténik a két szervezet kozott kialakitott biztonsagos adatkapcsola-
ton keresztiil (MQS). Az adatokat tartalmazé mezdk hosszat, tipusat és tar-
talmat a két szervezet kozotti egytittmiikodési megallapodas rogziti.

Az atadott adatokrdl az OEP visszajelzést kiild, amely tartalmazza az atvett
adatok azonositéjat, tovabba a feldolgozas eredményét, hibak esetén a hiba-
kodokat. A két szervezet kozott nem alakitottak ki célravezetd koordinaciot az
adatszolgaltatasok esetleges hibainak tisztazasa és az adatszolgaltatokkal valo
egyeztetése érdekében, kilonboz6 szempontok szerint végzik az adatszolgalta-
tasok ellendrzését, ezért azok eredménye eltérhet. A hibas adatszolgaltatas javi-
tasara 2007. januar 1-t6l kizarélag az APEH/NAV szélithatja fel az adézot, en-
nek megfelel6en az OEP csak értesitést kiildhet a bejelentd részére, hogy a hibas
bejelentését egy Uj adatszolgdltatds keretében javitsa ki. A megfelelo mind-
ségii adatszolgaltatas kikényszeritésére az OEP-nek nincs szankcionalasi
eszkoze.




Elkezd6dott 2007-ben az OEP-APEH/NAV megallapodas aktualizalasa, kilonos
tekintettel a két szervezet ellendrzési és értesitési kotelezettségeire.

Az APEH/NAV sajat jogviszony-adatbazissal rendelkezik, ahova a sajat
ellendrzése eredményétdl, illetve az OEP visszajelzésétdl fliggéen keriilnek be az
adatszolgaltatasok adatai. A jogviszony nyilvantartas az adéalany természetes
azonosité adatai mellett adéazonosito jelét és TA] azonositéjat is tartalmazza.

A személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi médokrodl és az azonositoé koé-
dok hasznalatarol szolé 1996. évi XX. térvény 23. §-a rogziti, hogy a TA] azo-
nositokat csak meghatarozott intézményi kor kezelheti a térvényben meghata-
rozott célbdl. Az APEH/NAV nem szerepel a TA] szam kezelésére jogosult (23. §-
ban felsorolt) intézmények kozott. Az egyes pénziigyi targyu térvények modosi-
tasarol szolé 2006. évi CXXXI. torvény 203. § (1) és (2) bekezdése lehetové teszi
az APEH/NAV szamara a TAJ kezelését, az adéhatésdg csak olyan nyil-
vantartasban tarolhatja a TA] azonositokat, amelynek kizarélagos célja az
egészség- illetve nyugdijbiztositasi szervek részére torténé adatszolgaltatas.

Az APEH/NAV adozassal kapcsolatos feladatainak ellatasahoz nem
hasznalja a TAJ szamot, igy a magdnszemélyek torzsnyilvantartdsa vagy az
egyéni vallalkozok nyilvantartasa ezt az adatot nem tartalmazza.

Az APEH/NAV tajékoztatasa szerint TA] szam kizardlag a 'T1041-es és a
'T1011-es adatlapok lekérdezé feliiletén, a 'T1041-es és a 'T1011-es bejelentések
adatai kozott talalhaté meg, viszont mint azonosité adat, a TA] szam alapjan
a nyilvantartasbol nem lehet lekérdezéseket inditani (csak addészam, addazo-
nosito jel vagy a bejelentés nyilvantartasi szama alapjan).

Bo/
A bevallason alapulé adatszolgaltatasok

Az APEH/NAV altal teljesitett adatszolgaltatasok a 08 és 58, O8E, 43, 53-as be-
vallasokon és a K80-as kontroll nyomtatvanyon alapulnak. A bevallasok
feldolgozasi folyamata 4 {6 1épésbdl (fogadas, iktatas, ellendrzés, adattarhazba
betoltés) all, melyeket kiilonb6zé informatikai rendszerek tamogatnak.

A bevallasokat az adézok elektronikusan, kitdlté programok igénybevételével
teljesithetik, amelyek mar a kitoltés soran ellenorzik a rogzitett adatok
szamszaki és formai megfeleloségét és belsd Osszefliggéseit. A bevallas csak
olyan adattartalommal nyujthaté be elektronikus uton, amely nem tartalmaz
sulyos hibakategoériaba tartozé hibat.

A bevallasadatokat az APEH/NAV bevallas feldolgozé rendszere (4j kozponti
bevallas feldolgozé rendszer, UBEV) fogadja és dolgozza fel. A rendszer a beval-
lasok kezelésének valamennyi munkafolyamatat tamogatja, biztositja,
hogy valamennyi bevallast iktassak és az adatok zart rendszerben jussanak el
a felhasznaloé rendszerekhez (pl. folyészamla rendszer, adattarhaz rendszer). A
bevallas-feldolgozasi folyamat soran a hibak kisziirésére alkalmazott




kontrollokat az ASZ 2010. évi zarszamadadsi ellendrzése is megfelelének itél-
te'.

Az UBEV rendszer az ABEV, eBEV és BEVFELD rendszerek integralasaval,
ezek korszeriisitésével és kiegészitésével jott létre. Az ABEV rendszer az in-
ternetes kitoltd program tervezését, paraméterezését tamogatja. Az eBEV rend-
szer fogadja az interneten beérkezd bizonylatokat, iktatja Oket az iratkezeld
(DOKU) rendszer segitségével, és eljuttatja az adatokat ahhoz a rendszerhez,
amely a tovabbi feldolgozast végzi. A papiron érkezo iratok a DOKU rendszer-
ben keriilnek iktatasra, illetve 2D pontkdédos bizonylat esetén itt torténik a
pontkdod beolvasasa is. A nem pontkddos papir alapu bevallasok berdgzitése a
BEVFELD rendszerben torténik. A rogzitési hibak elkertilése érdekében kettds
rogzitést alkalmaznak és a két rogzités egyezosége sziikséges a rogzités el-
fogadasahoz.

A bevallasokat feldolgozé informatikai rendszer ellendrzi a bevallasadatok
tartalmi és formai megfelelGoségét, belsd Osszefliggéseit, tovabba az ada-
tokat az adéhatésag torzsnyilvantartasaival és a bevallasi el6zményadatokkal
is Osszeveti. A bevallas-feldolgozas soran csak hibatlan bevallas konyvel-
hetd, a rendszer a bevallasi hibdk jellegétdl fiiggben értesitést készit az ad6zo-
nak, vagy - uigyintéz6 altal javithato hiba esetén - az ligyintézének adja at ja-
vitasra. Az ligyintéz6 altal végrehajtott javitasok a rendszer javitoprogramja-
ban torténnek.

A bevallasadatok sztenderdizalt betodltési folyamatokkal bekeriilnek az adat-
tarhaz (ATAR) rendszerbe. Az ATAR rendszer elemi szinten (bevallasonként és
azon belul mezénként) tarolja a bevallas adatokat. Az adatok adéhatésag alta-
li helyesbitése vagy az ad6zo6 altali javitasa esetén az informatikai rendszer
mind az eredeti, mind a javitott adatokat tarolja (tobb javitas esetén vala-
mennyi javitast).

Az adatatadas a forrasrendszerekbdl az ATAR részére két jol elkiilonitheto
részfolyamatra - levdlogatas és betoltés — bomlik. A levalogato eljaras elvég-
zi a forrasrendszerbdl a sziikséges adatok levalogatasat, az elkésziilt allomany-
rol egy katalogusallomanyt allit 6ssze, majd az allomanyokat 6sszecsomagolva
feladja az adattarhaznak.

Az ATAR rendszerben tarolt elemi bevallasadatokbél az ATAR-ban tovabbi
szarmaztatott adatok képzodnek, amelyek az egyes elemzési célok és terti-
letek tamogatasara létrehozott adatpiacokon keresztiil érhetdek el. Az ATAR
rendszerbe automatizalt betoltési folyamatokkal keriilnek be az elemi szinti
bevallasi adatok, melyeket teljes torténetiséglikben tart nyilvan a rendszer.

Az addéhatésag altal teljesitett adatszolgaltatdasok az ATAR adataibél allnak
elo, tobb lépéses feldolgozasi folyamat soran. Az adatszolgaltatasok mi-
ndségét a feldolgozasi folyamat, illetve az azokat megvalositoé informatikai al-

! Az ellenérzés megdllapitotta, hogy ,a rendszer a bevallasok hibatlan feldolgozasa érdeké-
ben biztositja a hibak kisziirését szolgalo kontrollokat, a formai, a szamszaki és a logikai 6sz-
szefiiggeseken alapulé ellendrzésekhez.”




kalmazasok jogszabalyoknak és szakmai elvarasoknak valé megfeleldsége ha-
tarozza meg.

Az informatikai fejlesztések megrendelése, valamint az informatikai alkalma-
zasok fejlesztésének folyamata és dokumentdldsa megfeleloen szabalyo-
zott. Az informatikai alkalmazasfejlesztési ~megrendelésekrdl — sz616
1020/B/1998. szamu APEH utasitas meghatarozza a fejlesztési megrendelések
folyamatat, a résztvevok feladatait, tovabba a fejlesztés készre jelentésének és
hasznalatba adasanak altalanos feltételeit is. Az informatikai alkalmazasfej-
lesztés szabadlyait az APEH Szamitastechnikai és Addelszamolasi Intézet igazga-
toéjanak 15/2008/50. szamu utasitasa rogziti.

Az APEH Szamitastechnikai és Adodelszamolasi Intézet igazgatdjanak
15/2008/50. szamu utasitasa meghatarozza az alkalmazasfejlesztés megvalosi-
tasaval, dokumentalasaval kapcsolatos kovetelményeket. Az utasitas kitér a
felhasznaloi feliiletekkel, valamint a kodolassal kapcsolatos kritériumokra is. A
szabalyzat kiilon fejezetben foglalkozik az adattarhaz kornyezetben megvalosi-
tott fejlesztések altalanos kovetelményeivel is.

Az adatszolgadltatasok el6készitése keretében az adohatdésag és az ONYF
szakemberei kozott havi rendszerességgel tartottak kapcsolatot és egyeztettek
elektronikus uton, személyesen, amelyet az interjuk és a rendelkezésre bocsatott
dokumentaciok tamasztanak ala. Az egyeztetések kiterjedtek az adatszolgalta-
tas formai és tartalmai jellemzdire és a fejlesztéshez sziikséges kérdésekre (pl.
jogszabaly értelmezés). A megbeszéléseken az addhatdsag informatikai fejlesz-
tési tertilete is képviseltette magat. Az adatszolgaltatasok teljesitéséhez kapcso-
16d6 fejlesztéseket — a 1020/B/1998. szamu APEH utasitds eldirdsaival Ossz-
hangban - a Bevallasi Féosztaly informatikai megrendeld elkiildésével kezde-
ményezte. A megrendeldk tartalmaztak a megrendelt fejlesztés részletes specifi-
kacigjat, amelyet az informatikai és a fejlesztést megrendel6 szaktertilet tovab-
bi egyeztetések soran véglegesitett.

A 2010. évi programmegrendel6t 2010. junius 18-an kiildte el a Bevallasi F6-
osztaly. A megrendelé mellékleteként elkiildésre keriilt a 2010. évi NYENYI
adatszerkezet leirasa, az adatszolgaltatas specifikacio, a rekordstruktura, to-
vabba a magannyugdij pénztarak azonositéi, adénem kodjai, a szakmakoédok
és a FEOR kodok. A megrendelés részét képezte az ONYF altal atadott ke-
resztreferencia tablazat is, amelyet az ONYF a NYENYI adatszolgaltatasok
ellenérzése soran alkalmazott.

A fejlesztés végrehajtasa a megrendeld szaktertiilettel folyamatosan egyeztetve
valésult meg, a belso fejlesztési és dokumentalasi szabalyok érvényesiilését bel-
s6 mindségbiztositd feliigyelte. A fejlesztés soran ugyanakkor nem késziltek
rendszertervek, illetve az alkalmazas miikodését, lizleti logikajat leiro fejlesztési
dokumentaciok, ennek eredményeként a program specifikacionak valé megfe-
lelése a fejlesztési dokumentumok alapjan nem ellendrizhetd.

Az APEH Szamitastechnikai és Addelszamolasi Intézet igazgatéjanak az infor-
matikai alkalmazasfejlesztés szabalyairol szol6 15/2008/50. szamu utasitasa
olyan fejleszt6i dokumentacio elkészitését irja el6, amely ismerteti az alkalma-
zas mukodési logikajat. Az ellendrzés részére atadott 2007-2010. évi adatszol-




galtatasokra kialakitott, NYENYI programok listajabdl az adatszolgaltatast
eloallito programok miikodési logikaja nem kovethetoé nyomon.

A 2007-2010. id6szakban az adatszolgaltatast el6allité alkalmazas atfogd tesz-
telési terv alapjan végrehajtott, teljes korii, dokumentalt tesztelése nem
valdsult meg. Az elkésziilt fejlesztéseket az informatikai szaktertilet és a Beval-
lasi Féosztaly kiilonb6z6 szempontok szerinti tesztelésekkel ellenérizte, azonban
a tesztelések folyamatat nem dokumentaltak a vonatkozé szabalyzatoknak
(1020/B/1998. szamu APEH utasitas) megfelelon.

A 2010. évi (2009. évre vonatkozo) NYENYI adatszolgaltatast ugy adtak at az
ONYF részére, hogy azokat a Bevallasi FSosztaly nem tudta teljes kortien letesz-
telni. Az alkalmazasok nem teljes kori tesztelésének eredményeként a 2007-
2010. évben teljesitett adatszolgaltatasok betoltésekor az ONYF magas hiba-
aranyt mutatott ki. Az ONYF adatai alapjan a 2007. évre vonatkozdan tel-
jesitett els6 adatszolgaltatdasban a hidnyzé vagy feldolgozatlan tételek aranya
10-25% kozé esett, a december végén megismételt adatszolgaltatas esetében — a
betoltéshez kapcsolddod szigorubb ellendrzések kovetkeztében — ez az arany 40-
50% kozé noétt. A 2008-2009. évre vonatkozé adatszolgaltatas mindsége lénye-
gesen nem valtozott a hibdk aranya az egyes rekordok tekintetében 7-50% ko-
zOtt mozgott.

A nyugdijjogosultsag megallapitasahoz sziikséges, 2010. évre vonatkozo6 (2011-
ben teljesitett) adatszolgadltatast az ACM (Adéalany Centrikus Adatszol-
galtatasi Modell) projekt keretében kialakitott informatikai rendszer
tamogatta. A projekt célkitlizése egy adattarhaz technoldgian alapulé infor-
macios rendszer kialakitasa volt, amely az APEH/NAV tgyfeleinek, felettes- és
tarszerveinek informacios igényeit szolgaltatd szemléletben elégiti ki, és rugal-
masan képes kovetni mind a jogszabadlyi, mind az APEH/NAV szervezeti és fel-
adatszintd valtozasait. Az Elektronikus Kormdnyzat Operativ Program? kereté-
ben megvaldsulod projekt 2008 novemberében indult el, és varhatéan 2012-ben
fejez6dik be, a projekt teljes koltségvetése meghaladja az 1,2 Mrd Ft-ot.

A projekt kozvetlen célkitlizése olyan kozponti nyilvantartas kialakitasa volt,
amely az informacidkat az eddigi bizonylat alapu rendszerezés helyett ado-
alanyok szerint rendezi djra, ezdltal lehetdséget biztosit az adéalany szem-
pontu lekérdezések és folyamatok magasabb szintii tamogatasara.
Az ugyfeleknél jelentkezd, elvart elényok kozott rogzitésre keriilt a jobb mind-
ségii adatszolgaltatas a partnerszervezetek (pl. OEP) részére, az ligyin-
tézési idok lerovidiilése, valamint a jarulékbevallas adatok lekérdezési
lehetoségének megteremtése.

A havi jarulékbevallasokon alapuld, ONYF részére teljesitendd éves adatszol-
galtatas az ACM projekt keretében megvalositott informatikai rendszer jarulék
moduljanak egyik riportjaként alakult ki. A projekt keretében elkésziilt az adat-
szolgaltatasi funkcidk részletes kovetelményjegyzéke, valamint az éves adat-
szolgaltatas specifikacioja is. A szallité elkészitette tovabba az adatgyujtés fej-
lesztési dokumentaciojat. A riport tesztelésére atfogo tesztelési terv nem késziilt,

? A projekt azonositészama: EKOP-1.2.7-2008-0001




a tesztelés az informatikai fejlesztési és a szakmai oldal részvételével 2011. apri-
lis végétdl folyamatosan tortént. A tesztelési eredmények, valamint a hibajelzé-
sek és a javitasok nyomon kovetése a projektben hivatalosként elfogadott Lotus
levelezérendszeren keresztiil tortént. Az adoétligyi szaktertilet az adatszolgalta-
tas megfeleloségét 2011. augusztus 30-an igazolta.

Az adatszolgadltatas egyeztetése a helyszini ellendrzés befejezésekor folyamat-
ban volt. Az ONYF elemzése szerint az atadott adatszolgaltatast magas (az at-
adott rekordok mintegy 56%-at érint6) hibaarany jellemezte, a hibas rekor-
dok jelentos része 2-3 tipushibara vezetheto vissza. Az ONYF és az
APEH/NAV egyeztetd megbeszélésérdl késziilt jegyzokonyvek szerint a két szer-
vezet tisztazta az Osszes lényeges hibaforras okat és a hibak kezelésének mad-
jat. A két szervezet megallapoddsa alapjan a megismételt adatszolgaltatasra a
helyszini ellendrzés lezarasat kovetden kertilt sor.

Az ACM projekt eredményeként 2011-t6l az eseti levalogatd programok fej-
lesztésén alapul6 adatszolgaltatast egy addéalany centrikus adatbazisbol torté-
né adatatadas valtja fel, ami célul tlizte ki az adatszolgaltatdas mindségének
javulasat. Az adatmindség javulasanak iranyaba hat tovabba az is, hogy a
NAYV a 2010. évi jarulékbevallas és feldolgozas folyamataba beépitette az ONYF
ellendrzéseit leird un. keresztreferencia tablazat is. A rendszer altal szolgaltatott
adatok ONYF-fel torténd egyeztetése a helyszini ellendrzés befejezésekor folya-
matban volt. Az ONYF adatszolgaltatasrol adott els6 kords visszajelzése azt ta-
masztja ala, hogy a fejlesztés teljes korl tesztelése nem tortént meg, és az ACM
projekten alapulé adatszolgaltatasban maradtak hibak. Nem valosult meg a
NAV altal befogadott, de az ONYF altal hibasnak talalt tételek esetében az
adozokkal torténd adategyeztetés és javitas eljarasrendjének kialakitasa és a
kapcsolodo feladatok — két szervezet kozotti megallapodasban torténd - rende-
zése.
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