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Roviden a projektrol

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-0003 szamd,
»+AdOUgyi igazgatasi eljarasok egyszerisitése, adminisztrativ terhek csdkkentése”
elnevezésl kiemelt projektben 2018. és 2023. kdzott tobb Gtemben, dsszesen 9,3
milliard forint vissza nem téritend® eurdpai uniés tamogatassal és 5,3 milliard forint
sajat forras felhasznalasaval fejlesztette elektronikus szolgaltatasait. A projektben
konzorciumi partnerként a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. és
a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség vett részt.

Az informatikai fejlesztések az ado-, a jovedéki, a felszamolasi és végrehaijtasi,
valamint a blnugyi terlleteken 4 6 fejlesztési célhoz sorolva, 6 projektelemben
valésultak meg.

Fo6 fejlesztési célok

e (gyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése

® Kkv-szolgaltatasok fejlesztése

® Adatpiac- és publikacioés feliilet megvaldsitasa
® Végrehajtasi eljarasok korszeriisitése

A projekt elemei fejlesztési célonként

Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése
e NAV-portal fejlesztése
e Contact Center fejlesztése
Kkv-szolgaltatasok fejlesztése
e Adat- és valtozasbejelentési, valamint bevallasi rendszer korszer(sitése,
az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (ONYA) fejlesztése
Adatpiac és publikacios feliilet megvalésitasa
® |Integralt adattarhaz
e Binigyi adatpiac és PEI publikacios feliilet fejlesztése

Végrehajtasi eljarasok korszeriisitése

e Veégrehajtasi rendszer (VEKTOR) fejlesztése




Eredmények

NAV-portal fejlesztése

A NAV-portal fejlesztésének alapvetd célja az volt, hogy Uj, egységes arculatu,
a korabbiaknal magasabb szint{i szolgaltatast nyujtd, az tgyintézék, a kildonbdz6
addzoi csoportok és vallalkozdsok szamdara is kdnnyen kezelhetd, atlathaté struk-
turaju, korszer(i keresési lehetéséget biztosito, a jelen kor kihivasainak megfelel®
alkalmazasok jojjenek létre. A portal fejlesztésével a NAV célul tlizte ki a jogkdvetd
adozok tamogatasat, a szolgaltatasi szint és az Ggyfél-elégedettség novelését is.
Ennek eszkdzeként a nav.gov.hu és az eBEV szolgaltatasi alapjain 1étrejott egy Uj
online informacios portal, illetve egy Uj lgyintézé-felilet, az Ugyfélportal, elindult
az adozoéiéletut-kévetd alkalmazas és a NAV-Mobil applikacio fejlesztése.

myNAV

Az uj portalon a myNAV-funkcidban a regisztralt felhasznalok a szamukra Iénye-
ges informaciokat csoportosithatjak, és menthetik a gyakran hasznalt oldalaikat is.
Ezzel a Iépéssel az ligyintézéshez tarsitott informacidkat és tartalmakat kénnyeb-
ben, gyorsabban elérhetik barhonnan.

nav.gov.hu

Az Uj nav.gov.hu a korabbi oldalhoz képest megjelenésében egyszeriibbé és letisz-
tultabba valt. Az (j dizajn, a rovatok Ujragondolasa és az oldalak kialakitasa mind-
mind konnyiti az informacio elérését és a tajékozodast. A portal kdzponti helyére
keresd kertlt, amely javaslatokkal segiti a felhasznaldkat. A keresémotor komple-
xebb kulcsszavakat, és kifejezéseket kezel, ami a lehetd legpontosabb talalatot
adja. A felhasznaldk Iényegesen kevesebb kattintassal talaljdk meg a szamukra
fontos informacidkat. A kiemelt és legfontosabb tartalmak kilén meniben (,nyolcas
men(”) foglalnak helyet, a hirfolyamban a kildnb6z6 kategdriak legfrissebb infor-
macioi jelennek meg. A hirfolyamhoz hasonldan csoportositott nézetben gyorsan
és konnyen elérhetdk a legfrissebb ad6zoi informaciok, illetve a legujabb nyomtat-
vanyverziok. Az altaldnos kérdések megvalaszolasara létrehozott ,Valaszol a NAV”
rovat tematikusan tartalmazza az adott Giggyel kapcsolatos informaciokat, az adé-
z6k teend6it. NAV Online a NAV online fellleteit gy(jti dssze, és egy kattintédssal
a kivalasztott oldalra navigal.
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eBEV

Az eBEV-portalt felvalté Ugyfélportal (ugyfelportal.nav.gov.hu) egy Uj, egységes
arculatu, az eBEV-nél komplexebb szolgaltatast nyujtdé tGgyintézési fellilet. Kény-
nyen kezelhetd a kulénb6z6 addzoi csoportok, az allampolgarok és a vallalkozasok
szamara is, specialisan rajuk vonatkoz6 adatokat és szolgaltatasokat jelenit meg,
korszeri keresdvel rendelkezik. A portal reszponziv kialakitdsa eszkdzflggetlen
megjelenitést tesz lehetévé, valamint az ligyfél igényeinek megfeleléen testre szab-
hato, akadalymentesitett. A portalra bejelentkezve az Ugyfélprofilban megtekintheték
a torzsadatok, az addészamla netté egyenlege, a hianyzo bevallasok, a személyes
adonaptar, illetve hozzaférhetdk a képviselt ligyfelek személyes profiljai is.

eBEV
eBEVkorm
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A nyilvantartott adatok kezeléséhez, a bevallasok onellenérzéséhez, moédosita-
sahoz, a bejelentések, kérelmek benyujtasahoz a portal kozvetlen elérést biztosit
az ONYA-, valamint az eSZJA-felillethez is. Az adészamla-hatralék néhany kattin-
tassal online az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszerben — EFER rendez-
hetd, a tulfizetés pedig atvezetheté vagy a kiutalas is kérhet6. Az e-dokumentum-
tarbdl egyszeriien lekérdezheték a NAV-hoz bekildoétt, illetve a NAV-t6l kapott
dokumentumok elektronikus masolatai.

NAV-Mobil applikacié

A nav.gov.hu portéllal és a NAV intranet portallal harmonizal6 applikacio, egységes,
modern arculati elemekkel, atlathaté mendvel, hatékony és kénnyen kezelhetd navi-
gacidval. Biztositja az ugyfelek szdmara hasznos, személyhez kotétt informacio-
kat, ezen fellll k6zérdek, praktikus informaciok és szolgaltatasok (kalkulatorok,
Uzemanyagarak, adotraffipax, Ugyfélszolgalat-keres®, karbantartasi tajékoztatok)
is elérhetbk az alkalmazasban. Az app ,Gépjarmiadd” menilpontjaban — Kézponti
Azonositasi Ugynok (KAU) altali azonositas utan — online rendezheté a gépjarm-
ado, illetve ellendrizhetdk példaul a foglalkoztatasi adatok.

NAV-Mobil

ADOZAS
MOBILON

NAV - Mobil
Keresse
a Google Play Aruhazban,
vagy az App Store-ban!

ermon 2 Download on the
' Google Play . App Store




Adozoéi életut

Az adozoi életutat kdvetd alkalmazas a NAV szakrendszereiben tarolt informaciokat
gyorsan, rugalmas szlirések alkalmazasaval teszi elérhetévé a jogosultsaggal ren-
delkezd Ugyintézéknek. Az informacios felllet megjelenit minden, a déntések meg-
hozatalahoz sziikséges adatot. A felllet lekérdezé-képernydket, listazéprogramokat,
illetve adatkinyeré alkalmazasokat is tartalmaz. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy
a NAV kampanyijelleggel, célzottan keressen meg bizonyos ad6zoéi kort és értesitse
valamely, szamara hasznos torvénymaodositasroél, vagy egy Uj addzasi mod valasz-
tasanak lehetéségérdl, kotelezettségei teljesitéserdl. A NAV-portal projektelemben
megvalosult fejlesztés — a hatésagi arculat fenntartasa mellett — hatékonyabban
tamogatja a jogkovetd addzdkat.




Contact Center fejlesztése

A NAV jogszabélyokbdl eredd tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésére kora-
bban telefonos Altalanos Téajékoztaté Rendszert (TCC) és Ugyfél-tajékoztaté és
Ugyintézd Rendszert (UCC) miikodtetett. A TCC-ben azonositashoz nem kotott,
altalanos adodjogi és technikai kérdésekre, valamint az e-mailes kérdésekre kap-
hattak valaszt az Ggyfelek. A rendszer a beérkezd hivasokat nem rogzitette, nem
tarolta. Az UCC-ben az ligyfél egyedi azonositasat kévetéen konkrét tigyeket is
lehetett intézni és személyre szo6l6 tajékoztatas is kérhetd volt telefonon keresztil.

A fejlesztésekkel létrejovd uj, telefonos és e-mailes lgyfélkapcsolati csatorna,
a Contact Center, a két korabbi rendszer (TCC, UCC) informatikai szempontu
egységesitését és megujitasat célozta, amely ndvelni képes a hatékonysagot és
a kihasznaltsagot. A mara mar azonos platformon mikddd rendszer szélesiti
a szolgaltataspalettat, béviti a kommunikacidés csatornakat, elésegiti a kétoldalu
kommunikaciot. A telefonos informacidszolgaltatasnal és a telefonos Ugyintézés-
nél is lehet mar kifelé hivast kezdeményezni, és a szolgaltatasokat egy telefon-
szamon lehet elérni. A rugalmasan kezelhetd menirendszerben mar automatikus
kiszolgalassal érhetd el a csekkigénylés. A tajékoztatasi és lgyintézési munka
hatékonysagat segitik az olyan Uj funkcidk, mint az automatikus visszahivas,
az ugyintézdi beosztas- és sziinetkezelés vagy a hangelemzés. A NAV telefonos
tajékoztatd és lgyintézérendszere, valamint a Kormanyzati Ugyfélvonal atjar-
hatd, igy a NAV szolgéltatasai a Kormanyzati Ugyfélvonalon (1818) keresztlil
is elérhetdk.




Adat- és valtozasbejelentési, jovedéki bevallasi és
adatszolgaltatasi rendszer korszeriisitése

Az ugyfelek az addkoteles tevékenység megkezdése el6tt személyesen, postan,
valamint elektronikusan jelentkezhetnek be a NAV-nal — az elektronikus tgyinté-
zésre kotelezett adozok kizardlag az utébbi médon. Az addalany-nyilvantartas
adataira vonatkozo bejelentés és valtozasbejelentés, valamit az adébevallas korab-
ban jelentés adminisztrativ terhei azonban nem feleltek meg az tigyféligényeknek.

Az ONYA korszerisitésével bdviltek a NAV altal fejlesztett és kezelt elektronikus
nyomtatvanytervezé (ENYT), valamint webes nyomtatvanykitoltd (WebNYK) alkal-
mazasok funkcioi, szolgaltatasai, korszeriibbé valt a nyomtatvanykezelés.

ONYA
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Az ONYA elényei:

egyseéges, akar tébb informatikai platformon (Windows, Android, 10S) hasz-
nalhato felllet,

nem igényel telepitést, hattérprogram-frissitést és szakértét,

mobileszk6zon is elérhetd,

24 6ras szolgaltatast kinal, akar hétvégén is elérhetd, nem kell alkalmazkodni
a hivatali nyitvatartasi id6héz,

hasznalatahoz mindéssze Ugyfélkapu-regisztraciora van sziikség,

a térvény altal védett és személyes adatok biztonsagarol KAU-azonositas
gondoskodik,

az ugyfélrél nyilvantartott, NAV altal ismert, érvényes adatokat a rendszer
kiajanlja, ezek (ahol az megengedhetd) szerkesztheték, médosithatok, térol-
heték vagy akar ki is egészithetdk,

az ugyfelek az adatokat az alkalmazason keresztil visszajuttathatjak a NAV-nak,
a rendszer folyamatosan ellendrzi a kitdltést, azonnali visszajelzést ad a bejelen-
tés feldolgozasarol és nyilvantartasba vételérél, vagy az esetleges hibakral,
egy kuléon menupontban teljes kérlen lekérdezheték, megtekintheték és le-
tolthetbék a NAV altal nyilvantartott aktualis adéalany-nyilvantartasi adatok, igy
az addzo elddntheti, hogy szilkséges-e azokat modositania, illetve ellen6riz-
heti a kezdeményezett mddositasainak eredményét,

az rendszerben online fizethetdk a bejelentéssel, valtozasbejelentéssel, be-
vallassal kapcsolatos esetleges koltségek, kotelezettségek, példaul az egész-
ségugyi szolgaltatasi jarulék vagy éppen az igazgatasi szolgaltatasi dij, ha
az adokartya elveszett, megsemmislilt, vagy megrongalédott.

Mar valamennyi jovedéki bevallas kitolthetd és bekiildheté az ONYA-ban. A jove-
déki torvényben meghatarozott tigyfélkornek a NAV az addbevallas alapjaul szolgald
adatok atadasa mellett a bevallasi tervezetet is készit, amelyet az ad6z6 a webes
fellleten megtekinthet, szilkség esetén kiegészithet, mddosithat. A tervezet elfoga-
dasa utan az addbevallas benyujtasa automatikusan megtorténik. Akinek a NAV
nem készit bevallasi tervezetet, a bevallasat és visszaigénylését a webes fellleten
kitoltheti és benyujthatja, amit folyamatba épitett ellenérzésekkel segit az alkalmazas.
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Integralt adattarhaz fejlesztése

A NAV szervezetében dsszehangoltan készilnek az ad6zoi kockazatot hordozé
agazati elemzések, amit az agazat egyes szerepl8ir6l készitett egyedi kockazat-
elemzés kovet. A NAV adatvagyonanak kiaknazasa és elemzése korabban korla-
tozott volt és jelentés adminisztracios terhet jelentett az ligyintézéknek.

A NAV adatvagyonanak elemei kulénb6zd — adattarhaz-alapokon mikédé — rend-
szerekben érhetdk el az Ggyintézéknek. Az integralt adattarhaz fejlesztése projekt-
elemben a fejlesztést tamogato informatikai eszk6zok, informatikai infrastruktara
beszerzésére, valamint a nagy tdmegU adatkdrok elemzéséhez egy korszer(, nagy
kapacitasu rendszer kialakitasara kerult sor.

Az &ltaldnos célu adatokat tartalmazé ATAR-, és az online pénztargépek adatait
feldolgoz6 OPGDW-rendszerek allomanyainak dsszekapcsoldsaval, az ad6zok
bevallasi és torzsadataira kiterjedd elemzési lehet6ségének megteremtésével
a NAV adatvagyonanak mélyebb és atfogobb elemzése valt lehetévé. Az integralt
adattarhaz létrejottével megsziint az adattarhazak kozotti kényszerl egyuttm-
kodésbdl adédoé napi rendszerességil, nagy mennyiségl adatforgalom, csokkent
az infrastruktdra terhelése. Javult a rendszerek elérhetésége, az adatok minésége,
gyorsabba és egyszer(ibbé valtak az ellendrzések, rovidlltek az atfutasi idék, ezaltal
az Ugyintézdk adminisztracids terhei is csdkkennek.
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Blinugyi adatpiac és PEI publikacids feliilet fejlesztése

A jogszabalyi kotottségek, a kotelez6en dokumentalt adathozzaférés, valamint
az adatkorok komplexitdsa miatt a blnilddzési tevékenység adminisztrativ terhei
jelentések. A gyanus pénzlgyi tranzakciokkal kapcsolatos bejelentések elemzése,
a blincselekmények elkovetéséhez kéthetd pénzmozgasok vizsgalata, statisztikai
adatok publikacidja szintén sok adminisztracioval jar. A projektben megvaldsulo
fejlesztések ezt hivatottak csdkkenteni, amellett, hogy a mikddési hatékonysagot
novelik.

A NAV blnugyi szakteriletének meghatarozoé feladata a koltségvetésnek legna-
gyobb karokat okoz6 pénzlgyi és gazdasagi blincselekmények elleni fellépés.
A bonyolultabb tgyekben elhizédhat a szikséges informacidk, adatok és bizonyi-
tékok beszerzése, valamint ezek értékelése, elemzése és a kdzottik Iévd relevans
Osszefliggések feltarasa. A korszer(i elemz8eszkozok ezeket a folyamatokat le-
rovidithetik.

PEI publikacios feliilet

A Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda (PEI) a létrej6tt fellileten
olyan atfogé statisztikakat publikal, amelyek a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa elleni kiizdelmet, a hazai intézményrendszer munkajanak nyomon kévet-
hetéségét szolgaljak. A NAV PEIl-hez beérkez6 a terrorizmus finanszirozasara
utalé adatokat, tényeket, kériilményeket érintd bejelentések eredményességérél
és az eredményességet elémozditd javaslatokrdl az érintetteket e fellleten keresz-
til tajékoztatja. A felilet kommunikacios tamogatast nyujt a PElI munkatarsainak,
ezen keresztil gyorsitja is az tgyviteli folyamatot és biztositja a felhasznalok kézotti
kapcsolattartashoz sziikséges eszkdzoket.

Biiniigyi elemz6 eszk6z

A bonyolult, komplex személyi és targyi 6sszefonddasokkal biré blincselekmények-
nél nélkilozhetetlen az elkdvetdi kor kapcsolatrendszerének vizsgalata. Hal6zat-
kutatasi modszerek segitségével a nagyobb bilinszervezetek kapcsolati haldzatai
is feltérképezhetbvé valnak.

A fejlesztés révén megvalosult egy komplex lekérdezé-, valamint egy kénnyen
hasznalhaté adatvizualizacios fellilet az adatbazis-kezel6i ismeretekkel nem ren-
delkez6 nyomozdk, blnugyi elemzdk szamara a komplex adathalmazokban rejlé

12




kapcsolatok egyszer(i és gyors azonositasaért. Az elemzdi munkat végzék meg-
felel6 idében, a megfeleld informacidkkal képesek tamogatni a blinild6zéi és fel-
deritd tevékenységet.

Adatbanyaszati eszk6z6k

Az adatvizualizaciés elemz8 eszkdzzel integraltan a NAV olyan adat- és szdveg-
banyasz-alkalmazast is beszerzett, amely magyar nyelvli szévegbanyaszati és
hangfelismerési funkciéval is rendelkezik, és lehetévé teszi a kiaknazott adatok
feldolgozasat az elemzd eszkdzben.

Biiniigyi adatpiac

A blnlgyi adatpiac megvaldsulasaval a binugyi szakterulet, illetve a PEI admi-
nisztraciés terhei jelentésen csokkentek. A publikacios fellilet kialakitasaval transz-
parensebbé valt a PE| tevékenysége, informatikai tdmogatassal egyszer(isédtek
a jelentések és statisztikak elkészitéséhez szikséges Ugyviteli folyamatok. A bin-
ugyi szaktertlet és a PEI munkatarsai nem egyenként, az egyes szakrendszerek-
bél keresnek informaciét, hanem az erre a célra kialakitott blnlgyi adatpiacbdl
egyszeri lekérdezéssel, egységes struktiraban férnek hozza az adatokhoz. Ezzel
csbkkennek az adminisztrativ terhek és né a mikoédés hatékonyséaga.




VEKTOR-rendszer fejlesztése

2018. januar elsején a NAV A&ltalanos kozigazgatasi végrehajtd hatésagga valt,
majd a térvényszéki végrehajtasi feladatokat is atvette.

E hataskorbéviléssel a NAV nemcsak az addk behajtasa irant koteles intézkedni,
hanem — ilyen iranyu tarshatésagi megkeresés alapjan — a gyorshajtasi birsagokat,
a szemétdijat, a megelblegezett gyermektartasdijat, a visszafizetendd diakhitelt és
még tébb mint ezer hasonlé jogcimen érvényesit egyéb téke- és jarulékos fizetési
kotelezettségeket.

Ujdonsag, hogy nemcsak pénzfizetési kdtelezettségek, hanem a meghatérozott
cselekmények foganatositasa is a NAV végrehajtasi hataskorébe tartozik, ilyen pél-
daul az életveszélyes épuletek elbontasa vagy a vagyonelkobzasok végrehajtasa is.

A megvaltozott jogi kdrnyezet, az Uj hataskoérok miatt szikséges volt a munka-
végzést tamogatd informatikai kdrnyezet telies meguijitasa, melynek masodik tteme
a VEKTOR fejlesztése.




A fejlesztés célja a végrehajtast megel6z6 NAV eszk6zok hatékonysaganak tovabb
erdsitése mellett a végrehajtas intenzitasanak novelése is volt: még toébb automa-
tizmussal, a tdmegszer( végrehajtas lehetéségének megteremtésével és Magyar-
orszagon teljes ujdonsagként a végrehajtasi cselekmények automatikus foganato-
sitasaval.

Ez azt jelenti, hogy a jév8ben automata déntéshozatal eredményeként tgyintézdi
beavatkozas nélkul akar egy hatdsagi atutaldsi megbizas vagy jovedelemletiltas is
kiadhato.

A fejlesztés teljesebb tamogatast biztosit az egyes foglalasok és a meghatarozott
cselekmények foganatositasakor, nemcsak az addbevételek, hanem a kdzigaz-
gatas Osszes kdvetelése és a buntetdjogi szankciok, vagyonelkobzasok még gyor-
sabb és eredményesebb foganatositasaért.

Tovabb er6sddik a NAV altal alkalmazhaté mogoéttes felel6sség jogintézményének
tamogatasa, itt a gazdasagi tarsasagok tagjaira, illetve az addé medfizetésére kote-
lezhetd tovabbi személyekre kell gondolni. A fejlesztés legfébb célja a végrehajtasi
hatékonysag ndvelése a kdltségvetés védelméért.

Osszefoglalva

Az informatikai fejlesztések tehat négy f6 cél mentén, hat projektelemben valé-
sultak meg: érintették a NAV informacids és Ugyintéz6platformjainak, adat- és
valtozasbejelentési, illetve bevallasi rendszerének, tovabba bels§ szakrend-
szereinek modernizaciojat is. A korabbiaknal magasabb szintli szolgaltatast
nyujté, konnyen kezelhet6, a jelen kor kihivasainak megfelel6 alkalmazasok
jottek létre, csokkent az addéugyekkel kapcsolatos papirmunka, és egyszeri-
s6dott az Ugyintézés Ugyfél- és ugyintézbi oldalon egyarant. A fejlesztések igy
amellett, hogy csokkentik az adminisztracids terheket, a jobb szolgaltatdsok
jogkovetésre is Osztonzik az Ugyfeleket, az ligyintézdi oldalon pedig jelentésen
novelik a hatékonysagot, biztositva a koltségvetés védelmét.







