NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

INTEGRITASJELENTES

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal 2020. évben végrehajtott
szervezeti integritassal kapcsolatos feladatokrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) a 2020. évre kidolgozott integritési és
korrupcids kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési tervét, és az abban foglalt
feladatokat az alabbiak szerint hajtotta végre.

Biztonsagi ellendrzések lefolytatasa

A NAV-nil fontos elvards, hogy szervezetébe olyan munkatirsak keriiljenek, akik
feddhetetlenek — még a megvesztegethetség latszata sem vetiil rajuk —, garantalni tudjak a
korrupciétdl és a partatlan, befolydstol mentes eljarast az tigyfelek szamadra, biztositjak
tovabba — szakteriiletiilk vonatkozasaban — az elvart koltségvetési bevételek beszedését, mivel
a korrupcids jelenségek hatterében a leggyakrabban az adéelkeriilés célja all. igy a NAV-hoz
korményzati €s hivatdsos szolgélati jogviszonyba, illetéleg munkaviszonyba felvételre
jelentkezOk esetében, valamint a mar allomanyban 1évék athelyezése, vezetdi kinevezése,
tovabba a végzettséget igazold okiratok hitelességének vizsgalata miatt 2020. évben 2327
biztonsagi ellenérzést folytatott le a NAV Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban (a
tovabbiakban: SZMSZ), a NAV Kozponti Irdnyitasanak Ugyrendjében és biztonsagi
ellendrzésrél sz6ld szabalyzatban foglaltak alapjan a biztonsagi szakteriilet. A befejezett
biztonsagi ellenérzések szama az el6z6 évhez képest jelentdsen, 19,92 %-kal nétt. Ennek
oka elsdsorban az, hogy a biztonsagi ellendrzésrdl sz0lo, jelenleg érvényes szabalyzat szerint
a targyidoszakban a pénziigyorok vonatkozdsaban is le kellett folytatni a biztonsagi
ellendrzéseket. Ezen tilmenden sor keriilt az egyes NAV szervezeti egységeken belill a
foglalkoztatottak mas munkakorbe torténd atsorolasa, athelyezése, a vezetdi kinevezésekkel
Osszefliggd, tovabba az 1j végzettség megszerzésével kapcesolatos kotelezden eldirt biztonsagi
ellendrzésekre is. A biztonsagi célu befejezett ellendrzések 3,39 %-aban tart fel a szakteriilet
kockazati tényezdéket, mely tényezOkre az ellendrzott foglalkoztatott munkaltatoéi jogkort
gyakorld figyelmét a szakteriilet felhivta. Az ellendrzések soran biincselekmény
elkovetésének gyanuja — okirat-hamisitas — 5 esetben meriilt fel, illetve 36 alkalommal —
jogosulatlan adatkezelés, valamint osszeférhetetlenség miatt — tett javaslatot fegyelmi
eljaras lefolytatasiara a biztonsagi szervezeti egység. A hivatdsos szolgalati jogviszonyba
jelentkezOk esetében egészségligyl €és pszichologiai alkalmassagi vizsgalatnak is meg kell
felelnie a jelolteknek, amely utdbbi vizsgalat tobbek kozott kiterjed a visszaélésekre,
szabalytalansagok elkovetésére hajlamositd koriilmények feltdrasara is. A hivatasos allomany
alkalmazasi feltételéhez tartozik még az allomanykategoéria vonatkozasaban a Nemzeti
Védelmi Szolgélat (a tovabbiakban: NVSZ) altal végzett kifogastalan életvitel ellendrzés.
Egyes munkakorok betoltése nemzetbiztonsagi vizsgalathoz, illetve vagyonnyilatkozat
megtételéhez kotott, ezeknél a hivatkozott vizsgélat lefolytatasa is kotelez6. Mindezek alapjan
a hivatalhoz csak olyan jelentkezd vehetd fel, helyezhetd 4t mas munkakdrbe és nevezhetd ki
vezetove, aki hatosagi erkolesi bizonyitvany alapjan biintetlen elééletii, biintetéeljaras hatalya
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alatt nem all, rendelkezik kockazatmentes biztonsagi ellendrzéssel, illetve kifogastalan
¢letvitel ellendrzéssel, egészségiigyileg és pszichikailag alkalmas, és megfelel a munkakdrre
jogszabalyban eldirt képesitési kovetelményeknek.

Panaszok és kozérdeki bejelentések kezelése, a vizsgalati tevékenység

A panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény rendelkezései
szerint a NAV SZMSZ-ben, a NAV Kézponti Iranyitisanak Ugyrendjében és vizsgilati
szabalyzatban foglaltak alapjan a biztonsagi szervezeti egység 2020. évben 130 esetben
hajtotta végre sajat foglalkoztatottak feddhetetlenségét érintd, a kozélet tisztasaganak
megsértésére vonatkoz6d, korrupcidra utald panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasat,
illetéleg a hivatalbol tudomadsra jutott visszaélésre utald adatok, informacidk ellendrzését. A
tavalyi évhez képest 21,01 %-os csokkenést mutat ez a szam, amelynek indoka lehet egyrészt
a kialakult virushelyzet, masrészt az, hogy visszaesett a bejelentési hajlanddsag, illetve a
korabbi idGszak sikeres korrupcio-megelézési tevékenysége. A megalapozatlan iigyek
szama 29,06 %-kal csokkent a tavalyi évhez képest, a megalapozott és részben
megalapozott vizsgalatok szama jelentdsen, 29,16 %-kal nétt. Pozitiv eredményként,
illetve a vizsgalati tevékenység hatékonysagaként értékelendd, hogy a tavalyi évhez
képest csokkent ugyan a bejelentések, panaszok sziama, azonban a megalapozott
vizsgalati eredmények szama mégis emelkedett. A korrupcios cselekmények feltarasan,
tovabba azok megel6zésén til egyre nagyobb hangsulyt kap a vizsgélatok soran az egyéb
szabalytalansagok feltarasa, melyek gyakorta a jogszabalyok ¢s/vagy a belsé normak
helytelen értelmezésébdl, majd alkalmazdsabol fakadnak. Ilyen esetben a biztonsagi
szakteriilet kiemelten torekszik a vizsgéalatok lezarasat kovetéen a helyes joggyakorlatra
felhivni az ¢érintett NAV szervezeti egységek vezetdinek figyelmét. A vizsgélatok
megallapitdsai alapjan, amennyiben a visszaéléssel kapcsolatos gyanu alatdmaszthato,
intézkedésként biintetd- vagy szabalysértési feljelentés megtételére, fegyelmi eljaras
lefolytatasara, valamint egyéb munkaltatdi intézkedésre iranyuld javaslattétel sziiletett. 6
vizsgalati iigyben, valamint tovabbi kozel 20 esetben tortént allomanyvédelmi
intézkedéskérés az NVSZ felé. Az adatvédelmi és informatikai biztonsagi szabalyok
megsértésével elkovetett jogosulatlan adatkezelés, tovabba a kiilonbozé belsé normakba
itk6z6 szakszerlitlen munkavégzés miatt megalapozott és részben megalapozott
mindsitéssel lezart 31 vizsgalati ligyben fegyelmi felelosségre vonas inditvanyozasara 16
személy esetében keriilt sor, biintetdeljarast hivatali visszaélés biintettének gyanuja
miatt 2 esetben kezdeményezett a szakteriilet. A szakszer(tleniil, vagy torvénysérté modon
lefolytatott addvizsgalatok komoly koltségvetési kiesést okozhatnak azokban az esetekben, ha
feltdratlanok maradnak. Sziikséges tehat minden esetben nem csak a személyi feleldsség
kérdését megvizsgalni, de a konkrét tigyekben az adoeljaras jogszerliségét és szakszeriiségét
is ellendrizni. Jovedéki ellenérzést 2 esetben, etikai eljarast 1 esetben, mig a kisebb silyu
szabalytalansagok miatt munkaltatoi intézkedést 1 esetben kezdeményezett a
szakteriilet. A vizsgalatok célja annak megallapitdsa is, hogy a NAV foglalkoztatott
szabalyszerlien végezte-e a munkdjat a beadvanyokban foglalt bejelentdi allitdsokkal
ellentétben, erre figyelemmel a 2020. évben a vizsgalatok 63,8 szazaléka zarult
megalapozatlan minésitéssel.

Osszeférhetetlenségre vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése

2020. december 31-ig a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol szoloé 2010. évi CXXII. tdrvény
hatarozta meg, hogy a foglalkoztatottak munkavégzésre iranyuld tovabbi, illetve egyéb
jogviszonyt mely esetekben Iétesithetnek, illetve folytathatnak. Kiilon rendelkezéseket
alkalmazva a vezet6 munkakort betolt6k esetében, amely alapjan a tevékenység lchet



szabadon gyakorolhatd, bejelentés-koteles, altalanos, illetdleg elézetes engedélyhez kotott,
valamint tiltott. Osszeférhetetlenségre vonatkozé szabalyok betartisanak ellendrzését a
biztonsagi szervezeti egység a biztonsagi ellendrzéseken és a sajat foglalkoztatottat érintd
vizsgalatok keretében végezte. Ezen tilmenden végrehajtott ellendrzések soran 6sszesen 27
szervezeti egység 86 f6 foglalkoztatottjat érintéen keriilt sor munkaltatéi intézkedésre
iranyulo javaslattételre. A biztonsagi szakterlilet a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetok
felé a sziikséges intézkedések megtételére javaslattal élt, amely eredményeként a torvényes
allapot helyreallitasra kertilt.

Adatkezelés jogszeruségének ellenOrzése

Az informatikai biztonsagi naploallomany felhasznalasaval a biztonsagi szakteriileti egység a
biztonsagi ellendrzések és a sajat foglalkoztatottat érintd vizsgalatok soran folyamatosan
végzi az adatkezelés jogszeriiségének ellendrzését. Ezen tevékenység a foglalkoztatottak
hivatal informatikai rendszereiben torténd lekérdezései szabalyszeriiségének megallapitasara,
illetdleg visszaellendrzésére iranyul. Az ellendrzés alapvetd célja annak megallapitasa, hogy a
személyes adatok, az ado- és vam, egyéb titkot képezd adatok kezelése az érintett részérdl
folyamatban 1évd eljarasban vagy ahhoz kapcsoléddan szabdlyszerlien — a vonatkozo
jogszabalyok és a NAV rendelkezések eldirasainak betartasaval — és célhoz kototten valosult-
e meg, tovabba adatszivargds esete fennallt-e vagy az adatok jogellenes felhasznéalasa
megtortént-€. Ezen tilmenden a célhoz nem kotott, jogellenes adatkezelések megel6zése ¢€s
visszaszoritdsa érdekében elkésziilt és érvénybe Iépett egy belsd korlevél, amely eldirja a
rendszeres vagy idészakos, illetve szaroprobaszeri ellenérzések végzését. A 2020. évben a
vonatkozd norma alapjan 32 db szervezeti egység, kozel 1100 f6 foglalkoztatott
vonatkozasaban tortént meg az adatkezelések jogszeriiségének ellendrzése.

A Dbiztonsagi szervezeti egység a feladatkdrébe tartoz6 — korabbi esetekre épitett
kockazatelemzés alapjan — sajat célhoz kotottségi vizsgalat uin. célvizsgalat keretében 23
szervezeti egység 30 foglalkoztatottjanak lekérdezéseit ellendrizte. Eléfordult, hogy egy-
egy kivalasztott munkatars tobb ezer lekérdezésébdl kellett kiszlirni a célhoz nem kotott,
jogosulatlan lekérdezéseket. A kivalasztott 30 fobdl célhoz kotottség nélkiili jogosulatlan
lekérdezés miatt 2 esetben fegyelmi eljaras lefolytatasara, 1 esetben pedig a munkaltato
altal sziikségesnek itélt intézkedések megtételére tett javaslatot a biztonsagi szakteriilet.

Integritas oktatds, illetve képzés

Képzési programok szellemisége: az atlathato, integritassal bird és korrupciomentes szervezet
megszilardulasanak az egyik elengedhetetlen feltétele, hogy a munkatarsak elkotelezettek
legyenek az integritds megerdsddése irdnt, illetve annak mibenlétérél kelld ismeretekkel
rendelkezzenek. Ennek érdekében a képzések két kiilonb6zé, de egymassal Osszefliggd
iranybol kozelitik meg ezeket a témakordket. Az egyik irany a szabalyozds oldali
megkozelités, mely egyértelmlien a korrupcios tevékenység megelézésére, az esetlegesen
megvalosult jogsértések feltarasara fokuszal, kozéppontba helyezve a jogszabalyokban, NAV
rendelkezésekben eldirt eljarasoktol eltérd €s ezaltal jogsértd gyakorlat jogi kdvetkezményeit,
kiemelve az ellendrzések fontossagat, a szakmai tevékenységek transzparencidjanak szerepét.
A masik irdny a szervezet értékei iranti elkotelezddés €s a hivatastudat erdsitésével, az
integritds épitésével igyekszik az értékkovetd magatartds erdsitését elérni, ezaltal belsd
indittatds utjan csokkenti a torvénytelen, tisztességtelen magatartds kialakulasanak
lehetdségét. A két irany a képzési programokban is jol elkiilonitheté modon jelenik meg. Az
elsé iranyt képviseli a pénziigyorok hatosagi jellegli képzésein (Hatarforgalmi alapok 1.,
pénziigyOri alapozo- valamint szakositd tanfolyamok, illetve a pénziigydri kozépfoku



szaktanfolyamok) és a Biincselekmények felismerése az ado, illetve vam- és pénziigyori
szakteriileten kurzusban megjelend, elsésorban a hivatali visszaélésekre fokuszald és azokat
szabalyozasi oldalrdl kozelitd ismeretatadas. A masik, markansan elkiiloniilé irany az
értékvezérelt magatartas erdsitését kivanja elosegiteni, mely a NAV szervezeti alapismeretek
modulban, a Kezdd vezetdék képzése keretében, az Integritds képzésben, a Pénziigyori
eloképzo tanfolyamon jelent meg.

A COVID-19 jarvanyhelyzet, illetve annak stulyosbodésa jelentdésen ranyomta a bélyegét a
tervezett tanfolyami megvaldsitasra. Az elsé és a masodik hullam idészakaban az
ovintézkedések ellenére is a tervezett jelenléti tanfolyamok jelentds részét kellett lemondania,
atiitemeznie a képzési szakteriiletnek. Az Integritds jelenléti képzések elmaradasanak
athidalasara e-learninges tananyaggal potolni tudta a kiesd csoportlétszamokat. fgy jelent meg
idén a képzési kinalatban az Ertékalapti gondolkodas alapjai 6nallo elektronikus program.
Mind a jelenléti, mind az e-learninges tananyagnal a kdzponti cél olyan fogalmi keretek
kialakitasa, amelyek segitenek a résztvevoknek tudatositani a korrupcios helyzetekre utald
jeleket, a személyes ¢és intézményi feleldsség beazonositasat. A jelenléti képzések 6tvozik az
ismeretek hagyomanyos, eldadas keretében torténd atadasat és az interaktiv technikak
alkalmazasat, tréning jellegli elemeket. Kiscsoportos foglalkozdsok, egyéni vélemények
megfogalmazasa mellett az egyén, illetve a csoport maga vonja le a konkluziokat a tréner
vagy a szakmai moderator kozremiikodése mellett. A programok torekednek a szolgalati
feladatok soran eléforduld korrupciés kockéazatokhoz, és azok csokkentéséhez sziikséges
hitelességet erdsité kommunikaciés modok bemutatasara is.

Az Ujonnan belépett kollégdk a NAV szervezeti alapismeretek képzés keretében az
Ertékkézpontd miikodés - Integritds e-learning moduljaban kiemelten foglalkoznak az
integritas témakorével. A tanfolyamot 2020. évben Osszesen 20 képzési csoportban 393 6
teljesitette sikeresen. Az Integritas képzés 2020-ben a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére is
13 tanfolyami csoporttal keriilt lebonyolitasra 4 f6 bels6 oktatd kozremiikodésével, melybol
11 csoport iigyintézoi, 2 csoport pedig vezetéi részvétellel valosult meg. A tanfolyamokra
osszesen 161 fot iskolaztak be és ebbdl 160 fé volt a tanfolyamot sikeresen befejezdk
szama, 24 f6 vezeto (osztaly-, és fOosztalyvezetd) ¢€s 136 £6 ligyintézé az addoszakmai, vam-
és pénziigyori és miikodtetési szakteriiletrdl. Az Ertékalapi gondolkodas alapjai online
kurzusra igen jelentds Ilétszamban, 472-en jelentkeztek a kollégak. A beiratkozok
1étszamabol 429 f6 volt a tanfolyamot sikeresen befejezék szama. A pénziigy6rok hatosagi
jellegli képzésein is kiemelt tartalommal keriilnek oktatasra a korrupcids cselekmények
megeldzésével kapcsolatos ismeretek. 2020. évben a Pénziigyori eloképzoé tanfolyamon 103
fo, a Pénziigyori alapozo tanfolyamon 32 f6, a Pénziigyori kozépfoku szaktanfolyam
(rendészet szak) 10 f6 pénziigyor felkészitése valosult meg.

Csoportszam | Résztvevik
Program neve P
(db) (6)
NAYV szervezeti alapismeretek 20 393
Pénziigy6ri el6képzo tanfolyam 4 103
Pénziigy6ri alapozé tanfolyam 3 32
Ertékalapti gondolkodas alapjai — (e-learning) 7 429
Integritas (ligyintéz6) 11 136
Integritas (vezetd) 2 24
Kezdd vezetok képzése — Integritas modul 1 14
Pénziigy0ri kozépfoku szaktanfolyam (Rendészet szak) 1 10
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A 2020. évi képzések adatai:
Egységes belsO0 kontrollrendszer és azt érintben a belsd ellendrzési szakteriilet
tapasztalatainak 0sszefoglaldsa

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet és a targyban kiadott agazati utmutaté valtozasaira tekintettel
megujult a NAV egységes belsé kontrollrendszerének szabalyozasa. Az 0j szabalyzat 2020.
év elején Iépett érvénybe, amely bevezette a fofolyamat-gazda fogalmat, meghatarozta
szerepkorét, hangstlyosabba tette a belsdé kontroll felelds koordinald szerepét, pontositotta a
szervezeti integritast sértd események fogalmat. Az ellendrzési nyomvonalak mintaja is
modosult, illetve az integralt kockazatkezelési rendszer alapvetden valtozott meg. Az
ellendrzési nyomvonalak feliilvizsgalatara, a kockazatok azonositasara és leltarba vételezésére
hatarid6 megjelolésével eldirt feladatokat a NAV vezetdje a koronavirus-jarvany terjedésére
tekintettel 2020 marciusdban tovabbi intézkedésig felfiiggesztette. A veszélyhelyzet
megszinésére figyelemmel 2020. junius 15-én 0j hataridoket hatarozott meg ezen a feladatok
elvégzésére. Az érvényes szabdlyozds szerint az azonositott kockazatokat tartalmazé leltar
lezarasara, a kockazatokra vonatkozo toleranciaszintekre és a kockazatok kezelésére
vonatkoz6 javaslatok megtételére 2020. november 25-ig volt sziikséges intézkedni. Ezt a
kockazatkezelési és korrupcid megeldzési intézkedési terv kidolgozasa és elfogadasa
kovetkezett.

A belsd ellendrzési tapasztalatok alapjan megéllapithatd, hogy a belsd szabélyozottsag
szempontjabol a NAV mikodése és tevekenysége jellemzéen rendezett, az integralt
kockazatkezelési rendszer miikodése volt a leggyengébb mindségli a NAV belsd
kontrollrendszerének elemei koziil. A szervezet az ellendrzési nyomvonalakban rogzitett
folyamatokra vonatkoz6 kockézati szinteket meghatdrozta, azonban a miikodés kozben
felmeriild kockazatokat a kockazatkezelési nyilvantartdsban nem, vagy nem minden esetben
dokumentalta. Az ellendrzési tapasztalatok szerint — egyes vizsgalt esetekben — a
kockézatokat nem ismerték fel, vagy a kezelésiik érdekében tett intézkedések nem voltak
eredményesek. A szervezet integralt kockéazatkezelési rendszerének megujitasara 2020. évben
atfogo intézkedések torténtek.

A NAV tevékenységére vonatkozoan végzendd kontrolltevékenységek, kiilondsen a
feladatkorok szétvalasztasa a NAV rendelkezésekben, ellendrzési nyomvonalakban eldirtak.
A Kkontrolltevékenységeket a szervezet tobb szintjére telepitették, a kontrollok megjelennek
ligyintézo-ligyintézd, ligyintézd-vezetd €és vezetd-magasabb szintli vezetd viszonylatban is. A
dontési helyzetben 1évd, illetve a feladatok ellatasaért felelds szervek/szervezeti egységek
vezetdi jelentds részben ezekbdl a NAV szervezetén beliil kialakitott és miikddtetett
kontrolltevékenységekbdl nyert informaciot tovabbitjdk a NAV vezetdje részére. A
kontrolltevékenység a vezetdk altal személyesen, vagy megbizasuk alapjan gyakorolt
iranyitasi tevékenység. A NAV valamennyi vezetdje koteles az irdnyitdsa ald tartozo
miikodési folyamatokat ellendrizni. A NAV szervezetén beliill miikodo kontrolltevékenységek
hatokore az adott szakmai teriiletet vezetd személy feleldsségi €s feladatkoréhez igazodik, az
altala irdnyitott, vagy felligyelt szakteriiletet érinti, iranyultsdgukat tekintve jellemzden a
szabalyszerliség kérdésére fokuszalo ellendrzések. Jelenleg ilyen kontrolltevékenységek a
NAYV szervezetében kiilondsen a folyamatba épitett ellendrzési tevékenységek (kontroll
pontok), a vezetdi ellendrzések, a szakmai irdnyitéi ellendrzések ¢és a torvényességi
vizsgalatok. A vezetdi ellendrzés keretében kertilt sor a szervezeti egységek tevékenységének



folyamatos, litemezett ellenérzésére, kiillonos tekintettel a szakmai munka szabalyszerliségére,
megfeleloségére, a NAV rendelkezések megtartdsara. Az ellendrzési tapasztalatok szerint a
vizsgélt munkafolyamatokban kialakitott kontrollpontok egyes esetekben nem kelléen
meghatarozottak, azokat nem, vagy nem megfeleléen mikodtették, illetve a vezetdi ellendrzés
egyes ellendrzott szerveknél/szervezeti egységeknél nem miikodott megfelelden.

A NAYV folyamatosan tarto szervezeti megljitasa, a szervezeti szintek szamanak csokkentése,
€s a szervezet iranyitasi rendszerének korszeriisitése alapvetden valtoztatta meg a szervezeten
beliili informacidaramlést. A bevezetett szervezeti valtozasok és az egyidejiileg folyamatban
1évo tjraszabalyozds a NAV mikodése szempontjabdl meghatarozd tényezové tette a
szervezeten beliili kommunikacié kérdéskorét. Az ellendrzési tapasztalatok szerint a vizsgalt
esetekben az ellenérzott szervek/szervezeti egységek, valamint az egyes foglalkoztatottak
kozotti egylittmiikodés, informacidaramlds és kommunikacid nem volt megfeleld. Az
informacidaramlasban és kommunikacidoban mind vertikalisan, mind horizontalisan
megjelend zavarok, az egylittmiikddés hianya egyes esetekben az iigyintézés hatékonysagat
csokkentették, ugyanakkor az iddsziikségletét megnovelték.

A monitoring rendszer hatékony miikddésének alapfeltétele a megfelelden kialakitott és
miukodtetett jelentéstételi rendszer, amelynek részletes szabalyait NAV rendelkezések
tartalmazzdk. A belsé ellenérzések megallapitdsai alapjan a monitoring mechanizmusok
kiépitése nem teljes korlien valdsult meg a vizsgalt folyamatok esetében, valamint egyes
esetekben a vezetdk az altaluk feliigyelt szakteriilet szervezeti céljainak teljesiilését nem
minden esetben kisérték kelld figyelemmel. Mindezek kovetkeztében egyes folyamatok
feligyelete nem, vagy nem teljes korlien valdsult meg. A belso ellendrzés tapasztalata alapjan,
a nyomon kovetési rendszer hatékonysagat korlatoztdk a belsd kontrollrendszer mas
elemeiben jelentkezd gyengeségek. A kockazatok nem keriiltek azonositasra, a
kontrolltevékenységek hidnyosak voltak, elézetes és utodlagos ellendrzést nem végeztek,
illetve az egyiittmiikddés, az informaciddramlas és a kommunikacidé sem volt megfeleld, a
szervezeti célok eredménykritériumait nem hataroztak meg.

Osszességében a NAV belsé kontrollrendszere a szabédlyozas oldalarél kialakitottnak
mondhatd, azonban a belsd ellendrzési tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szervezetnek immar
évek ota nem sikeriil a rendszer egyes elemeinek érdemi mitkddtetését elérni, ezért a rendszer
miikddeést javito, illetve kockazatokat kezeld és targyilagos bizonyossagot nyujtod eldnyei nem
hasznosulnak megfeleléen. Ennek legf6bb akadalya tovabbra is a vezetdk és foglalkoztatottak
belsd kontrollrendszerrel kapcsolatos ismereteinek alacsony szintje. Ennek a helyzetnek a
megvaltoztatasa érdekében az egységes belsé kontrollrendszer megujitasara iranyuld 2020.
évi munka soran — elsO sorban a kockazati leltarak elkészitésében, a tolerancia szintek
meghatdrozasaban — intézkedéseket tettek. A belsd ellendrzés megallapitdsai és a feltart
szervezeti integritast sérté események alapjan kidolgozott ellendrzési javaslatokkal
Osszefliggésben — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen — a feladatokat
intézkedési tervekben irtdk eld. Az intézkedéseket a belsd ellendrzés nyilvantartja és nyomon
koveti.

Iranyitd eszkdzok

2019. évben elkésziilt a NAV 2020-2025. évre vonatkozd korrupcid ellenes stratégiaja. Ezt
kovetden a szervezet a stratégiahoz kapcsolodoan elkészitette a 2020. évi korrupcio ellenes
cselekvési tervét, amely megfogalmazta a konkrét feladatokat és azok titemezését, tovabba
megjelolte a felelésoket, az elvarhato eredményeket, az esetlegesen felmeriild
koltségigényeket és a feladattal érintett szakteriileteket. A cselekvési terv az elfogadott



stratégiai tervben meghatarozott feladatokat toltotte meg tartalommal. A tervben kiemelt
jelentdséggel bir az ellendrzések lefolytatdsa, a személy- és vagyonbiztonsag fokozésa, a
szervezet és a foglalkoztatottak integrans szemléletének elmélyitése az oktatasok, képzések
segitségével, illetve a kiilsd és bels6 kommunikacid fejlesztése. A cselekvési terv a
megeldzésen tilmenden a korrupcids események bekovetkezésekor ezen cselekmények
kivizsgalasat kovetden az integritas helyreallitasat, valamint a hasonld jovébeni torténések
elkertilését tiizte ki célul. A cselekvési tervben foglaltak sok esetben atfedést mutatnak a NAV
adott évi integritasi és korrupcids kockéazatok kezelésére vonatkozo Intézkedési Tervében
szereplé feladatokkal. A 2020. évben a cselekvési terv végrehajtasa ilitemezetten lezajlott,
ezzel kapcsolatban minden negyedévben jelentés késziilt a NAV stratégiai feladatokat ellato
szervezeti egysége részére, mivel a cselekvési terv a NAV Intézményi Munkatervének részét
képezi. A korabbi idOszak korrupcids és integritasi kockazatait, valamint a gyakorlati
tapasztalatokat figyelembe véve a NAV vezetdje Kiadta a 2021. évre vonatkozd cselekvési
tervet is.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatasos allomanya tagja és kormanytisztviselgje altal a
szolgalati feladatok ellatasa, illetve a munkavégzés soran maganal tarthatd vagyontargyak,
magancéli telekommunikacidos eszkozok, készpénz, készpénzt helyettesitd eszkozok
korlatozasanak szabalyairdl szolo 9/2019. (VIL. 17.) PM rendelet végrehajtasanak segitése
érdekében a NAV vezetdje kiadta a munkavégzés soran a foglalkoztatottnal tarthatd
vagyontargyakrol, azok engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolo NAV rendelkezést.

Nemzetkozi egyiittmikodés

Az eddigi sikeres egyiittmiikodés folyoméanyaként az osztrdk tarshatosadg belsd biztonsagi
szerve 2020 oktoberére tervezte a biztonsagi taldlkozo megrendezését Ausztridban, amelyen a
NAYV is részt vett volna. A rendezvényt a jarvanyhelyzet miatt az osztrak fél lemondta,
azonban mindkét hatosag reményét fejezte ki, hogy 2021-ben a talalkoz6 megvalosulhat.

Az integritasi képzések 2020. évben mar a Visegradi regionalis egylittmitkddésben is teret
kaptak. V4 kozos képzések keretén beliil 2020. marciusdban a résztvevok négynapos
magyarorszagi tovabbképzés soran megismerhették a NAV biztonsagi szakteriiletének
felépitését, feladatait, az integritasiranyitasi rendszert és az informatikai- és allomanyvédelem
kihivasait, valamint bepillanthattak az NVSZ és az Ugyészség tevékenységeibe is, tovabba a
Roszkei hataratkelé meglatogatasa soran gyakorlati tapasztalatokat szerezhettek. A tréning
befejez6 részeként a szakértok pozitiv példak, etikai kérdések, hivatalos eljarassal kapcsolatos
biztonsagi szakteriilet gylijtott 6ssze. A 2020 marciusatol kezdddd jarvanyhelyzet miatt a
tobbi tagorszag rendezvénye elhalasztasra keriilt.

Korrupcidval, illetve annak elutasitasaval kapcsolatos esetpéldak nyilvantartasa

Elkészilt és folyamatosan béviilt — jelenleg 64 darab — a visszaélésekkel,
szabalytalansagokkal 0sszefliggésben feltart blincselekmények és fegyelemsértések eseteinek,
illetve a korrupciot elutasitd, jogkdvetd magatartast tantsitdo pozitiv események anonimizalt
feldolgozasa, amelyek feltarjak a jogsértést vagy szabalytalansdgot lehetdvé tevé okokat és
koriilményeket is. Ezek koziil 54 % — zommel a hatarszakaszon szolgalatot teljesité hivatasos
allomanyt érintéen — volt pozitiv, amelyek soran a NAV foglalkoztatottak a korrupcios
cselekményeket elutasitottdk, err6l a vezetdjiik felé jelentést tettek, tovabba az aktiv
vesztegetd feljelentése valamennyi esetben megtortént. Az esetgyiijteményeket az oktatasi és
képzési terlileten, valamint szakmai el6adasokon ismertették.



Hatarszakaszok hivatdsos dllomanyanak biztonsagi ellendrzése

A biztonsagi szervezeti egység a jarvanyhelyzetre tekintettel az ellenérzési terv keretében
2020. évben a korabbi évekhez képest kevesebb ellendrzést tervezett, és az ukran, illetve a
szerb hatarszakaszon szolgélatot teljesitd, a korrupcios veszélyeztetettség szempontjabol
magas kockézatinak itélt szolgalati feladatokat ellatd pénziigyérok korrupcid-megeldzési
ellenérzését hajtotta végre. A biztonsagi szervezeti egység 12 alkalommal végzett varatlan,
be nem jelentett ellenérzéseket, amelyek soran korrupcios cselekmény elkdvetésének gyanuja
nem merilt fel. Munkaltatoi intézkedés kezdeményezése, illetve rendkiviili esemény nem
tortént. Altalanossdgban elmondhatd, hogy a pénziigy6rok a feladataikat a vonatkozod
jogszabalyok szerint végezték, amely szintén a pozitiv tendenciat jelzi.

Egvittmiikodés mas szervekkel és intézményekkel

A beszamolasi évben is — az eddigi gyakorlatnak megfeleléen — az integritas szemlélet
tovabbi erdsitése és a korrupcié megeldzése érdekében a NAV biztonsagi szervezeti egysége
szorosan egylittmiikodott a birdsagokkal, a nyomozo6 hatosagokkal, az Alkotmanyvédelmi
Hivatallal, a Terrorelharitasi Kozponttal, illetve az NVSZ-szel. A biztonsagi szakteriilet a
jogszabalyokban meghatarozottakra figyelemmel 280 megkeresést teljesitett, tovabba 60
esetben informaciokat szolgaltatott a hivatkozott szervek részére a folyamatban 1évo
eljarasaik tdmogatasa, illetve a korrupcido megeldzése és visszaszoritasa érdekében.

Az egyilittmikddés keretében gondoskodott a biztonsagi szervezeti egység az NVSZ altal
Osszedllitott ,, Hogyan mondjunk nemet?” cimi kiadvany 1300 db nyomtatott példanyanak
a 2019. és a 2020. évben felvételt nyert foglalkoztatottak részére torténd kézbesitésérol,
atadasarol, valamint az oktatdanyag intranetes feliileten valo kozzétételérdl és a fennmarado
nyomtatott példanyok szervezeti egységek kozotti szétosztasarol.

Kommunikacio

A NAV internetes portaljan az integritds témakdrben az altalanos tdjékoztatasokon tul,
megtekinthetéek az adott évre vonatkozo integritasi €s korrupcido-megeldzéssel Osszefliggd
intézkedési tervek és az el6zo éveket €rintd integritasjelentések, tanulmanyok. A kozzétett e-
mail lehetdséget nyujt barki szamara, hogy integritas targykorben tanacsot kérjen, illetdleg a
kozélet tisztasdgat sértd visszaélésekrodl, korrupcios cselekményekrdl, szabalytalansagokrol,
¢és ezekhez kapcsolodo egyéb eseményekrdl elektronikus formdban bejelentést tegyen. A
belsd elérhetdségli intranetes honlapon szintén megtekinthetdk az éves jelentések, intézkedési
tervek, a vonatkozd jogszabalyok gylijteménye, etikai esetpéldak, tovabba az integritas
felmérés soran kitoltott kérdoivek és azok értékelése, valamint a NAV 2020-2025. évre
vonatkozo korrupcid ellenes stratégidja, és a stratégiahoz kapcsolddd 2021. évi korrupcid
ellenes cselekvési terv. A honlap aktualizalasat és karbantartdsat a biztonsdgi szervezeti
egység folyamatosan végzi.

Megsemmisitési eljarasok ellendrzése

A Dbiztonsagi szervezeti egység a visszaélések megel6zése érdekében a NAV SZMSZ-ben
meghatarozott feladatai, valamint a megsemmisitések végrehajtasarol és ellenérzésérdl szolo
eljarasi rend alapjan 2020. évben 11 esetben ellendrizte a helyszinen a hatosagi-, illetve a
biintetéeljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a kiadni rendelt, de at nem vett dolgok,
¢s a NAV szervek altal vett mintdk, ellenmintdk megsemmisitését. Ezen helyszini



ellendrzések szama a 2019. évhez képest jelentdsen csokkent, mivel a biztonsagi szervezeti
egység azokat a pandémia miatt korlatozottan tudta végrehajtani. Az ellendrzések soran
biztonsagi kockazati tényezé nem meriilt fel.

Személyi és vagyonbiztonsidg megerositése

A személyes taldlkozok alkalmaval torténd tiltott informécidszivarogtatas megakadalyozasa,
illetve az objektumokba vald ki- és beléptetés ellendrizhetésége érdekében valamennyi
humaénerds Orzéssel ellatott NAV objektumban a PORTA program bevezetéséhez
kapcsolodva a bevonandd helyszinek felmérése, illetve a sziikséges miiszaki specifikaciot
Osszeallitasa, tovabba az igény benyujtasa a kozponti igénykezelés részére megtortént. A
NAV-on beliil jelenleg tobbféle, eltérd kartyatipusokat hasznald beléptetési rendszer
miikddik, igy biztonsagtechnikai szempontbol jelentds feladat a NAV objektumaiban
telepitett beléptetd €s kulcskezeld rendszerek kozponti jogosultsagkezelésének megvaldsitasa.
A kozponti jogosultsagkezelés megvalositdsdnak feltétele a NAV két szervezeti egységénél
parhuzamosan miikodé tavfeliigyeleti kozpont Osszevonasa volt, amely megvalositasa
folyamatban van, igy a sziikséges beszerzési folyamat elindult. Az egységes beléptetd és
kulcskezeld rendszerek kiépitésének felmérése és eldkészitése megkezdddhet.

Az éllomany személyi- és a NAV vagyonbiztonsidga, valamint a korrupcié megelozése
érdekében a Dbiztonsagtechnikai rendszerek fejlesztése vonatkozasaban, a Schengeni
hataratkel6helyeken 1évo vided megfigyeld és képrogzitd rendszerek fejlesztésének vizsgalata
¢és egységes koncepcio kialakitdsa megtortént. A koncepcid tartalmazza azokat az alapelveket,
mindségi kovetelményeket, amelyek alapjan az egyes hataratkel6helyek megfigyeld
rendszereinek tervezése elvégezhetd.



