SZECHENYI

Tamogatdsi szerz6dés szdma: KGFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035
Kedvezményezett: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Projekt cime: Adoéiigyi igazgatasi eljdrasok egyszeriisitése, adminisztrativ terhek csokkentése

4. melléklet

A PROJEKT INDIKATORAI, KOTELEZOEN VALLALANDO MUTATOI

PROJEKT INDIKATORAI
Indikator ! Bidis vl St Teriileti :’«Iemsnként
Meértékegység Bazisérték datuma ért_ék' Célérték datuma Célérték kumulait alathinassiisa megbontas eabontie
megnevezése KMR/KONV
férfilng
Adoalany-

nyilvantartas
vezetése eljarés;
Adédigazgatasi
eljaras keretében
térténd addébevallas
eljaras; A

Elektronik pénzmosas és a
ok vl terrorizmus

Ujraszervezett db 2018.01.01 0 2023.06.29. 6 finanszirozasénak NEM NEM
eljarasok szama

megelézésére és
megakadalyozasara
iranyul6 eljaras;
Elektronikusan
intézhetd adéugyek;
Ugyfélszolgalati
eljaras; Végrehajtasi
eljaras

Adéalany-
nyilvantartas
vezetése eljaras;
Adoéigazgatasi

Az Ujraszervezett

eljér:isok ezéma db 2018.01.01 0 2023.06.29. 8 eljéras keretében NEM NEM
térténd adobevallas
eljaras;
Kockézatelemzési

eljaras; Buntetd
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Indikator

megnevezése

Mértékegység

Bazisérték datuma

Bazis

Célérték datuma

Célérték kumulalt

Mutato
aladtdmasztasa

Teriileti
megbontas
KMR/KONV

Nemenként
i
megbontas
férfilnd

eljaras; A
pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasanak
megelézésére és
megakadalyozasara
iranyulé eljaras;
Elektronikusan
intézheté adolgyek;
Ugyfélszolgalati
eljaras; Végrehaitasi
eljaras

Elektronikusan
elindithato, eljarasok
szama

db

2018.01.01

2023.06.29.

- Pénzmosads és a
terrorizmus
finanszirozasanak
megelézésére és
megakadalyozasara
irdnyuld eljaras

- végrehajtasi eljaras

NEM

NEM

A felUlvizsgalt
eljarasokhoz
kapcsol6dé belsd
folyamatok szama

db

2018.01.01

2023.06.29.

Adodalany-
nyilvantartas
vezetése eljaras;
Adoigazgatasi
eljaras keretében
torténé addbevallas
eljaras;
Kockazatelemzési
eljaras; Buntetd
eljaras; A
pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasanak
megelézésére és
megakadalyozasara
iranyul6 eljaras;

NEM

NEM

u
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Indikator R i a Terilleti Nemenkeént
Mértékegyseg Bazisérték datuma E!".;i! Célérték datuma Célérték kumulait a'umi . 63 5 megbontas : Bonts
megnevezése KMR/KONY | Mmegpontas
férfilnd
Elektronikusan
intézhetd adougyek;
Ugyfélszolgalati
eljaras; Végrehajtasi
eljaras
Elektronikus
tgyintézési db 2018.01.01 0 2023.06.29. 1 SZUF beépités NEM NEM
szolgaltatasok szédma
Szervezetfejlesztésse :/glktor ;enc.jszer
| érintett szervezetek | db 2018.01.01 0 2023.06.29. 1 ejlesztese: NEM NEM
szama i NAV
KOTELEZOEN VALLALANDO MUTATOK
Jo Allam Projekt Mutaté
Vallalasi mutatd Mérték Bazisérték Bazis Célérték :
megnevezése egység dituma &rtak Akt Célérték Kapcsoléds JAM Mutaté részletezése
Elsédlegesen nem az Ugy automata vagy manudlis
jellegi, hanem a legttbb Ugyben vegyesen lesznek
automata vagy manudlis cselekmények. Automatikus és
manudlis 1épésekbdl tevidik ©ssze a legtdbb Ggy
Ugyintézéi munkateher cstkkentése Ugyintézés menetét ?Zt:fiﬁtseél:?:zafgzlzztxéEggat:zauggyeggr:éﬁ;‘ ffnsaz:fglig
a kiadott hatésagi  4tutaldsi | szazalék | 2018.06.01. 0 2023.12.31. 5 tédmogaté szolgéltatasok cselekmény elvégzése valik szlks égéss & akkor ennek
megbizasok esetében szama elvégzése céljabol atkertt manualis 4gra (lgyintézésre),
ha ennek elvégzésére sor kerlilt, akkor visszaker(l az
automatikus gyintézési folyamatba. A cél az, hogy a
minél tdbb és hatékonyabb automatikus (igyintézés altal
csdkkenjen egy-egy gy elintézésére szant id.
Hibaarany csokkenése a benyuijtott A vallalkozasok " ot P
nyomtatvanyokban szazalék | 20181231 | 204 | 2022.01.01. | 1939 | adminisztrativ terheinek | 22 Onine N>;°"‘fy‘(‘)’i’gﬁ?:;°k ﬁgigzzgzgz:

mértéke

megjelennek és
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benyujtas elétti ellendérzése scran felhasznalhatok az
ugyfelek torzsadatai.

A fejlesztés hatdsagi oldali célja a nyomtatvany
adminisztrativ terheinek csdkkentése.

A beérkezé nyomtatvanyok hibaaranyanak csokkenése
miatt kevesebb alkalommal fogja a NAV a hibak javitasa
miatt megkeresni az Ugyfeleket. Nem kell javité vagy
tnellenérz6  nyomtatvanyokal  benydjtaniuk,  igy
egyszer(isodik a folyamat, csokken az erre forditott id6 az
Ugyféloldalon.

A végrehajtasi Ugyek igen szertedgazé jellegébdl is
adédéan a hatékonysag javulas mérése is igen dsszetett,
elég csak arra gondolni, hogy egyes tgyek egy inkasszo
kibocsatasaval néhany nap  alatt  sikeresen
megsziintethetdek, mig mas tigyek sokszoros raforditas

sri\:jertneéiiill-(véépng::né:z ingé-  és ellenére akar 4-5 évig (végsé soron akar az évilés
ingatlan-végrehaitas nélkal ) bekdvetkeztéig) folyamatban vannak. Az
befejezhetd  GUgyek  aranyanak szazalék | 2018.06.01. 0 2023.12.31. 8 Lakosséagi eladdésodottsag eredményességet az adozdi vagyon megléte illetve
novelese jellege determindlja, ha az eljdras pénzforgalmi
eszkdzokkel (inkasszd, letiltds) befejezhetd, az
egyszeribb, rovidebb és ezaltal hatékonyabb eljaras, ha
ingé-,  ingatlan  lefoglaldasara  majd  kényszer-

értékesitésére keril sor, az mindenképp egy dsszetettebb
és kisebb hatékonysagu eljaras, f6ként amennyiben az
értesités (arverési vevd hidnydban) nem eredmeényes.

A kutatas kvantitativ informéaciogyujtési technikakra épit.
A felmérések, melyek a mintavétel soran torekszenek a
reprezentativitasra, alkalmasak valés kovetkeztetesek

;\lﬁ\V Ztgggléllkapcsolati kraen:sszlzzgz } levondsara a szolgaltatdst haszndlok Osszességére
ejlesziescve pcso szdzalék | 2020.12.31. 100 2024.04.30. 10 Ugyfélelégedettségiindex | nézve. Ezek olyan adatgytijtési technikakat hasznélnak,
(igyfélelégedettség

9 9 amelyek lehetéséget biztositanak a szémszerisitésekre

(kik? mennyi?, hanyan?, hany szazalék? etc.), elméletek
tesztelésre, a statisztikai elemzésekre és az adatokbol
torténd altalanos kovetkeztetések levonasara.

A J6 Allam Mutatokhoz kapesolddé J6 Allam Projektmutatdk célértékeit a Lechner Tudaskdzpont NKft. altal elkészitett és a Kedvezményezett altal jovahagyott, a Tamogatasi
Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd, de fizikai értelemben csatoldsra nem keriilt Médszertani utmutat6 KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 szamii projekt J6 Allam
Mutatékhoz kapcsolédé hozzdjarulasardl, véllalt célértékeirdl cimii dokumentumban foglalt modszertanok mentén elvégzett mérések alapjan sziikséges meghatarozni és a
teljesiilésiiket alatimasztani.
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E-kozigazgatasi mutato

Vallalasi mutaté

megnevezése

Mértékegység

Bazisérték datuma

Bazis érték

Célérték
datuma

Célérték

Mutatd részletezése

Fejlesztéssel érintett kdzhiteles
nyilvantartasok szama

db

2018.06.30

2023.06.29

Adébalany-nyilvantartas vezetése eljaras;
Addigazgatasi eljaras keretében torténd
adébevallas eljdras; Kockazatelemzési eljaras;
Buntetd eljaras; A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megelézésére és
megakaddlyozasara iranyulé eljaras;
Elektronikusan intézheté addigyek;
Ugyfélszolgélati eljaras; Végrehaitasi eljaras

Interoperabilis kapcsolatok
szama

db

2018.06.30

2023.06.29

Cégbirésag

A végrehajtasi eljarasban az alabbi adatokat
kell koz6lni a Cégbirésaggal:

végrehajtas inditasaval és megsziintetésével
kapcsolatos tény;

izletrész foglalassal kapcsolatos tények
(foglalas, feloldas, értékesités).

Ezen informéacidkat elektronikusan kell
atadni a Cégbirdsag részére.

MAK =GIRO

Az inkassz6k kiadasa nem kézvetleniil a
pénzintézeteknek megy, hanem a GIRO
rendszeren a MAK kozbeiktatatasaval kapjak
meg a pénzintézetek.

Az inkasszok kiadasahoz szilkséges
elektronikus kapcsolatot ki kell épiteni.
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Vallalasl mutaté :
Mértékegység
megnevezése

Bézisérték datuma

Bézls érték

Célérték
datuma

Célérték

Mutato részletezése

A VEKTOR fejlesztés folyamataban —az 1. sz.
VSZ modosltas soran - bekerlit a pozitiv CR-ek
kozé j rendszerkapcsolatként a VKAPU (NAV
Altalanos Kozigazgatasi Végrehajtasi Szervezet
Végrehajtasi Kapu), mint belsd fejlesztésq, de
kiilsd kommunikaciét biztosito szakrendszer,
ami a korabbi EMEGKER(H) csatomat hivatott
kivaitani.
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