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Munkaidoben:

1. Altalanos tajékoztatas

1. Adojogszabalyok értelmezésével, bevallasok kitdltésével kapcsolatos —altalanos
tajékoztatas

eAFA rendszerrel kapcsolatos altalanos tudnivalok

Személyijovedelemadod-bevallashoz kapcsolodo adok

Jarulékok, hozzéjaruldsok

Kisad6zo vallalkozéasok tételes adoja

Gépjarmiiado

AFA, EKAER

Tarsasagi ado, kisvallalati ado

letékek

Egyéb adonemek
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Ugyintézd kapcsolasa
*  Visszalépés az el6z6 meniibe

2. Igazolasokkal, adatbejelentésekkel, fizetési kedvezményekkel, adokartyaval, illetve
egy¢b eljarasi kérdésekben tajékoztatas

Alkalmazasok telepitésével, tigyfélportal elérésével kapcsolatos tajékoztatas
Vamszabalyokkal , jovedéki adoval, és regisztracios adoval kapcsolatos tajékoztatas
1. Vamszabalyok
2. Jovedéki ado
3. Regisztracios ado

*  Visszalépés az el6z0 meniibe

5. Az egyéni vallalkozoi tevékenység nyilvantartasba vételével, sziineteltetésével, a
sziineteltetés utani folytatasaval, megsziintetésével és az adatmodositassal kapcsolatos
tajékoztatas

6. Online szamla adatszolgaltatassal, a NAV online szamlazo programjanak hasznalataval

kapcsolatos segitségnyu;jtas
1. Jogszabaly értelmezése
2. Informatikai segitségnyujtas
3. NAYV online szamlazo program hasznalataval kapcsolatos segitségnytjtas

*  Visszalépés az el6z6 meniibe



2. Ugyintézés és konkrét iigyekre vonatkozé tajékoztatas
1. Ugyintézés és konkrét iigyekre vonatkozd tajékoztatas

1. Ugyfélazonositd-szammal torténd azonositas
2. Részleges Kodu Telefonos Azonositoval torténd azonositas
3. Tajékoztatd az Ugyfélazonositd vagy RKTA igénylésérol

1. Ugyintézés sajat iigyben
2. Ugyintézés képviselt maganszemély vagy szervezet ligyében

1. Adoézo61 mindsitéssel kapesolatos tajékoztatas
Bevallasokkal kapcsolatos tligyintézés, tajékoztatas
Adoézoi adatok bejelentése, valtozas bejelentés
Folydszadmlaval kapcsolatos ligyintézés, tajékoztatas
Kezd6 vallalkozasokkal kapcsolatos ligyintézés, tajékoztatas
Igazolas kidllitasa iranti kérelem eldterjesztése
Gépjarmi-forgalmazok illetékmentességéhez nyilatkozattétel
Meggy6z6dés az ellendrzés tényérol
Meggy6z0dés kozosségi adoszam érvényességérol

Ugyintézd kapcsolasa
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Visszalépés az el6z6 meniibe

2. 90 napon beliil lezajlott beszélgetések visszahallgatasa
* Visszalépés az el6z6 meniibe

Csekk igénylése
Ugyfélazonosit6-szam cseréje vagy letiltasa

Részleges Kodu Telefonos Azonositohoz (RKTA) tartozo jelszo cseréje
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Tajékoztato az Ugyféltajékoztaté és ligyintézé rendszer munkarendjérol

Munkaidon Kiviil:

90 napon beliil lezajlott, rogzitett beszélgetések visszahallgatasa
Csekk igénylése

Ugyfélazonosito-szam cseréje vagy letiltasa
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Részleges Kodu Telefonos Azonositohoz (RKTA) tartozo jelszé cseréje

Megjegyzés: Tajékoztatjiuk, hogy a *gomb megnyomasdval tovibb - egy szinttel feljebb - Iléphet a
mentirendszerbe.



