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Foszerepben a NAV 0j honlapja

Nemcsak az altalanos tapasztalat, hanem konk-
rét felmérések is alatamasztjak, hogy az em-
berek tobbsége az internetet valasztja, amikor
valamilyen adé6zassal kapcsolatos informaci6-
ra van sziiksége, s6t az ugyintézésnek ezt a
kényelmes és gyors modjat részesiti eldonyben a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) ugyfeleinek
jelentOs része, nem is beszélve az e-ligyintézést
kotelezoen hasznal6 vallalkozasokrol. Mind-
ehhez januar 15. ota vj feliiletet kinal a NAV:
elindult a szervezet G4j portalja, a nav.gov.hu.

A NAV szerteagazo feladatlistijinak ismeretében
nem nehéz elképzelni, hogy mennyi nyomtatvany-
nak, nyilvinos adatnak, Gtmutaténak, programnak
é egyéb informicionak kell helyet kapnia a
nav.gov.hu portilon. A szervezet tiz évvel ezel6tti ala-
kuldsakor létrejott portal 2021-ben - némi tilzassal -
mar-mar olyan képet mutatott, mint a polcok nélkiili
szekrény, ahova hosszil idon at dmlesztve pakoljak a
kiilonb06z6 ruhadarabokat. Egyre nagyobb lett a zsu-
foltsag, kezdett atlathatatlanna valni a rovatoktol hem-
zseg6 meniiegylittes.

A rendrakas gondolatat6l mostandig tObb év telt
el. Felmérések és kutatasok sora utan, o
jol meghatirozott irdnyok kijelolésével a
kezd6dott meg az Gj portal fejlesztése.
Mindezek eredményeképpen az uj
nav.gov.hu konnyebben kovethetd,
megjelenésében letisztultabb, a digita-
lis kommunikici6 jellemz6it magin

viselo arculattal és tartalmi hierarchia-

Szja-visszatérités

val 1ép a nagyk6zonség elé

Az Uj szisztéma

Maganszemélyek BRCUCISELETLT
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,Mit akarunk kozolni?” kérdésre keressiik a valaszt. Az elsé
kérdés sokkal inkabb az, hogy ,Mit keres a honlapunkon az
ugyfél?”. Annak érdekében, hogy ezt kideritsiik, még
mielott a fejlesztés elkezd6dott volna, készilt egy kutatds
arrol, vajon mit gondolnak a felhasznalok az eredeti hon-
laprol. Vagyis magukat az tgyfeleket szolitottuk meg, és
hogy ne parttalan 6tletborzét kapjunk eredményiil, tam-
pontként haszniltuk az eredeti portilt. A vélemények leg-
markansabb tanulsaga az volt, hogy kiilon kell valasztani a
maganszemélyeknek sz6l6 informaciokat a céges és a szak-
ért6i mélységli kozlendoktdl. Ez szolgilt a jelenlegi osz-
talyozas alapjaul, ezért valaszthato le a teljes tartalomrol a
maganszemélyeknek szol6, sziikitett nézet az Gj honlapon.
A kutatas tovabbi megallapitasait - miszerint tdl sok a
strukturalatlan meniipont, hogy a keres6 nem elég preciz,
hogy hianyoznak a gytjtérovatok, é egy-egy témanal nehe-
zen talaljak az ahhoz kapcsolodo egyéb tartalmakat -

ugyancsak beépitettiik az 4j szerkezet megalkotasakor.

Fontos és még fonfosabb

Tiz emberbdl aligha lenne kettd, aki ugyanazt az informa-
it tartja a legfontosabbnak a NAV tObb tizezer, interne-
ten fellelhetd publikiciojabol. Raadasul id6szertiségiik-

ben is valtoznak a kiemelésre alkalmas témak. Ezért célcso-
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Mindenekel6tt meg kellett hatirozni

azokat a vezérelveket, amelyek men-

tén kialakithat6 egy uj, c€lravezetd

struktira. Mint ahogy azt a téma szak-
Ajanlott oldalak

ért6i valljak, soha nem szabad ennek a

Kozérdekd adatok

munkidnak azzal kezd6dnie, hogy a
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Szémlaszémok a befizetéshez Fizetési konnyitések Nyomtatvénykeresd
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portokat képeztiink, é azokhoz rendeltiink gytjtSrovato-
kat, tovabba olyan rugalmas szerkezetben gondolkodtunk,
ami a legszembetlin6bb csempék cserélhetdségét, aktuali-
zalhatOsagat biztositja. Ezen felil megteremtettiik a le-
het6ségét annak, hogy barki donthessen a szimara fontos

informaciok rendszerezésérdl: 1étrehoztuk a myNAV-ot.

Az én oldalam: myNAV

A myNAV-ra kivalaszthatok rovatok, amelyek az egyén é-
dekl6dési korébe tartoznak, igy a teljes tartalom automati-
kusan sziirve jelenik meg, ha a f6oldalrol bejelentkeziink a
sajat magunk osszedllitotta feliiletre. Ugyancsak megsziir-
het6 a hirfolyam, ami biztositja, hogy az egyén szimara
indifferens hirek ne foglaljak a helyet. A hosszii tivon
érdekes informaciok lementhet6k, miként a gyakran hasz
nalt nyomtatvanyok is. Bedllithatok a rendszeresen érkezd
hirlevél kedvelt kategoridi. Tovabba itt moédosithatdé az

e-mail-cim, a felhasznilonév é&s a jelszo.

Adatbazisok

= g NAV

Ugyféliranytd

Nyomtatvanyok

A féoldal csomépontjai

A f6oldal leginkdbb egy viros f6teréhez, kdzpontjahoz
hasonlit, ahonnan az utazoé kiilonb6z6 varosrészeken atha-
ladva konkrét épiileteket kereshet fel. Az oldal felsé egy-
harmadanak kell6s kozepén talalhato a keresébmez, amely
a tobb ezer betaplalt keresdszon til megjegyzi é képes
betolteni a korabbi latogatdi keresGszavakat is. Tehdt mi-
nél relevansabb keresOszavakkal ruhdzzuk fel a friss tar-
talmakat, annil nagyobb a rajuk talalds esélye, vagyis annil
konnyebb az tigyfelek dolga. Az oldal tetején kapott helyet
egyebek mellett az Ugyféliranytii, amely egy olyan gytijte-
mény, ahol az adézashoz sziikséges alapvetd ,kellékek”
szerepelnek. A féoldal koz€ps6 savjaban talalhatok a kie-
melt témak gytjtérovatai fotokkal megjelenitett csempé-
ken. Ezek az adoéven beliili aktualitidsoknak vagy a sokakat
érintd tjdonsigok megjelenésének megfeleléen valtoztat-
hatok. Itt kapott helyet példiul az Szja-visszatérités rovat,
amelyben minden, a témaval kapcsolatos tudnivalo fellel-

my NAV Kapcsolat v Q

Adé Vam Bidniigy Ugyfélszolgdlatok

Féoldal

myNAV

Udvozoljiik a myNAV feliiletén!

Allitsa 6ssze az 6n szamara érdekes informacidkat
megjelenits, sajat feliiletet!

Ha a regisztraciéhoz segitségre van sziiksége,
kattintson az Utmutaté gombral!

Kapcsolatfelvétel Archiv oldalak Tovabbi honl k Adat

edelmi tajékoztato

Kiozadatkeresd

P

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Fax: +36 (1) 428 5509

Impresszum Oldaltérkép

Telefon: +36 (1) 428 5100

A honlapon szerepld informaciok valtozatlan tartalommal és formaban szabadon terjeszthetdk.

2. kép: A myNAV
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hetd. A f6oldalon lefelé haladva tovabbi ajanlott ol-
dalak linkjéhez érkeziink, amelyek alatt megjelenik a
hirfolyam, amelybdl értesiilhetiink a legfrissebb ta-
jékoztatok megjelenésérdl, az Gj nyomtatvanyok és
egy€b tartalmak publikilasirol. A f6oldalt lénye-
gében az allaspalyazatok é a NAV-kiadvanyok zirjak.
A jobb oldali fiiggbleges sav ad helyet a fontos infor-
maciok cimének, linkjének, az lizemanyagaraknak,
az adonaptarnak és a jegybanki alapkamatnak. A hir-

levélre is itt lehet feliratkozni.

Ajanlott oldalak

Kézérdekd adatok

Addszamila Adotraffipax

Ingatlan-adasvétel Webes rendelés

Utazas Szja1+1%

) Hirfolyam

® Add MA 08:00

Uj drlap az adoszamla-tulfizetés kiutalasara és
atvezetésére

2022. januar 1-jétél az adoszamla-tulfizetes kiutalasat vagy
atvezetését az Atvezetési és kiutalasi kérelem (ATVUT17)
elnevezésd Grlapon lehet kérni a Nemzeti Ado- és Vamhivataltol
(NAV). Az drlap legegyszeribben az Online Nyomtatvanykitolté
Alkalmazdasban (ONYA) érheté el.

® Adé | 202112.29.

Igazolas a maganszemély altal a 2021. évi szja-
bevallasban tehet6 nyugdijbiztositasi

szerzodésekhez kapcsolodo rendelkezé nyilatkozat

megtételéhez

® Ado 2021.12.27.

Az alkoholtartalmu italok kedvezmeényes
jovedéki adojahoz sziikséges fliggetlen
kisiizemi termeldi tanusitvany

Szadmlaszamok a befizetéshez

Y Minden kategéria v

valami azonban kizirt ebben a strukturiban. A cikk elején
emlitett, polc nélkiili szekrény elve, azaz a rovathalmozis a
féoldalra, kozvetleniil. Cserélni lehet, viszont rapakolni
nem. Ez garantalja, hogy mindig mindennek megtaldljuk a
helyét, kereshet6vé tegylik az 0j tartalmat, de mégis szells
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é konnyen ,fogyaszthat6” legyen a kinalat.

Vissza a felhaszndléhoz
Amikor a fejlesztések abba a szakaszba értek, hogy a leg-

aprobb részletek ugyan még nem voltak teljesen kidolgo-

Osszes
Fizetési kdnnyitések Nyomtatvanykeresé
Ugyfélszulgalatok Informacios flizetek
Kalkulatorok Mentor Program
Karrier Személyes adonaptar
Tovabbihirek () Fontos informaciok — &sszes

+ Valtozas a dohanytermeék-

Részletek kiskereskedelem engedélyezésében és
ellendrzésében
+ A PIN-kod kérés lépései (TEL adatlap)
+ Csalok kérnek bankkartyaadatokat a
NAV nevében
+ Ajanlott frissiteni az internetes
béngészdket!
+ Segédlet adoszamla-lekérdezéshez
Részletek
+ A jarvanyhelyzetben keresse az online
megoldasokat!
B¢ Uzemanyagarak Osszes
januar december
SR @ eszes + 481 Ft/l 511 Ft/l
© Gcizola v 481 Ft/l 528 Ft/l
@ Keverék + 520 Ft/l 551 Ft/l
@ Autogaz + 329 Ft/l 321 Ft/l

3. kép: Hirfolyam

Alkalmazkodéképesség

Az \j feliileten kevés a rogzitett, azaz nem valtoztat-
hat6 rész, igy az aktualitisokra konnyen reagilha-
tunk a kiemelt tartalmak Osszetételével, a féoldalra
kerilé informaciok sulyozisaval. Gyorsan lérehoz-
hatok djabb tematikus gytjtések, csatolhatok friss
kapcsolodo oldalak, és feliilirhatok sorrendek. Egy-

zottak, de mar a szisztéma és a f6bb csomoépontok jol mi-
kodtek, egy Z generdcios tesztcsoporton mértik le ter-
veink helytallosagat. A visszajelzések nagy vonalakban iga-
zoltak az 4j portil felépitésének hasznalhatdsagat, de nem
kevés észrevételt, javaslatot épitettiink be finomhangolds
gyanant. Egy momentumot feltétlentiil ki kell emelni a ku-
tatasi eredmények koziil: a kozponti helyre kertilt keres6-

funkcio népszerd volt a 18 é 30 év kozotti, eltér6 végzett-
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ségli & élethelyzeti fiatalok korében, hiszen az elére meg-
adott tartalmak megtaldlasat célzo gyakorlatok soran kife-
jezetten gyakran nyultak ehhez a funkciohoz. Az tugyféli
kontrollt kdvette a hazon beliili tesztelés, amelybe minden
szakteriilet beleadott apait-anyait: kiigazitisok, javitani va-
16k hosszu sorat kiildték meg kollégaink, ami a tartalom
szakszertiségét biztositotta. Ezen a ponton édemes emli-
tést tenni arrdl, hogy az eredeti honlap tartalma miként
kertilt at az uj feliiletre. Nagyjabol negyvenezer dokumen-
tum, tartalmi egység feliilvizsgalatat kellett végrehajtani, a
lejart tartalmak fennmaradasardl, illetve torlésérdl kellett
donteni, a tdl hossza cimeket pedig egyszertsiteni kellett.
Honapokon at tartott az egyeztetés a szakteriiletek és a
NAV négyf6s Webtitkarsiganak munkatarsai kozott, illetve
a fejlesztést igényl6 korrekciokat az informatikai stab
végezte el. A migracié utan, egészen az élesités pillanatiig
az yj tartalmakat parhuzamos publikalassal fel kellett tenni

sz

amég ,életben 1évs” eredeti portilra, é el kellett helyezni

a sziiletében 1év6 nav.gov.hu-n is.

A megjelenés

A dizijn meghatirozo elem, de erre is a kommunikacio6 része-
ként tekintettek a projekt iranyitdi, azaz nem miivészi meg-
oldas, hanem letisztult, egyszerd, igymond zajmentes verzio
sziiletett. A képek jo minbségtiek, ami elsGsorban a felhasz-
nal6 megnyerése érdekében, masodsorban a profi kivitelezés
megerdsitése miatt fontos. A szinvalasztasnal is a harmonia, a
maradasra 6sztonzés, semmint a vibralas volt a cél.

A fejlesztés Osszetettségérdl sokat elarul, hogy az infor-
matikai hattér kialakitasan tdl, az ezen munkalkodo infor-
matikai szakemberek mellett kulcsfontossiga volt a
kommunikicios és a szakmai teriiletek kozremiikoddése is.
A nav.govhu hasznilhatsagi, esztétikai é hatékonysagi
mutatéi széles alkot6i kor eredményeit é munkdjat
tikrozik. Az élesitéssel azonban nem all meg az id6. Ahogy
aNAV szolgaltatasai fejlédnek és gyarapodnak, a portalnak
is kovetnie kell az ijdonsagokat, a fejlédés egyetlen pontja
sem tekinthet6 végallomasnak.

ASZALOS ANDREA

Szja Karrier

Intézze veliink addbevallasat!
Szja-bevallasi tervezet, 1+1%.
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[ Koézérdekdi adatok <*% Eurdpai Unios projektek

Kapcsolatfelvétel  Archiv oldalak  Tovabbi honlapok

Ha kihivasokra és sikerélményre
vagysz, ha biztonsagos életpalyat
szeretnél, csatlakozz hozzank!

Adatvédelmi tajékoztato

Kiadvanyok

Addzas és adoztatds kézzel
foghatéan: 6sszegzések,
elemzések, prospektusok.

Tovabb

Q, Kozérdeki bejelentés, panasz § Facebook

Impresszum  Koézadatkeresé  Oldaltérkép

4. kép: A féoldal als6 csempéi
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