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SZECHENYI

Indikator

megnevezese

Meértekegység

Bazisérték datuma

Bazis

Célérték datuma

Célérték kumulalt

alalamasziasa

Teriileti
megbonta

s
KMR/KON

Nemenkenti
megbontas

Az Ujraszervezett
eljarasok szama

db

2018.01.01

2023.06.29.

NAV Portél
fejlesztés:

- Elektronikusan
intézhet6 adoigyek

Contact Center
fejlesztés:

- Ugyfélszolgéalati
eljaras

Adat- és
véaltozasbejelentés,
bevallasi rendszer
korszeriisités:

- Adoalany-
nyilvantartas

- Addbevallasi
eljaras

Integralt adattarhaz
fejlesztés:

- Kockazatelemzési
eljaras

Blndgyi adatpiac
fejlesztés:

- Biintetéeljaras

NEM

. Eurépal Unlé
Eurdpai Szocldlle
: Alap
MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE
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SZECHENY!

véltozasbejelentés,
bavallasi rendszer
korszer(sités:

- Adatlap
feldolgozas

- Bevallas
feldolgozas

Integrélt adattarhaz
fejlesztés:

- Kockazatelemzés

Blinlgyi adatpiac
fejlesztés:

- Bunlldozes,
blinmegelézés

- Pénzigyi
informaciék
elemzése,
publikacioja

Veklor rendszer
fejlesztése:

- Végrehajtasi
eljaras folyamata

Terdleti
! r 04 A= Bazis Mutaté megbonta | Nemenkentl
7 Mértékegység Bazisérték datuma ortik Gélérték datuma | Celértk kumulalt | o oo E megbontas
‘megnevezése = : KMR/IKON | férfiiné
v
Adat- és

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Eurépai Unié

Eurdpai Szocislis .
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE
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SZECHENY!I

Hibaardny csokkenése a
benyijtott nyomtatvanyokban

szazalék

2018.12.31.

20,4

2022.01.01.

19,39

A villalkozasok
adminisztrativ terheinek
mértéke

Az On-line Nyomtatvanykitolté Alkalmazdsban
megjelennek és a nyomtatvdnyok helyességének
benyujtas eldtti ellendrzése sorin felhaszndlhatok
az tigyfelek torzsadatai.

A fejlesztés hat6sagi oldali célja a nyomtatvany
adminisztrativ terheinek csokkentése.

A beérkezé nyomtatvdnyok hibaardnydnak
csokkenése miatt kevesebb alkalommal fogja a
NAV a hibdk javitdsa miatt megkeresni az
iigyfeleket. Nem kell javité vagy Oonellen6rzd
nyomtatvinyokat benydjtaniuk, igy egyszerlsodik
a folyamat, csokken az erre forditott idd az
tigyféloldalon.

Kovetelésérvényesités
eredményeképpen az ingo- és
ingatlan-végrehajtas nélkiil
befejezhetd iigyek ardanydnak
novelése

szazalék

2018.06.01.

2023.12.31.

Lakossdgi eladdsottsdg

A végrehaijtasi ligyek igen szertedgazo jellegébdl is
adéddan a hatékonysdg javulds mérése is igen
Osszetett, elég csak arra gondolni, hogy egyes
iigyek egy inkasszé kibocsitdsdval néhdny nap
alatt sikeresen megsziintethetéek, mig mds ligyek
sokszoros raforditas ellenére akdr 4-5 évig (végsd
soron akdr az éviilés bekovetkeztéig) folyamatban
vannak. Az eredményességet az ad6zdéi vagyon
megléte illetve jellege determinélja, ha az eljdrds
pénzforgalmi eszkozokkel (inkasszé, letiltds)
befejezhetd, az egyszeriibb, rovidebb és ezaltal
hatékonyabb  eljards, ha ingé-, ingatlan
lefoglaldsdara majd kényszer-értékesitésére kerdil
sor, az mindenképp egy Osszetettebb és kisebb
hatékonysagd eljards, foként amennyiben az
értesités  (drverési  vevdé  hidnydban) nem
eredményes.

NAV Ugyfélkapcsolati
rendszerek fejlesztésével
kapcsolatos iigyfélelégedetiség

szdzalék

2020.12.31,

100

2023.06.29.

Ugyfélelégedettségi
index

A kutatds  kvantitativ  informaciégytjtési
technikdkra épit. A felmérések, melyek a
mintavétel sordn torekszenek a reprezentativitdsra,
alkalmasak valés kovetkeztetések levondsdra a
szolgaltatdst haszndlok Osszességére nézve. Ezek
olyan adatgyiijtési technikdkat haszndlnak,
amelyek lehetdséget biztositanak a
szamszerlsitésekre (kik? mennyi?, hdnyan?. hdny

Eurdpal Unlé
Eurdépai Szocidhs
Alap

NNl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA
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SZECHENYI

Villalasi mutatd

megnevezése

Mertekegyseg

Baziserték datuma

Bazis érték

Celértek
datuma

Mutato részletezése

- Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megele6zésére és megakadalyozasara iranyuld
eljaras

Vektor rendszer fejlesztése:

- Végrehajtasi eljaras

Interoperabilis kapcsolatok
szama

db

2018.06.30

2023.03.31

Cegbirosag
A végrehajtasi eljarasban az alabbi adatokat kell
ko2olIni a Cégbirésaggal:

- végrehajtés inditasaval és megszintetésevel
kapcsolatos tény;

- Gzletrész foglalassal kapcsolatos tények
(foglalés, feloldas, értékesités).

Ezen informacidkat elektronikusan kell atadni a
Cégbirosag részére.

MAK —-GIRO

Az inkasszdk kiadasa nem kozvetlentl a
pénzintézeteknek megy, hanem a GIRO

rendszeren a MAK kézbeiktatatasaval kapjak
meg a pénzintézetek.

Az inkasszdk kiadds&hoz szikséges
elektronikus kapcsolatot ki kell épiteni.

Eurépal Unié
Eurdpal Szocidls
Alep

KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE




